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ªìíºõ ¿ã

Ìàíëàéëëûí òàëààðõ ýíýõ¿¿ ñóðãàõ áè÷ãèéã Ìîíãîë óëñûí 
Çàñãèéí ãàçðûí Õýðýã ýðõëýõ ãàçàð Øâåäèéí Çàñãèéí 
ãàçàðòàé õàìòðàí, òýð äóíäàà Øâåäèéí îëîí óëñûí 
õºãæëèéí àãåíòëàã (SIDA), Øâåäèéí òºðèéí çàõèðãààíû 
îëîí óëñûí èíñòèòóò (SIPU International) áàéãóóëëàãààð 
äàìæóóëàí õýðýãæ¿¿ëæ áóé Àðä÷èëñàí Ìîíãîë äàõü ñàéí 
çàñàãëàë 2002-2005 ãýñýí õºãæëèéí òºñëèéí õ¿ðýýíä 
áîëîâñðóóëàí áýëòãýëýý. “Ìîíãîë óëñûí òºðèéí àëáàíû 
øèíýòãýëèéí äóíä õóãàöààíû ñòðàòåãèéã” õýðýãæ¿¿ëýõ 
¿éë àæèëëàãààíû ñàëøã¿é íýãýí õýñýã íü ìåíåæåð¿¿äèéí 
ìàíëàéëàõ óð ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõ àñóóäàë áîëæ áàéãàà 
þì. Ìîíãîëûí àðä ò¿ìýíä õ¿ðãýõ ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ 
õàìãèéí ÷óõàë òàëáàðóóäûí íýã íü Ìîíãîë óëñûí òºðèéí 
àëáûã õàøèæ áóé óäèðäàõ àæèëòíóóä áîëîîä òºðèéí 
àëáàí õààã÷äûí ìýäëýã ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõ ÿâäàë þì. 

Õàìòðàí àæèëëàæ áóé õ¿ì¿¿ñèéã, ìºí òýäíèéã ìàíëàéëæ 
áóé õ¿ì¿¿ñèéã õàìòàä íü õºãæ¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé áàéäàã 
òóë õºãæëèéí ýíý àñóóäàë áàéíãà õàìò ÿâàõ ¸ñòîé. Òýäíèé 
õýí õýí íü íºãººãºº áàéõã¿é íºõöºëä îðøèí òîãòíîæ 
÷àäàõã¿éä õ¿ðäýã ó÷èð òýäíèé õîîðîíäîõ õàðèëöàà, 
õàìòûí àæèëëàãààã óëàì èõýýð áýõæ¿¿ëýõ õýðýãòýé þì. 
Èéì ÷ ó÷ðààñ ýíýõ¿¿ ñóðàõ áè÷ãèéã “ªºðèéãºº áîëîîä 
õàìòðàí ç¿òãýã÷ íºõäºº òàíüæ ìýäýõ íü: Ñóðàëöàã÷ 
áàé ãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõ ìàíëàéëàë” õýìýýí íýðëýñýí 
áºãººä ýíý íü òºðèéí àëáûã õàøèæ áàéãàà ìåíåæåð, ìàí -
ëàéëàã÷äûí ¿éë àæèëëàãààíä óðàì ºãººä çîãñîõã¿é, õàìò 
îëîí÷, õàìòðàí àæèëëàõ ñýòãýëãýý õºãæ¿¿ëýõ ãîë ýõ ñóð-
âàëæ íü áîëîõ þì. 

Ìåíåæåð áîëîîä àæèëòàí, àëáàí õààã÷äûí õîîðîíäîõ õàì-
òûí àæèëëàãààã õºãæ¿¿ëýí òºëºâø¿¿ëýõ àæèëä äýìæëýã 
¿ç¿¿ëýõ ¿¿äíýýñ Ìîíãîëûí àðä èðãýäýä õ¿ðãýõ òºðèéí 
¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàí áîëîâñðîíãóé áîëãîõîä îíö ÷óõàë 
à÷ õîëáîãäîë á¿õèé òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñóðàëöàõ, 
ººð÷ëºëò õèéõ ãýñýí õî¸ð ¿éë ÿâöûí õîîðîíäûí óÿëäàà 
õîëáîîã õàíãàí àæèëëàõ ¿çýë ñàíààíû ¿íäýñ íü áîëñîí 
ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà õýìýýõ îéëãîëòûã áîäèò óòãààð 
íü õýðýãæ¿¿ëýõýä òóñ íýìðýý îðóóëíà õýìýýí èòãýñíèé 
óëìààñ äýýð äóðäñàí ñóðàõ áè÷ãèéí ¿ðãýëæëýë áîëîõ 
äàäëàãûí íîìûã ãàðãàæ áàéíà. Ýíýõ¿¿ íîì íü “ªºðèéãºº 
áîëîîä õàìòðàí ç¿òãýã÷ íºõäºº õºãæ¿¿ëýõ íü: Ñóðàëöàã÷ 
áàéãóóëëàãûí ãàðûí àâëàãà” íýðòýé. ªìíº ºã¿¿ëñýí õî¸ð 
íîì íü õóâü õ¿íèé ººðèéíõ íü ñóðàëöàõ, òºëºâøèõ 
¿éë, áàéãóóëëàãûí õºãæëèéí ¿éëñò õóâü íýìýð îðóóëàõ 
çîðèëãîòîé. Àðãà àæèëëàãàà ñàéòàé òºðèéí àë áàíä ºíäºð 
ò¿âøèíä òºëºâøñºí, àâèëãàä àâòààã¿é, ìºí èð ãý äèéí 
õýðýãöýýã àíõààðàí àæèëëàõ õ¿ì¿¿ñ ë õýðýãòýé. 

Ýäãýýð íîìûã á¿õèé ë òºðëèéí áàéãóóëëàãàä àæèëëàæ 
áàéãàà ìåíåæåð¿¿ä, ìàíëàéëàã÷èä, òºðèéí àëáàí õààã÷èä, 
ò¿¿í÷ëýí èðãýä òóí ºíäðººð ¿íýëíý ãýäýãò áè èòãýæ 
áàéíà. Èõèéã ñóð÷ ìýäñýí ìåíåæåð¿¿ä, ò¿¿í÷ëýí àæèëòàí 
àëáàí õààã÷èä õààíà ÷ ÷óõàë áàéäàã. Çàëóó, áîëîâñðîë 
ñàéòàé õ¿ì¿¿ñ òºðèéí àëáàíä ýëñ÷, ººðèéãºº ñóðãàæ, 
õºãæ¿¿ëýõèéí òºëºº ç¿òãýæ áàéãààã õàðàõàä íýí òààòàé 
áàéíà. Ò¿¿í÷ëýí á¿õèé ë ò¿âøèíä àæèëëàæ áàéãàà ýìýã-
òýé÷¿¿äèéí ç¿ãýýñ òºðèéí ¿éë õýðãèéã ã¿éöýòãýõ ¿éëñò 
îðóóëæ áóé òîìîîõîí õóâü íýìðèéã íü äýýðõ ãàðûí 
àâëàãóóäàä òóñãàæ ºãñíèéã õàðàõàä áàõäóóøòàé. Ìåíå-
æåð õ¿í àæèëòíóóäàà ¿íýëäýã, ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýõ àæëûã 
ñàéæðóóëàõûí òºëºº ýð÷ õ¿÷, ìýäëýã ÷àäâàðàà òàñðàëòã¿é 
¿ðãýëæë¿¿ëýí õºãæ¿¿ëýõèéí òºëºº ç¿òãýæ áàéãààã íü 
ìýäðýõ ÷àäâàðòàé áàéõ ¸ñòîé. Àæèëëàõ òàâëàã ñàéõàí 
îð÷íûã ¿¿ñãýäýã õ¿ì¿¿ñ íü ¿íýíäýý ìåíåæåð, ìàíëàé-
ëàã÷èä áàéäàã ø¿¿ äýý. Áóñäàä ¿ëãýðëýõ ¿¿ðýã ÿàãààä ÷óõàë 
áîëîõûã õýí ÷ äóòóó òîîöîîëîõ ¸ñã¿é þì.

Ýíýõ¿¿ õî¸ð íîìûã áè÷èõýä ãàð áèå îðîëöîæ, ¿ð 
á¿òýýëòýé àæèëëàñàí á¿õ õ¿ì¿¿ñò, ÿëàíãóÿà 2004-2005 
îíä Óëààíáààòàð õîòûí 9 ä¿¿ðýã, õî¸ð àéìãèéí åðºíõèé 
ìåíåæåð¿¿äýä çîðèóëñàí òóðøèëòûí ñóðãàëòûã çîõèîí 
áàéãóóëàõûí çýðýãöýý “ªºðèéãºº áîëîîä õàìòðàí ç¿òãýã÷ 
íºõäºº òàíèí ìýäýõ íü: Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõ 
ìàíëàéëàë” ñýäýâò ñóðãàëòàä áîëîí ñóðàõ áè÷èã òóóðâèí 
á¿òýýõýä îðîëöñîí ìàíëàéëëûí ÷èãëýëýýð ìýðãýøñýí 
ìàñòåð ñóðãàã÷ íàðò áàÿð õ¿ðãýæ áàéíà. 

Øèíý ìýäëýãèéã õýí ÷ õÿëáàðõàí ýçýìøèæ ÷àäíà. 
Õàðèí àæëûíõàà áàéðàíä, öààøèëáàë á¿õýë á¿òýí íèéã-
ìèéí õ¿ðýýíä àðä÷èëëûã òºëºâø¿¿ëýõ õàíäëàãà, çàí 
¿é ëýý ººð÷ëºõ íü ¿íýõýýð õýö¿¿. Ãýâ÷ ÷óõàì ýíýõ¿¿ 
áàéð ñóóðèíààñ ë áèä á¿õýí õàìòäàà íóõàöòàé, áàÿð áàÿñ-
ãàëàíòàéãààð àæèëëàõ øèíý ýð÷ õ¿÷èéã àâ÷ ÷àäíà. 

Äîêòîð (Ph.D.), ïðîôåññîð Ö.Ñàìáàëëõ¿íäýâÄîêòîð (Ph.D.), ïðîôåññîð Ö.Ñàìáàëëõ¿íäýâ
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Òàëàðõàë

Ýíýõ¿¿ ñóðàõ áè÷ãèéã áîëîâñðóóëàõàä 2004 îíû 11 ä¿-
ãýýð ñàðààñ 2005 îíû 6 äóãààð ñàðûí õîî ðîíä çîõèîí áàé-
ãóóëñàí ñóðãàã÷ íàðûí ñóðãàëòûí õºòºëáºðò õàìðàãäñàí 
Ìîíãîëûí ìàñòåð ñóðãàã÷ íàð íýí ¿íýòýé õóâü íýìýð 
îðóóëñàí áèëýý. Ñóðãàã÷ íàðûí ñóðãàëò íü 4 öóâðàë 
ñåìèíàðààñ á¿ðäñýí áºãººä òýäãýýðèéí ¿ðãýëæëýõ õóãàöàà 
íü 4+5+4+2 ºäºð áàéñàí áºãººä îðîëöîã÷èä ñåìè  íà ðóó-

äûí çàâñ ðààð áèå äààæ õèéõ äààëãàâàð ã¿éöýòãý ñýí þì. 
Áèå äààæ ã¿éöýòãýõ äààëãàâðûí õ¿ðýýíä ìàñòåð ñóðãàã÷ 
íàð 3+3+1 ºäðèéí òºñâèéí áàé ãóóë ëàãûí ìåíåæåð¿¿äýä 
çîðèóëñàí ñóðãàëòûã àìæèëò  òàé çîõèîí áàéãóóë ëàà. Ýíý 
á¿õ õóãàöààíä ìàñòåð ñóð ãàã÷ íàð ñóð ãàëòûí ìàòåðèàëûã 
õýëýë öýæ, òóðøèëòûí ñóðãàëòàä àøèã ëàæ, ìîíãîë æèøýý-
ãýýð áàÿæóóëñàí áèëýý. 

ªºðñäèéí ñàíàë áîäîë, ñóðãàëòûí õýðýãöýý, òóð øèëòûí ñóðãàë òààñ îëæ àâñàí ¿íýòýé òóðøëàãà, 
Ìîí ãîëûí íºõöºë áàéäëûí òàëààðõ ìýäýýëëèéã áè äýí òýé õóâààëöñàí ìàñòåð ñóðãàã÷äûã 
íýðëýâýë:

Ë.Àðèóíàà, Óäèðäëàãûí àêàäåìèéí Ýäèéí çàñãèéí òýíõìèéí àõëàõ áàãø
Ì.Àëòàíãýðýë, Òºðèéí àëáàíû çºâëºëèéí ðåôåðåíò 
Ò.Àëòàíöýöýã, Óäèðäëàãûí àêàäåìèéí Ñîöèîëîãè, ñýòãýë ñóäëàëûí òýíõìèéí àõëàõ áàãø
Ä.Áàéãàë, Óäèðäëàãûí àêàäåìèéí Òºðèéí óäèðäëàãûí òýíõìèéí áàãø
Ð.Áàòìýíä, çºâëºõ
Ñ.Áàòìºíõ, Òºðèéí àëáàíû çºâëºëèéí ðåôåðåíò
Ã.Áÿìáàæàâ, Äàðõàí-Óóë àéìãèéí Óäèðäëàãûí õºãæëèéí äýýä ñóðãóóëèéí áàãø
Ä.Ãàíáààòàð, Óäèðäëàãûí àêàäåìèéí Óäèðäàõóéí óõààíû òýíõìèéí äýä ïðîôåññîð
Ã.Äàãâà, Òºðèéí àëáàíû çºâëºëèéí àõëàõ ðåôåðåíò
Ö.Äàãâàäàø, Áóëãàí àéìãèéí ÈÒÕ-ûí Òýðã¿¿ëýã÷äèéí íàðèéí áè÷ãèéí äàðãà
Ò.Äóëàìäîðæ, Áàÿíãîë ä¿¿ðãèéí Çàñàã äàðãûí Òàìãûí ãàçðûí îðëîã÷ äàðãà
Ã.Æàðãàë, Óäèðäëàãûí àêàäåìèéí Óäèðäàõóéí óõààíû òýíõìèéí áàãø
Á.Íÿìñ¿ðýí, ×èíãýëòýé ä¿¿ðãèéí ÈÒÕ-ûí àæëûí àëáàíû àõëàõ çîõèîí áàéãóóëàã÷
Ä.Îþóíáèëýã, Áóëãàí àéìãèéí Õ¿¿õäèéí òºëºº òºâèéí äàðãà
Í.Òóóë, “Ñýð¿¿ëýã”äýýä ñóðãóóëèéí ñóðãàëò ýðõýëñýí çàõèðàë
Ã.Òýãøá¿ðýí, Óäèðäëàãûí àêàäåìèéí Óäèðäàõóéí óõààíû òýíõìèéí àõëàõ áàãø
À.Ãýëýãæàìö, ÁÕÈÑ-èéí Òºðèéí çàõèðãàà, óäèðäëàãûí òýíõìèéí ýðõëýã÷
Õ.Ìàðò, Ñàíõ¿¿, ýäèéí çàñãèéí ÿàìíû õýëòñèéí äàðãà
Æ.Ñàíäàãñ¿ðýí, “Î÷èð-Óíäðàà” ÕÕÊ-íû ìåíåæåð
Á.Ñî¸ë-Ýðäýíý, Áàãàíóóð ä¿¿ðãèéí ÈÒÕ-ûí àæëûí àëáàíû àæèëòàí
Á.Õýðëýí, Óäèðäëàãûí àêàäåìèéí Ñîöèîëîãè, ñýòãýë ñóäëàëûí òýíõìèéí áàãø
×.×óëóóíöýöýã, Óäèðäëàãûí àêàäåìèéí Óäèðäàõóéí óõààíû òýíõìèéí àõëàõ áàãø
Ñ.Öýãìèä, Îðõîí àéìãèéí ÈÒÕ-ûí Òýðã¿¿ëýã÷äèéí íàðèéí áè÷ãèéí äàðãà
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Òà á¿õýíä òîëèëóóëæ áóé ýíýõ¿¿ ñóðàõ áè÷èã íü “Ñóðàë-
öàã÷ áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõ ìàíëàé ëàë” ñýäýâò ¿íäñýí 

ñóðãàëòûí õºòºëáºðò õýðýã ëýõ ãîë ìàòåðèàë áîëíî. 

Ýíýõ¿¿ ñóðãàëòûí õºòºëáºð íü âàêóìûí äîòîð îðøèõ 

ç¿éë ÷ þìóó ýñâýë ñàíààäã¿é áàéæ áàéãààä áèé áîë÷ è-

õîî ã¿é þì. Ýíý íü ìýäëýã ÷àäâàð ñàéòàé, ÷èã ¿¿ðãýý ¿ð 

íºëººòýé ã¿éöýòãýõ òºðèéí àëáûã áèé áîëãîõ òàëààðõ 

Ìîíãîë óëñûí çàñàã, òºðèéí àëáàí ¸ñíû ñòðàòåãè, àëñûí 

õàðààã íü õýðýãæ¿¿ëýõ, îéëãóóëàõ çîðèëãîîð ñàéòàð òºëºâ-

ëºí áýëòãýñýí ìàòåðèàë áèëýý. 

Òºðèéí àëáàíû ÷èã ¿¿ðãèéã àìæèëòòàé ñàéí ã¿éöýòãýõýä 

íºëººëºõ õàìãèéí ÷óõàë òóëãûí ÷óëóóíû íýã íü ÷àðìàéëò-

òàé, áàñ àëñûí õàðàà ñàéòàé ìàíëàéëàë ìºí áîëíî. Èéì 

ìàíëàéëàë áàéõã¿é áîë òºðèéí àëáàí õààã÷èä ìýäëýã 

÷àä  âàð ñàéòàé, ÷àðìàéëòòàé áàéæ, Ìîíãîëûí èðãý äèéí 

òºëºº ¿íýí÷ýýð ç¿òãýæ ÷àäàõã¿é þì. Òèéìýýñ òºðèéí 

àëáàíû ìåíåæåð¿¿äèéí ìàí ëàéëàõ óð ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõ 

àñóóäàë íü òºðèéí àëáàíû øèíýòãýëèéí áóñàä á¿ðýëäý-

õ¿¿í õýñã¿¿äòýé íýãýí àäèë Ìîíãîë óëñûí òº ðèéí  àëáàíû 

÷àäàâ õèéã äýýøë¿¿ëýõ ¿éë àæèë ëà  ãààíû öºì íü þì.

Ñóðãàëòûí õºòºëáºð

Ýíýõ¿¿ ñóðàõ áè÷èã áîëîí ñóðãàëòûí õºòºëáºðèéã 

Ìîíãîë Óëñûí Çàñãèéí ãàçàð áîëîí Øâåäèéí îëîí óëñûí 

õºãæëèéí àãåíòëà ãèéí õàìòðàí õýðýãæ¿¿ëæ áóé òºñëèéí 

¿ð ä¿íä áîëîâñðóóëàí áýëòãýâ. “Àðä÷èëñàí Ìîíãîë 

Ìîíãîë óëñûí Òºðèéí àëáàíû óäèðäàõ
àæèëòàí – ìåíåæåð¿¿äýä çîðèóëñàí

ìàíëàéëëûí ñóðãàëò, ò¿¿íèé õ¿ðýý çààã

äàõü ñàéí çàñàãëàë” òºñëèéã 2002-2005 îíû õóãàöààíä 

õýðýãæ¿¿ëñýí áèëýý. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõ ìàíëàéëàë ñóðãàëò 

ÿâóó  ëàõ 24 ìàñòåð ñóðãàã÷èéã 2004 îíû 11 ä¿ãýýð ñàðààñ 

2005 îíû 6 äóãààð ñàðûí õîîðîíä áýëòãýí ãàðãàñàí þì. 

Ñóðãàëòûí õºòºë áºðèéã òºâ áîëîí îðîí íóòãèéí òºñâèéí 

áàé ãóóëëàãûí ìåíåæåð¿¿äýä çîðèóëàí áýëòãýñýí. Ñóðãàã÷ 

íàðûã áýëòãýõ ñóðãàëòûí ÿâöàä ñóðãàë òûí õºòºëáºð, 

ñóðãàëòûí ìàòåðèàëûí òàëààð óäàà äàðàà õýëýëöýí ÿðèë-

öàæ, òºñâèéí áàéãóóë ëàãóó äûí íèéò 223 ìåíåæåðèéã 

õàìðóóë ñàí òóðøèë òûí ñóðãàëòàíä  àøèãëàëàà. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõ ìàíëàéëàë ñóðãàëòûã 3 

øàò á¿õèé ¿éë ÿâö õýìýýí íýðëýæ áîëíî. Òóñ òóñ 3 ºäºð 

¿ðãýëæëýõ ýõíèé õî¸ð øàòíû äàðàà ñóðãàëòàíä îðîë öîã-

÷èä áèå äààí äààëãàâàð ã¿éöýòãýæ, ãóðàâ äàõü øàò áîëîõ 

íýã ºäðèéí ñåìèíàðààð ¿íýëãýý, ä¿ãíýëò õèéâ. 

Ñóðãàëòûí ýõíèé õýñýãò ìàíëàéëàã÷, ìåíåæåð¿¿ äèéã 

õóâü õ¿í òàëààñ íü èë¿¿ îíöëîí àâ÷ ¿çýõ áîëíî. Òºñâèéí 

áàéãóóë ëàãûí ìåíåæåð¿¿ä ººðèéí õºº, àæèëòíóóäûíõàà, 

ìºí ¿éë÷ë¿¿ëýã÷ íàðûí õàà ñàéí ñàéõíû òºëºº èë¿¿ ñàéí, 

èõýý õýí ¿ð àøèãòàé ìàíëàéëàã÷ áîëîõûí òóëä õýðõýí 

ººðèéãºº õºãæ¿¿ëýõ òóõàé àñóóäëóóä ¿¿íä áàãòàæ áàéíà. 

Ñóðãàëòûí õî¸ð äàõü õýñýãò áàéãóóëëàãûã íýãýí öîãö 

õýëáýðýýð àâ÷ ¿çýõ áºãººä áàã á¿ðä¿¿ëýëò, ã¿éöýòãýëèéí 

ìåíåæìåíò, ìàíëàéëàã÷, ìåíåæåðèéí ¿¿ðãèéã ºðãºí 

õ¿ðýýíä áóþó “Òîì çóðàã”-ààð àâ÷ ¿çíý. 

Óäèðòãàë
Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõ ìàíëàéëàë
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Òºðèéí àëáûã ÷àäàâõèòàé, ìýäëýã ÷àäâàðòàé áîë  ãîõ íü 
õý÷íýýí ÷óõàë áîëîõûã Ìîíãîë óëñûí Çàñãèéí ãàçðûí 1999 
îíû 96–ð òîãòîîëä òîäîð õîé çààñàí áàéíà.   

Ìýäëýã ÷àäâàð áîë ÿìàð ÷ áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèë  ëà-
ãààíû ãîë ÷óõàë íººö ìºí áºãººä ¿ðãýë æèéí õóâüñàí 
ººð÷ ëºãäºæ áóé îð÷íû óëìààñ òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí 
ñóðàëöàæ, ìýäëýã ÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëýõ øààðä ëàãà áèäíèé 
ºìíº òóëãàð÷ áàéíà. Òºðèéí àëáàíû øèíýòãýëèéí ¿éë 
àæèëëàãààíû ä¿íä øè íý ¿¿ðýã, ÷èã ¿¿ðýã, õàðèóöëàãà áèé 
áîëæ áàéíà.

Ìýäëýã ÷àäâàðûã áèé áîëãîõûí òóëä èðýýä¿éä óëñ îðíîî 
õºãæ¿¿ëýõ, ò¿¿íä õ¿ðýõ àðãà çàìàà òîäîð õîéëîõ õýðýãòýé. 
Ýíý òàëààð òîäîðõîé àðãà õýìæýýã õàìòðàí õýðýãæ¿¿ëæ 
÷àääàã áàéõûí òóëä õ¿í á¿ð ìýäëýã ÷àäâàð ÿìàð ÷óõàë 
áîëîõûã, ò¿¿ íèéã õýð õýí áóé áîëãîõûã ìýääýã áàéõ 
øààðäëàãàòàé þì.

96-ð òîãòîîëä Ìîíãîë óëñûí èðýýä¿éä õ¿ðýõýýð òýì¿¿ëæ 
áóé òºðèéí àëáàíû àëñûí õà ðààã äàðààõ áàéäëààð òîäîð-
õîéëñîí áºãººä ýíý á¿õ íèéã öààøèä áîäëîãî, ñòðàòåãè 
áîëîâñðóó ëàõäàà áàðèìòëàõ þì.

¯éë àæèëëàãààíû ÷àäàâõè ñàéòàé  
òºðèéí àëáà á¿ðä¿¿ëñýí áàéõ

Òºðèéí àëáà íü çàñàã, òºðèéí çîðèëò, àæèë ¿¿ðãèéã õýðýã-
æ¿¿ëæ, Ìîíãîë óëñûí èðãýäýä ¿éë ÷èëãýýã ¿ð àøèãòàé 
õ¿ðãýõ ÷àäàâõèòàé áîëî õûã çîðüæ áàéíà.

Àëáàí ¸ñíû øèéäâýðò
ìýäëýã ÷àäâàðûã ÷óõàë÷èëæýý

Ìýäëýã ÷àäâàðòàé òºðèéí àëáàí  
õààã÷èäòàé áîëñîí áàéõ
Óäèðäëàãà áîëîîä àæèëòíóóä ººðñäèéí ÷èã ¿¿ð  ãèéã ñàéí 
ã¿é öýòãýõýä øààðäëàãàòàé ìýäëýã, óð ÷àäâàð, õàíäëàãûã 
ýçýìøñýí áàéíà. Òýä àæ ëûí ã¿éöýòãýëýý ñàéæðóóëàõ, òº-
ðèéí àëáàíû òîãò ìîë ººð÷ëºãäºæ áóé øààðäëàãûã õàíãàæ 
àæèë  ëàõûí òóëä òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñóðàëöäàã áàéíà.

Áàéãóóëëàãà á¿ð ñóðàëöàã÷  
áàéãóóëëàãà áîëñîí áàéõ
Àëèâàà àæëûã õ¿í íýã á¿ðèéí ìýäëýã ÷àäâàðûã äýýä çýð-
ãýýð àøèãëàæ, øèíýýð ñóðàëöàõ ¿éëèéã õºõè¿ëýí äýìæèõ 
õýëáýðýýð çîõèîí áàéãóóëäàã áîëñîí áàéíà. Á¿õèé ë 
øàòàíä àæèëëàæ áóé òºðèéí àëáàí õààã÷èä ìýäëýã, 
ìýäýýë ëýý ñîëèë öîæ, ºäºð òóòìûí àæëààñàà òóðøëàãà 
ýçýìøèæ, øààðäëàãàòàé ¿åä àæëûí áàéðíààñ ãàäóóðõ ñóð-
ãàëòàíä õàìðàãääàã áîëñîí áàéíà.

Ìàíëàéëàë áà îðîëöîîíû   
ºíäºð ò¿âøèíã õàíãàñàí áàéõ
Óäèðäëàãà íü á¿õèé ë òºðëèéí ñóðãàëòûí ¿éë àæèë  ëàãààã 
äýìæèæ óðàìøóóëäàã, á¿õèé ë íººöèéã õóâààðèëàí îëãî-
äîã, ìºí ñàéí ¿ëãýð æèøýý ¿ç¿¿ëäýã îð÷èíä àæèëëàæ áóé 
àæèëò íóóä ìîòèâàöè áîëîîä ç¿òãýë ñàéòàé áîëñîí áàéíà. 

Ýíýõ¿¿ àëñûí õàðààíû àæèë ¿¿ðýã, ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýõ 
÷àäàâõè, ìýäëýã ÷àäâàð, áàéãóóëëàãà áà ìàíëàéëàë ãýñýí 
äºðâºí á¿ðýëäýõ¿¿í õýñýã íü ººð õîîðîíäîî íÿãò õîë-
áîîòîé, áèå áèåý õàðèë öàí äýìæ ñýí áàéäàã.

ÀÆÈË ¯¯ÐÝÃ, 
¯ÉË×ÈËÃÝÝ

Õ¯ÐÃÝÕ

ÌÀÍËÀÉËÀË

ÌÝÄËÝÃ
×ÀÄÂÀÐ ÁÀÉÃÓÓËËÀÃÀ
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Ìýäëýã ÷àäâàðûã áóé áîëãîõ ãîë çîðèëãî íü òºðèéí 
àëáàíû ¿ð íºëººòýé ¿éë àæèëëàãààã õàíãàõàä îðøè íî. 
Òºðèéí àëáà ìýäëýã ÷àäâàðòàé áàéâàë òºðèéí çàõèðãààíû 
áàéãóóëëàãóóä ýðõýì çîðèëãîî õàí ãàæ, Ìîíãîë óëñûíõàà 
èðãýäýä ¿éë÷èëãýýã ¿ð àøèã, ¿ð íºëººòýé õ¿ðãýõ áîëíî. 
Õ¿ì¿¿ñèéí òºð çàñàãò èòãýõ èòãýëèéã õàäãàëàõàä ÷ ìýäëýã 
÷àäâàð òóí ÷óõàë ¿¿ðýãòýé àæýý.

Ìýäëýã ÷àäâàðûã òîäîðõîé îð÷èíä òîäîðõîé ¿éë àæèë-
ëàãààã ã¿éöýòãýõ õ¿íèé ÷àäâàð õýìýýí îéëãîæ áîëíî. 
¯¿íä õ¿íèé îíîëûí ìýäëýã, ïðàêòèê óð ÷àä âàð, õàíäëàãà, 
ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ öºì áàãòàíà. Ìýäëýã ÷àäâàðûã 
îëîí ÿíçààð àíãèëäàã áºãººä òýäíèéã á¿ãäèéã íü ÷óõàë÷-
ëàí àâ÷ ¿çýõ õýðýãòýé.

Ìýðãýæëèéí ìýäëýã ÷àäâàð ãýäýã íü õóóëü, íÿãòëàí áîäîõ 
á¿ðòãýë, àãðîíîìè ãýõ ìýò òºðèéí àëáàí õààã÷èéí ñóð÷ 
áîëîâñîðñîí òîäîðõîé ìýðãýæëèéí ñàëáàð þì. Òºðèéí 
çàõèðãààíû àëáûã ÷ ìýðãýæèë ãýæ ¿çýæ áîëíî.

Íèéãìèéí ìýäëýã ÷àäâàð ãýäýã íü  õàìòðàí ç¿òãýã ÷èä-
òýéãýý íèéöòýé àæèëëàõ, áàéãóóëëàãûí ¿éë÷ ë¿¿ëýã÷òýé 

Ìýäëýã ÷àäâàð
ãýæ þó âý?

õàðü öàõàä øààðäàãäàíà. Ìýäëýã, ìýäýýë ëèéã áóñäàä 
äàìæóó ëàõ, áóñàäòàé õóâààëöàõ ÷àäâà ðûã ýíä áàãòààíà.

Áèçíåñèéí ìýäëýã ÷àäâàð íü áàéãóóëëàãûí ýðõýëæ 
áàé ãàà áèçíåñèéí òîäîðõîé ñàëáàðò õàìààðäàã áàéíà. 
Ýðõýì çîðèëãî áîëîîä çîðèëòóóäûã ìýäýð÷, áèçíåñèéí 
îð÷íîî òàíüæ îéë ãîñ íû ¿íäñýí äýýð ººðèéí ºâºð ìºö 
¿éë àæèëëàãààíä ìýð ãýæëèéí áîëîîä íèéã  ìèéí ìýäëýã 
÷àäâàðàà õýðýãëýõ ÷àäâàð öºì ýíä áàãòàíà.

Òºðèéí á¿õèé ë àëáàí õààã÷ ýðõýëñýí ÷èã ¿¿ðãýý ã¿éöýò-
ãýõýä íü øààðäëàãàòàé ìýäëýã ÷àäâàðûã ýçýì øèõ ¸ñòîé. 
Áèç  íåñ/àæèë ¿¿ðýã, ìºí áàéãóóëëàãà ººð÷ëºãäºõèéí 
õýðýýð øèíý øèíý ìýäëýã ÷àäâàð õ¿íä çàéëøã¿é õýðýãòýé 
áîëäîã.

Áèçíåñ áîëîîä áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõýä øààðäëàãà òàé 
ìýäëýã ÷àäâàðûã õàíãàëòòàé á¿ðä¿¿ëýõ ¿¿ðãèéã áàéãóóë-
ëàãûí óäèðäëàãà õ¿ëýýõ ¸ñòîé. Áàéãóóëëàãàä øààðä ëàãàòàé 
ìýäëýã ÷àäâàðòàé ìýðãýæèëòíèéã îëæ ýëñ¿¿ëýõ, àæèëëàæ 
áàéãàà õ¿ì¿¿ñèéí àæèë ¿¿ðãýý ã¿éöýòãýõ ìýäëýã ÷àäâàðûã 
íýìýãä¿¿ëýõ àæëûã ÷ óäèðäëàãà õàðèóöàæ õèéäýã. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîë
ìýäëýã ÷àäâàð áèé áîëãîõ ¿íäýñ ìºí 

Áàéãóóëëàãà ãýõ îéëãîëòîíä àæëûã çîõèîí áàéãóóëæ áàñ 
õýðýãæ¿¿ëýõòýé õîëáîîòîé á¿õíèéã õàìðóóëæ ¿çäýã. 
Èéìýýñ õàìòðàí àæèëëàõ òàëààðõ ïðàêòèê àðãà çàì, òîã òîë  -
öîî, òîãòñîí æóðàì, õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí àëáàí ¸ñíû õóâààðü, 
íèéãìèéí õàðèë öàà  çýðýã àñóóäàë ÷ ýíä áàãòàíà.

Ìýäëýã ÷àäâàð á¿ðä¿¿ëýõ àñóóäëûã áàéãóóëëàãûí ¿éë 
àæèëëàãààíû ä¿ð òºðõèéã áóþó ººðººð õýëáýë, õ¿ì¿¿ñèéí 
õàìòðàí àæèëëàæ áóé àðãà áàðèëûã ººð÷ëºõ àñóóäàëòàé 
óÿëäóóëñàí òîõèîëäîëä ë ¿ð ä¿íòýé áàéõ áîëîìæòîé. 
Àëèâàà áàéãóóëëàãà íü ìýäëýã ÷àäâàðàà òºðèéí àëáàíû 
àøèã òóñûí òºëºº çîðèóëàõ áîëîìæèéã á¿õèé ë àæèëò-
íóóääàà îëãîõûí òóëä òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ºðíºõ 
ýðãýõ õîë áîîã ¿¿ñãý ñýí áàéõ øààðäëàãàòàé. Øààðäëàãàòàé 
íººö, òîíîã òºõººðºìæèéã ÷ ãàðãàæ ºãºõ õýðýãòýé. 

¯éë àæèëëàãààãàà ñàéæðóóëàõûí òóëä òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæ-
ë¿¿ëýí ñóðàë öàæ, ñóðàëöàõ øèíý àðãà áàðèëûã èäýâõòýé 
õýðýã ëýäýã áàéãóóëëàãûã çàðèì òîõèîëäîëä “ñóðàë öàã÷ 
áàéãóóë ëàãà” ãýäýã. Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëà ãûã ìýäëýã 
÷àäâàð áèé áîëãîõ ÿâäëûã äýìæèæ, ºäºð òóòìûí àæèë íü 
ñóðàëöàõ òààòàé áîëîìæèéã îëãîæ áàéäàã àæëûí îð÷íîîð 
íü òîäîðõîéëíî. Ýíý íü á¿õ ò¿âøèíä ñàéí õàðèëöààòàé, 

õàìòðàí àæèëëàã ÷èä õîîðîíäîî ìýäëýãýý áàéíãà ñîëèë-
öîæ áàéäàã áàéãóóë ëàãà þì. Ýíä õóâü õ¿íèé ñàíàë, 
ñàíàà÷èëãà, øèíý ñàíààíä ýåðãýýð õàíäàæ, ò¿¿í÷ëýí øèíý 
¿éë ÿâäàëòàé òóëãàðàõààñ áóöàõã¿é, ò¿¿íèé ¿ð äàãàâðààñ 
àéõã¿éãýýð ä¿ãíýëò ãàðãàõ õ¿ñýë ñîíèðõîë ºðíºæ áàéäàã. 
Ýíý îð÷íûã ¿¿ñãýõýä ìýä ëýã ÷àäâàðòàé, ººðòºº èòãýëòýé 
ìàíëàéëàã÷ ÷óõàë.

Çàñàã, òºðèéí çîðèëò, àæèë ¿¿ðãèéã õýðýãæ¿¿ëýõ, èðãýäýä 
¿éë÷èëãýýã ¿ð àøèã, ¿ð íºëººòýé õ¿ðãýõ áà òàëãàà íü òº-
ðèéí àëáàíû ¿éë àæèëëàãààíû ÷àäàâõè ìºí.

Òºðèéí àëáàí õààã÷äûí ìýäëýã ÷àäâàð äýýøëýõèéí ñàöóó 
òºðèéí áàéãóóëëàãà á¿ð ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîëæ ººð÷-
ëºãäºí õºãæèõèéí õýðýýð òºðèéí àëáàíû ¿éë àæèëëà ãàà 
(áèçíåñ)-íû ÷àäàâõè ñàéæèðíà. 

Òºðèéí àëáàíû ¿éë àæèëëàãàà (áèçíåñ)-íû ÷àäàâõè ñàéæ-
ðà  õûí õèðýýð çàñàã, òºðèéí çîðèëò, àæèë ¿¿ðýã àìæèëòòàé 
õýðýãæèæ èðãýäýä òºðèéí ¿éë÷èëãýýã ¿ð àøèã, ¿ð íº ëºº-
òýé õ¿ðãýõ íºõöºë á¿ðäýõ áºãººä ýíý íü óëìààð îëîí ò¿ì-
íèé äóíä çàñàã, òºðèéí íýã õ¿íäèéã äýýøë¿¿ëýõ áîëîìæ 
îëãîíî. 
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Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà íü ººðèéí ç¿ãýýñ, ìºí ò¿¿í÷ ëýí 
á¿òýýë÷ ñýòãýëãýýòýé, ¿ð ä¿íòýé áàéõ çýð ãèéí ¿¿ä íýýñ 
ìåíåæåð¿¿äýä ºíäºð, áºãººä áàñ áàéí  ãà õóâüñàí ººð÷ëºã-
äºõ õýðýãöýý øààðäëàãà òàâü äàã àæýý. Àæèë ¿¿ðãèéã 
áèåë¿¿ëýõ, ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýõ, ìýäëýã ÷àäâàðûã äýýøë¿¿ëýõ 
ñóðàëöàã÷ áàéãóó ë ëàãûã áóé áîëãîõ çýðýã ãóðâàí ¿éë 
ÿâöûã á¿õýëä íü óÿëäóóëàõ ¿¿ðãèéã ìåíåæå ð¿¿ä õ¿ëýýíý. 
×óõàì òýä ë òºðèéí àëáûã “öîî øèíý”-ýýð òºëºâ ø¿¿ ëýõ 
¿éë ÿâöûã ìàíëàéëæ, áàñ çºâ õýëáýðò íü îðóóëàõ áºãººä 
áàéãóóëëàãûí îäîîãèéí ìýäëýã ÷àäâàðûã ¿ð àøèãòàé 
õýðýãëýõ, öààøèä øèíý ìýäëýã ÷àäâàð ÷àäàâõè áèé áîëãîõ 
ÿâäëûã áàòàëãààæóóëàõ ¸ñòîé. 

Èéìýýñ óäèðäëàãûí á¿õèé ë ò¿âøèíä ìàíëàéëëûí øèíý 
õýëáýð øààðäëàãàòàé áàéíà. Óäèðäëàãà àæëûí øèíýëýã 
îð÷íûã áèé áîëãîõ òàëààð èäýâõòýé àæèë ëàõ ¸ñòîé. Ìåíå-

Ìýäëýã ÷àäâàð, áàéãóóëëàãà, àæèë ¿¿ðýã, 
¿éë÷èëãýý õ¿ðãýõ ¿éë ÿâö ãóðâûã õîîðîíä íü õîëáîõîä 

ìàíëàéëàã÷ øààðäëàãàòàé

æåð¿¿ä àæèëòíóóäûí äóíä ìýäëýã ÷àäâàð áèé áîëãîõ 
ñàíàà÷èëãà ãàðãàõ óóð àìüñãàë á¿ðä¿¿ëæ, çºâøººð÷, 
äýìæ ëýã ºãºõººñ ãàäíà ººðºº ñàéí ¿ëãýð äóóðèàë ¿ç¿¿ëýõ 
õýðýãòýé. Ìåíåæåð¿¿ä ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã áèé áîëãîõ 
óðàì çîðèã ä¿¿ðýí àæèëëàæ áàéãàà íºõöºëä ë ººð÷ëºëò 
áèé áîëîõ áîëîìæòîé. Òèéìýýñ óäèðäëàãûí õºãæëèéí 
àñóóäàë îíö ÷óõàë òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýë þì. 

Õ¿ì¿¿ñ ÷, áàéãóóëëàãóóä ÷ ººð ººð ìýäëýã ÷àäâàðòàé áàéæ 
òºðºë á¿ðèéí õýëáýðýýð ñóðàëöàæ, ñóðãàëòàíä ººð ººð 
áàéð ñóóðüòàéãààð îðîëöîíî. Èéìýýñ ìýä ëýã ÷àäâàðûã áèé 
áîëãîõûí òóëä òºðºë á¿ðèéí ºð ãºí õ¿ðýýòýé õàíäëàãà, îëîí 
ÿíçûí àðãà çàìûã ÷óõàë  ÷èë äàã. Ìýäëýã ÷àäâàð á¿ðä¿¿ëýõ 
àæëûã ºäºð òóòìûí àæëûí ÿâöûí ñóðãàëòààð áîëîí ìºí 
ñóðãàë òûí èäýâõòýé áóñàä õýëáýðèéí àëü àëèíààð íü áèé 
áîëãîõ ¸ñòîé. 

Àðä÷èëàë, ýäèéí çàñãèéã õºãæ¿¿ëýõ, ñàéí çàñàãëàëûã áàòàë-
ãààæóóëàõûí òóëä ìýäëýã ÷àäâàðòàé ìàíëàéëàë òóí ÷óõàë 
áîëîõûã Ìîíãîë óëñûí çàñàã, òºðèéí øèëæèëòèéí ýõýí 
¿åýñ îéëãîæ èðæýý. Ìîíãîë óëñûí òºðèéí àëáàíû øèíýò-
ãýëèéí äóíä õóãàöààíû ñòðàòåãèä ¿¿íèéã íýí òîäîðõîé 
òóñãàñàí áàéäàã.

Ñòðàòåãè çîðèëò: Åðºíõèé ìåíåæåð áîëîí òºðèéí æèí -
õýíý àëáàíû áóñàä óäèðäàõ àëáàí òóøààëä òî ìè   ëîãä ñîí 
õ¿ì¿¿ñèéí ìàíëàéëàõ óð ÷àäâàðûã õºã æ¿¿  ëýõ. Õàìãèéí 
ñàéí õ¿ì¿¿ñèéã ñîíãîõ íü òºðèéí àëáàíû ¿ð íºëººòýé 
ìàíëàéëëûã õàíãàõàä õàí  ãàëò òàé áóñ þì. Ìàíëàéëàë áîëîí 
áàã á¿ðä¿¿ëýõ óð ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé. Åðºí-
õèé ìåíåæåðýýñ à) áàéãóóëëàãûíõàà õýìæýýíä ñòðàòåãèéí 
ò¿âøèíä áîäîæ ñýòãýõ, á) áàéãóóëëàãûí äîòîîä áîëîí 
ãàäààä îð÷íû õ¿ðýýíä ¿ð á¿òýýëòýé àæëûí õàðèëöààã áóé 
áîëãîõ, â) áóñàäòàé íºëºº á¿õèé àæ ëûí õàðèëöàà òîãòîîõ, 
ã) ººðèéí áèåýð ¿ëãýðëýí ººðèéãºº äàé÷ ëàí, øóäàðãààð 
àæèëëàõ, ä) ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ ÿâäëûã øààðäàæ áàéíà. Óäèðäàõ 
àëáàí òó øààëò íûã èë¿¿ íýýëò òýé áºãººä ºðñºëäººíèé 

çàð÷ ìààð ñîíãîí øàë ãà ðóóëæ òîìèëñíîîð, ìºí çàðèì 
àëáàí òóøààëä áóñàä áàéãóóëëàãûí òºðèéí àëáàí õààã÷èéã 
ñýëãýí àæèëëóó ëàõ íü áàéãóóëëàãà õîîðîíäûí ºäºð 
òóòìûí õàìòûí àæèëëàãààã ñàéæ ðóó ëàõàä òóñ äýì áîëíî. 
Øâåäèéí Òºðèéí çàõèðãàà íû îëîí óëñûí èíñòèòó òûí 
äýìæëýãòýéãýýð õýðýã æèæ áóé òºñºëä ò¿øèãëýí óäèðäàõ 
áîëîâñîí õ¿÷íèé ìàíëàéëàõ óð ÷àäâàðûã íèéò òºðèéí 
àëáàíû õýìæýýíä äýýøë¿¿ëíý. 

Òºðèéí àëáàíû øèíýòãýëèéí ýðõýì çîðèëãî íü èðãýäèéí 
õýðýãöýýã õàíãàõàä ÷èãëýñýí, ººð÷ëºãäºæ áóé îð÷èíä óÿí 
õàòàí çîõèöîæ ÷àääàã áºãººä, èäýâ õ òýé, ñàíàà÷èëãàòàé 
ìàíëàéëàã÷ ìåíåæåð á¿õèé öîìõîí, ÷àäâàðëàã, ýöñèéí ¿ð 
ä¿íã ýðõýìëýí äýýäýë ñýí òºðèéí àëáûã òºëºâø¿¿ëýõýä 
îðøèíî.

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõ ìàíëàéëàë ñóð ãàëò, 
ò¿¿íä çîðèóëñàí ñóðàõ áè÷èã íü äýýð õ ñòðàòåãè çîðèëò 
áîëîîä ýðõýì çîðèëòûã õàíãà õûí òºëºº àâ÷ õýðýãæ¿¿ëæ 
áàéãàà îëîí àðãà õýìæýýíèé íýã íü áèëýý. 

Ìàíëàéëëûí õºãæèë-Ìîíãîë óëñûí çàñàã, 
òºðèéí ñòðàòåãè çîðèëò ìºí 
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Ìåíåæìåíò áîëîîäÌåíåæìåíò áîëîîä
ìàíëàéëëûí ¿íäýñìàíëàéëëûí ¿íäýñ

Þì á¿õýí õÿçãààðëàãäìàë ãýõ èòãýë íü
õ¿ì¿¿ñèéã õÿçãààðëàãäìàë áîëãîäîã!
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Õýí íýãíèéã ìàíëàéëàã÷ áàéõààð òºðñºí õ¿í ãýæ ÿðèõûã 

òà îëîíòîî ñîíññîí áàéõ. Æèøýýëáýë, Äàëàé ëàì, Ìàõàò ìà 

Ãàíäè ãýýä áàéãàëèàñ çàÿàñàí ìàíëàéëàõ øèíæ, õ¿÷èðõýã 

õàðèçìààðàà áóñäûã àðààñàà äàãóóëñàí õ¿ì¿¿ñ áàéäàã. 

Ãýâ÷ ñàéí ìàíëàé ëàã÷ áîëîõûí òóëä óð ÷àäâàð, õóâèéí 

øèíæèéí àëü àëèíûã íü àãóóëàõ øààðäëàãàòàé áàéäàã 

òóë èõýíõ õ¿ì¿¿ñ ¿¿íèé òóëä ìàø èõ äàäëàãà, òóðøëàãà 

ýçýìøèõ õýðýãòýé áîëäîã àæýý. 

Ìàíëàéëàã÷ áàéõ, ìàíëàéëàõ ãýäýã íü þó ãýñýí ¿ã âý? Æèí-

õýíý ìàíëàéëàã÷ ÷èãèéã çààæ, ¿ëãýð äóó ðèàëëààðàà õîøóó-

÷èëæ áàéäàã. ¯¿íèé òóëä øóäàð ãà, çàð÷èì÷ çàí áóþó 

ººðèéí èòãýæ, ÿðüæ áóé ç¿éëñèéí õýý äàãóó àæèëëàæ, 

àìüä ðàõ øààðäëàãàòàé. Ìàíëàéëàã÷ íü òóéëûí çîðèëãîòîé 

áàéæ, ò¿¿íèéãýý áóñäàä îéëãóóëàõ çàìààð àëñûí õàðàà, 

ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñýý áèåæ¿¿ëýýä çîãñîõã¿é, ººðèéí 

çàí áàéäëààðàà ÷ õàðóóëàõ ¸ñòîé þì. Ìàíëàéëàã÷ ò¿¿íä 

õ¿ðýõ çàìûã çààæ ºãäºã. Ñàéí ìàíëàéëàã÷ õ¿ì¿¿ñýý 

àíõààð÷, òýäíèé õýðýãöýýãýýð ººðòºº ìîòèâàöè òºð¿¿ëæ 

áàéäàã. Òýä õ¿ì¿¿ñò ¿éë÷èëäýã. ªºðèéí ñîíèðõîë, ýðõ 

ìýäýë, õóâèéí àøèã ñîíèðõîëäîî õºòëºãäñºí ìàíëàéëàã÷ 

ººðºº ñàíàà òàâèõ ¸ñòîé õ¿ì¿¿ñèéíõýý ýðýëò õýðýãöýýã 

ÿìàãò ¿ë õýðýãñýæ áàéäàã. Òºðèéí áàéãóóëëàãà äàõü 

ìàíëàé  ëàã÷ èðãýä äýý ¿éë÷èëæ, ººðèéãºº ãýõýýñ èë¿¿ 

áóñäûí ñàéí ñàéõíû òºëºº àæèëëàäàã þì. 

Ñàéí ìàíëàéëàã÷ áàéõûí òóëä çºâõºí ìýäëýã, óð ÷àäâàð-

òàé áàéõ íü õàíãàëòã¿é áºãººä ¿¿íä òýäíèé õóâèéí 

øèíæ ÷àíàð çàéëøã¿é ÷óõàë áàéäàã. Åð íü ìàíëàéëàã÷èä 

õýðýãöýýòýé øèíæ¿¿ä, óð ÷àäâàð öººí òîîíû õ¿ì¿¿ñò ë 

çàÿàäàã áîëîâ÷ òýäãýýðèéã ñàéæ ðóóëàõ áîëîìæ õ¿í á¿ðò 

íýýëòòýé áàéäàã. Çàðèì äàà ýíý íü ìýäëýã ýçýì øèõ, àðãà 

òåõíèêèéã àøèãëàõ, ¿éë ÿâöûã äàãàõàä îðøè íî. Çàðèì 

òîõèîë äîëä ýíý íü øèíý øèíæ ÷àíàð, óð ÷àä âà ðûã ººð-

òºº òºëºâø¿¿ëýí õºãæ¿¿ëýõ çàìààð ººðèéãºº ñàéæ  ðóó  ëàõ 

àìàðã¿é çîðèëò áàéæ áîëíî. Áóñàä õ¿ ì¿¿ñ ìàíëàé ëàã÷ààñ 

øàëòãààëæ áàéäàã áîëîõîîð ìàíëàé   ëàã÷ ººðèé ãºº áîëîí 

óð ÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëýõ ºâºð ìºö õàðèóö ëàãûã õ¿ëýýæ 

áàéäàã. Õýí íýãíèé àìæèëò, àëäàà çºâõºí ººðò íü, ò¿¿íèé 

ãýð á¿ëä íºëººòýé. Õàðèí ìàíëàéëàã  ÷èéí àìæèëò, àëäàà 

áîë á¿õýë á¿òýí õàìò îëîíä íºëººëæ áàéäàã. 

“Ò¿¿íýýñ (×èíãèñ õààíààñ) àíõ óäàà áè íýãýí ÷óõàë äààëãà-
âàð àâñàí þì. Òýðýýð íàìàéã õàæóóãààð íü ºíãºð÷ ÿâòàë 
äàëëàí äóóäñàí áº ãººä áè ìîðüòîéãîî î÷òîë íàäààñ øóóä 
ë ìèíèé ãýð á¿ëèéí òóõàé, ààâ ÷èíü ñàéí óó, ààâûí ÷èíü 
õóðäàí ìîðü ÿìàð áàéíà, ýõíýð ÷èíü ñàéí óó, õ¿¿õä¿¿ä 
÷èíü ñàé õàí òîðíèæ áàéãàà áèç äýý ãýæ àñóóëàà. Ò¿¿íèé 
ýäãýýð àñóóëòàíä õàðèóëàõ ¿åä áè óëàì èõýýð ãàéõàí ìýã-
äýæ áàéñàí þì. Òýð ¿åä òóëààí èä ºðíºæ, áè æèðèéí íýã 
öýðýã áàéñàí áºãººä íóì ñóìíû ñààäãàà ãýý÷èõ ñýíèéã 
ìèíü îëæ õàð÷õààä íàìàéã äóóäëàà äàà ãýæ áîäîæ áàéâ. 
Òèéìýý, áè òýð íàìàéã øèéòãýõýýð, ýñâýë íóì ñóìíû 
ñààäãàà îëîõ òóøààë ºãºõ áàéõ ãýæ áîäòîë òýðýýð çºâõºí 
ãýð á¿ëèéí ìèíü òóõàé àñóóæ áàéäàã. Ìàíàéõàí ñàéí, 
òýä ìààíü áýë÷ýýð, ºâñ, ¿ñ íîîñ, º÷¿¿õýí ç¿¿ òýâíýýð ÷ 
äóòààã¿é á¿ãä ñàéí áàéãàà ãýäãèéã ñîíññîíû äàðàà òýðýýð 
òóëàëäààíû òàëààð þó ãýæ áîäîæ áóéã ìèíü àñóóëàà. 
Õýäýí ºäðººð óõàðñàí íü çºâ øèéäâýð áàéâ óó? Óõàðñààð 

Ýíýõ¿¿ àñóóëòûí äîîð áè÷ñýí ñýäâèéã óíøèæ ýõëýõèéí 

ºìíº ìàí ëàé ëàë áîëîîä ìåíåæìåíòèéí òóõàé õýäýí 

õîðîì ýðãýö¿¿ëýí áîäîîðîé. Ýäãýýð íü òàíû õóâüä 

ÿìàð óòãà ñàíààã èëýð õèéëäýã âý? ßìàð ÿëãàà áàéíà âý? 

Òà ìàíëàéëàë áîëîí ìåíåæìåíò ãýæ þó áîëîõûã ººðèéí ¿ãýýð 

ººðòºº òàéëáàðëààðàé.

Íýãýí çîõèîëä ×èíãèñ õààí ººðèéí óäèðäëàãà äàõü 

öýðýãòýé óóëçàæ áàéãàà õýñãèéã äîîð ºã¿¿ë ëýý. ¯¿íèéã 

óíøààä ýíýõ¿¿ çîõèîëä ºíººãèéí ìàíëàéëàã÷ íàðò 

õàìààòàé ÿìàð çàí ÷àíàðûí òóõàé ºã¿¿ëæ áóéã ýðãýö¿¿-

ëýí áîäíî óó. ×èíãèñ õààí ìàí ëàé ëàã÷èéí ÿìàð ÿìàð øèíæèéã 

õàäãàëñàí õ¿í áàéæ âý?

áàéõ óó? Ýñâýë äàéñíûõàà àëü íýã æèã¿¿ðýýð íü ãýíýò 
äîâòëîõ óó? ãýæ àñóóëàà. Áè èõýä ãàéõàí ñàíäàð÷ ººð òºº 
èòãýëã¿éãýýð, ¿ã¿é ýý äàéñíû ç¿¿í æèã¿¿ð èõ òàðõàé áàñ 
çîõèîí áàéãóóëàëòã¿é þì øèã áàéíà ãýæ õýëýâ. Áè ¿íýíäýý 
ìýäýõã¿é áàéëàà. Òýð òîëãîé äîõèí èíýýìñýãëýýä “Áè 
÷ àäèëõàí ìýäýõã¿é áàéíà” ãýëýý. Á¿õ õààäûí õàìãèéí 
àãóó íü, òýãýýä ÷ òºìºð ìýò òýð õààí ìýäýõã¿é áàéäàã 
ãýæ áîäîõîîñ ìèíèé àì àíãàéõ øèã áîëîâ. Íàä ðóó 
õàðàõ ¿åä ò¿¿íèé í¿ä ãýðýëòýí, èëýí äàëàíã¿é õàðöòàé 
áàéâ. Ìàø ÷óõàë, íóóö ç¿éë õýëýõäýý ë äóóãàà íàìñãàäàã 
çàíãààðàà “Ñàòúÿà, ÷è óõààíòàé õ¿í ó÷èð ìýäýõã¿é áàéíà 
ãýæ áàéõã¿é. Òýãýýä ÷ ÷è õóäëàà öóóðõàë ÿðèõ õ¿í áèø. Áè 
÷àìàéã ìýäýýëýã÷ýýð ñîíãîæ áàéíà. Äàéñ íû çîõèîí áàéãóó-
ëàëò ìóóòàé ãýñýí ç¿¿í æèã¿¿ð óðóó ÿâæ àæèãëààä èð. 
×àìä ãóðâàí ºäºð ºãüå. Õýðýã áîëîõ ãóðâàí õ¿í àâààä ÿâ. 
Ààâ ÷èíü ÷àìä ìîðüä ºãíº. Õ¿í á¿ð ñýëãýæ óíàõ õàìãèéí 
øèëäýã ãóðâàí ìîðèéã àâ÷ ÿâààðàé. Ààâäàà ÷è ìèíèé 
ìýäýý ëýã÷ áîëñîí ãýæ õýëýýðýé. Òèéìýýñ õýðýãòýé á¿õíèéã 
÷àìä ºãºõ áîëíî” ãýæ íàìóóõàí õýëñýí þì.

(×ºëººò îð÷óóëãà. Øâåäèéí çîõèîë÷ Àíäåðñ Âèäåíû 
áè÷ñýí  “×èíãèñ õààí” ðîìàíû õýñãýýñ)

A

A
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Ìàíëàéëàã÷ áîëîîä äàãàã÷äûí õîîðîíäîõ õàðüöàà, õà  ðèë -
öàí àæèëëàãàà àìèà õè÷ýýñýí áîëîí áóñäûã õè÷ýý ñýí øèíæ-
òýé áàéäãèéã Ìàê Ãðåãîð Áºðíñ 1978 îíä òîäîð õîéë æýý. 

J Àìèà õè÷ýýñýí ìàíëàéëàë (transactional leadership) ãýäýã 
íü õàðèëöàí ñîëèë öîõ áóþó áè ÷àìä, ÷è íàäàä ãýñýí 
õýëáý ðýýð ºðíºõ ìàíëàé ëàë þì. Àìèà õè÷ýýñýí ìàí -
ëàé ëàã÷ ººðèéã íü äàãàõ õ¿ì¿¿ñèéí õýðýãöýýã õ¿ëýýí 
çºâ øººð÷, íýã õýðýãöýýã íü íºãºº õýðýãöýýãýýð îð-
ëóóëæ áîëíî ãýä ãèéã èø ¿í äýñ áîëãîí àæèëëàäàã. Óëñ 

Ìàíëàéëëûí òóõàé áèø, õàðèí ìàíëàéëàã÷èéí òóõàé ë èë¿¿ èõ ìýäýýëýë áàéäàã.

Ìàíëàéëàã÷èéí õî¸ð õýâ øèíæ

Ýðõ ìýäëèéã òîäîðõîéëîõ íü 
Ìåíåæìåíò, ìàíëàéëàë ãýñýí îéëãîëòóóä õî¸óë ýðõ ìýäëèéí 
õ¿÷èí ç¿éëèéã àãóóëäàã. Ýðõ ìýäýë ãýäýã íü áóñäàä íºëººëºõ, 
áóñäààð áîäîë ñàíààãàà õ¿ëýýí çºâøººð¿¿ëýõ ÷àäàâõè áºãººä ýðõ 
ìýäëèéã óõààëãààð àøèãëàñíààð áóñäàä ýðõ ìýäýë îëãîæ áîëíî.

Ìàíëàéëàë íü õ¿ì¿¿ñèéí õàðèëöààíû õýëáýð¿¿ äèéí äîò  -
ðîîñ õàìãèéí èõ ñóäëàãäñàí íü ìºí ÷ ýíý àñóóäëûã òýãò-
ëýý ñàéí îéëãîñîí íü öººí áàéäàã. Ìàíëàéëëûí 130 ãàðóé 
òîäîð õîéëîëòûã òîîëîí æàãñààñàí óëñ òºð ñóäëàà÷, ò¿¿õ÷ 
Æåéìñ ÌàêÃðåãîð Áºðíñ èíãýæ õýëñýí áèëýý. Õàðèí ìàí-
ëàéëëûã õàì ãèéí èõ ñóäëàãäñàí ñýäýâ áîëîõîä íºëººëñºí 
îëîí øàëòãààí áèé. Þóíû ò¿ð¿¿íä, ìàíëàé ëàë íü ñýòãýë 
ñóäëàë, ñóðãàí õ¿ì¿¿æ¿¿ëýõ óõààí, óäèðäàõ óð ÷àäâàð, 
õ¿íèé çàí ¿éëèéã õàìàðñàí îëîí ñîíèð õîëòîé ñýäâèéã 
õàìàð ñàí ñóäëàãäàõóóí þì. Íºãºº òàëààð ìàíëàé ëàë íü 
õ¿ì¿¿  íèé àìüäðàëûí íýãýí ÷óõàë õýñýã ìºí áºãººä õ¿ì¿¿ñ 
ÿàãààä, ÿàæ õîîðîí äîî õàðèëöäàã òóõàé îéëãîëò àâàõûí 
òóëä áèä ìàíëàéë ëûí òàëààðõ îéëãîëòîî ã¿íç ãèéð¿¿ëýõ 
øààðäëàãà òàé áàéäàã. Åðºíõèéäºº ìàíëàé ëàã÷-äàãàã÷ 
õî¸ðûí õîîðîíäûí õàðèëöàà, õàðèëöàí àæèëëà ãààíä ä¿í 
øèíæèëãýý õèéõ çàìààð ìàíëàéëëûí àñóóäëûã èë¿¿ ã¿íç-
ãèé îéëãîõ áîëîìæòîé þì. Ãýõäýý ýíý õ¿¿ ä¿í øèí æèëãýý 
íü òóõàéí öàã ¿å, îíîë÷äîîñ øàëò ãààëàí õàðèëöàí àäèëã¿é 
áàéæ áîëîõ òàëòàé. 

òºðä íèéò ëýã àæèãëàãääàã íýãýí æèøýý íü ñîíãîã÷äûí 
ñàíà ëûã àæ ëûí áàéðààð íàé ìààëöàæ áîëíî ãýæ ¿çýõ ÿâ-
äàë þì. Èéìýðõ¿¿ õà ðèë öààíû õ¿ðýýíä òàëóóä ººðèéí 
àøèã òóñûã äýýä çýðãýýð õàíãàõûã õè÷ýýäýã àæýý. 
Àìèà õè ÷ýýñýí ìàí ëàé  ëàã÷ ýðõ ìýäëèéí òºëºº àìèà 
ºãº  õººñ íààãóóð òýìöýæ, ÿâààíäàà ò¿¿íèé õóâüä ýðõ 
ìýä    ëèéí õîéíîîñ õººöºë äºõ íü ¸ñ ñóðòàõóóíààñ ÷ èë¿¿ 
ç¿éë áîëæ õóâèð äàã áàéíà. Àìèà õè÷ýýñýí ìàí  ëàé  ëàã÷ 
çºâõºí øàãíàë õ¿ðòýõèéã ñàíààðõàæ, þóã õèéæ ã¿éöýò-
ãýõ ¸ñòîéã ºº ðèéí óäèðäëàãàíä àæèë  ëàã÷ õ¿ ì¿¿ñò 
çààâàð ëàæ îðõè äîã. Ìàíëàéëàë ãý äýã íü á¿ðýí ýðõ áîë 
ìàí ëàé ëàã ÷èéí ºì÷ ãýäãèéã íîòîëæ áóé ýðõ ìýä ëèéí 
íýãýí õýëáýðèéí èëýðõèéëýë ìºí. Àìèà õè÷ýý ñýí ìàí-
ëàéëàë íî¸ðõîæ áóé îð÷èíä ìàíëàéëàã÷-äàãàã ÷èéí 
õà ðèëöàà èõýíõäýý ò¿ð õóãà öàà  ãààð ¿ðãýëæ ëýõ áºãººä 
ó÷èð íü òýäíèé õýí ÷ õàðèë öàí ñîëèëöîõ ¿éë ÿâöûã 
òîäîðõîéã¿é õóãàöààãààð ¿ðãýëæë¿¿ëýõèéã õ¿ñäýãã¿é 
àæýý. Õýðýãöýýã õàíãàõàä ãîë àíõààðëûã õàí äóóëäàã 
àìèà õè÷ýýñýí ìàíëàéëàë íü äýíä¿¿ îâ ìýõ ä¿¿ðýí, ¸ñ 
áóñ ¿éëäýë áîëíî. 

J Áóñäûã õè÷ýýñýí ìàíëàéëàë (transformational leadership) 
íü õàðèëöàí áèå áèå íèéõýý ºñºëò, õºãæëèéí çàð÷èìä 
¿íäýñëýäýã. Áóñäûã õè÷ýýñýí øèíæ àãóóëñàí ìàíëàé-
ëàã÷ äàãàã ÷èéíõàà õýðýã öýýã õ¿ëýýí çºâøººðººä çîã    ñîõ  -
ã¿é íààä çàõûí õý ðýãöýýã íü õàíãàõààñ ÷ èë¿¿ã õèéæ ÷àä-
äàã àæýý. Òýðýýð ººðºº ººðèéãºº èëýðõèéëýõ, óõàìñàð-
ëàõ, õ¿íäëýãäýõ, õàìò îëîíä õàðüÿàëàãäàõ çýðýã ºíäºð 
äýýä õýðýãöýýãýý õàíãàõ óðàì çî ðè  ãèéã äà ãàã÷äàà îëãîæ 
áàé äàã. Àìèà õè÷ýýñýí õýâ øèíæ á¿õèé ìàíëàéëàã÷ íü 
çîðèëãîî õàíãàõûã ÷ó õàë   ÷èë äàã áîë áóñäûã õè÷ýýñýí 
õýâ øèíæ á¿ õèé ìàíëàé ëàã÷ õ¿í á¿õíèé õ¿ðýõ ýöñèéí 
öýãèéã àíõààð÷, äàãàã ÷èä íü îëîí õóâèëáàðóóäûí äóí-
äààñ ñîíãîëò õèéõýä õ¿ðýëöýõ¿éö ìýäýýëýë, ÷àäàâõè-
òàé áàéõ ÿâä ëûã áàòàëãààæóóëàí àæèëëàäàã. Áóñäûã 
õè÷ýýñýí õýâ øèíæ á¿õèé ìàíëàéëàã÷ áàéãóóëëà-
ãûíõàà àëñûí õà ðààã òîäîðõîéëæ, ç¿ã ÷èãèéã íü çààæ, 
áàéãóóëëàãûí çîðèëòûí òºëºº àæèëëàõ ýð÷ õ¿÷, óðàì 
çîðèãèéã áóñ äàä îëãîæ áàéäàã. Àëñûí õàðàà ãýäýã íü 
òóõàéí áàéãóóë ëàãûí óðò õóãàöààíû çîðèëãóóä áºãººä 
ñòðàòåãè ãýäýã íü äýýðõè çîðèëãóó äûã õýðõýí ÿàæ õýðýã-
æ¿¿ëýõ àðãà çàì íü þì. Áóñäûã õè÷ýýñýí õýâ øèíæ 
á¿õèé ìàíëàé  ëàã÷ àëñûí õàðàà, ñòðàòåãè ìýäðýìæòýé 
áàéæ, áýðõøýý ëèéã äàâàí òóóëàõ òîäîðõîé áºãººä 
îíîâ÷òîé àðãà çàìûã îëæ ÷àääàã, áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ 
èðãýäýä õ¿ðãýæ áóé ¿éë ÷èë ãýýíèé ÷àíàðò ñýòãýë 
çîâíèæ, áóñ äûã ÷ ìºí èéì áàéõàä óðèàëàí àæèëëàõ 
÷àäâàðûã ýçýìø ñýí áàéäàã áèëýý. 

Ìàíëàéëëûí òîäîðõîéëîëò
Ìàíëàéëàë ãýäýã íü ìàíëàéëàã÷ áîëîîä ò¿¿íèé àðààñ äàãàã÷-
äûí ìîòèâàöè, õýðýãöýý, õ¿ñýë, èòãýë íàéäâàð, ñýò ãýë õàíàìæ òàé 
áàéäàë–õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé á¿õýí çýðãèéã òºëººë ñºí çîðèëòóóäûã 
õàíãàõûí òóëä ìàíëàéëàã÷èéí ç¿ãýýñ äàãàã÷äûí ¿éë àæèëëàãààíä 
íºëººëºõ õ¿íèé íèéò ëýã ¿éëäýë ìºí. Òýðýýð äàãàã÷àà ººðèéí 
õ¿ñ÷ áóé àðãà çàìààð àæèëëàõ õýìæýýíä õ¿ðòýë íºëººëºõèéí òóëä 
çîðèë ãî, ñýäýë, ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéã íü äàãàæ ìºðäº õèéã 
äàãàã÷äàäàà óðèàëäàã. Ýíý óðèàëãûã ò¿¿íèé àðààñ äàãàã÷èä õ¿ëýýí 
çºâøººðñíººð òýäíèé õîîðîíä õàðèëöàí àøèãòàé õàðüöàà áèé 
áîëæ, ìàíëàéëàã÷, äàãàã÷ íàð íèéãýì áîëîîä óëñ òºðèéí ¿éë 
àæèëëàãààíä õàìòðàí îðîëöîæ ýõýëäýã áàéíà.
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Ìåíåæìåíò – åðºíõèé ìýäëýãèéí ñàëáàð

Ìåíåæìåíòèéí òîäîðõîéëîëò
Ìåíåæìåíò ãýäýã íü áóñäààð äàìæóóëàí, ìºí áóñàä òàé 

õàìòðàí òîäîðõîé ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ àðãà óõààí ìºí. 

Ìåíåæìåíòèéí ¿íäñýí ÷èã ¿¿ðýã íü á¿õýë á¿òýí áàéãóóë-
ëàãûã ºãºãäñºí õóãàöààíä áàãòààí, áàò ëàãä ñàí òºñâèéíõºº 
õýìæýýíä ¿éë àæèëëàãàà ãàà ÿâóóëàõàä íü òóñëàõ ÿâäàë 
áîëíî! 

Ìåíåæìåíò ãýäýã íü õóâü õ¿íèé òîäîðõîé øèíæ ÷àíàð, 

òóñãàé óð ÷àäâàðûí ýðýëò õýðýã öýýíèé òóõàé èæ á¿ðýí 

áºãººä åðºíõèé ìýäëý ãèéí ñàëáàð þì. Ìåíåæåðèéí àæëûã 

¿éë àæèë ëà ãààíû ãóðâàí ò¿âøèíä àíãèëäàã:

– ªäºð òóòìûí øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë àæèëëàãààíû ò¿âøèí.

Ñòðàòåãè÷ áóñ ìåíåæåð, ñòðàòåãè÷ ìåíåæåð õî¸ðûí õîîðîíä
õàíäëàãààñ íü èëò ÿëãàðàí õàðàãäàõ ìàø èõ ÿëãàà áàéäàã.

– Îéðûí èðýýä¿é, îð÷èí òîéðíîî õàðæ, þó áîëæ áîëî-

õûã òààâàðëàí çàéëøã¿é øààðäëàãàòàé øèéäâýð ãàðãàõ 

òàêòèêèéí ò¿âøèí.

– Àëñ õýòèéã õàðæ, çºâ ç¿éë õèéæ áàéíà óó ãýäýã àñóóë-

òûã ººðòºº òàâèõ ñòðàòåãèéí ò¿âøèí þì.

Óëàìæëàëò õýâ ìàÿã á¿õèé ìåíåæåð èõ òºëºâ ãàð÷ èðñýí 

àñóóäëûã óäèðäàí çîõèöóóëàõ, àæèë æèãä ñààäã¿é ÿâæ 

áàéíà óó ãýäãèéã õàðæ á¿õ õ¿÷ ÷àðìàéëòàà ýõíèé ò¿âøèíä 

õàíäóóëäàã. Îð÷èí ¿åä äýëõèé åðòºíö áàéíãà õóâüñàí 

ººð÷ëºãäºæ áàéãàà òóë áàéãóóëëàãà, õóâü õ¿ì¿¿ñ ò¿¿íòýé 

õàìò ººð÷ëºãäºõ õýðýãòýé áîëëîî. Èéìýýñ ºíºº öàãèéí 

ìåíåæåð ãóðàâ äàõü ò¿âøèíä îíöãîé àíõààð÷ òóëãàð÷ 

áîëîõ ººð÷ëºëòèéã óðüä÷èëàí õàðàõ ÷àäâàðòàé áîëñîí 

áàéõ õýðýãòýé.

Ñòðàòåãè÷ áóñ ìåíåæåðÑòðàòåãè÷ áóñ ìåíåæåð

Òºëºâëºãºº çîõèîäîãã¿é. 

Àþóëã¿é áàéäëûã ÷óõàë÷èëäàã. 

Áýðõøýýëòýé àñóóäàëä àíõààðëàà õàíäóóëäàã. 

Ñóë òàë íü ò¿¿íèé àæëûã õàçààðëàæ áàéäàã.

Õóó÷èí àðãà àæèëëàãààã ø¿òäýã.

     

Øèíý ñàíààã äýìæèõäýý ýðãýëçäýã.

Àþóëã¿é áàéäëûã õàíãàõ á¿òöèéã ÷óõàë÷èëäàã. 

Ø¿¿ìæëýëýýñ çàéëñõèéäýã. 

ªºð÷ëºëòººñ àéäàã.

Àæèë, ¿¿ðãèéã äýýäýëäýã.

Ñòðàòåãè÷ ìåíåæåðÑòðàòåãè÷ ìåíåæåð

Èðýýä¿éä áýëòãýäýã.

ªñºëòèéã ÷óõàë÷èëäàã. 

Àëèâàà áîëîìæèíä àíõààðëàà òºâëºð¿¿ëäýã. 

Äàâóó òàëàà àøèãëàæ ÷àääàã.

Îð÷íû ººð÷ëºëòºä íèéö¿¿ëýí øèíý ñàíàà÷ëàãà 

ãàðãàäàã.

Äýâøëèéã ò¿íøýý áîëãîäîã.

ªºð÷ëºëòèéã äýìæèõ á¿òöèéã ÷óõàë÷èëäàã.

¯ð ä¿íä õ¿ðýõèéí òºëºº àæèëëàäàã.

Øààðäëàãàòàé ººð÷ëºëòèéã ýðæ õàéäàã.

Çîðèëãûã äýýäýëäýã. 
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Ìîíãîëä ºâ òýãø ìåíåæåð áàéíà óó?
1994 îíä Øâåäèéí òºðèéí çàõèðãààíû èíñòèòóò (SIPU)-òýé õàìò-

ðàí àæèëëàñàí Ìîíãîëûí òºâ áîëîí îðîí íóò ãèéí òºðèéí çàõèð-

ãàà íû àõëàõ ò¿øìýë¿¿ä ºâ òýãø ìåíåæåð õ¿í äàðààõ øèíæèéã 

àãóóëñàí áàéâàë çîõèíî ãýæ ¿çæýý. ¯¿íä: 

 - Øóäàðãà

 - Ñàíàà÷èëãàòàé 

 - Àæëàà öàãò íü àìæóóëäàã

 - Òîäîðõîé çîðèëãîòîé

 - Áóñäûã ñîíñäîã

 - Àæèëòíàà õóâèéí îíöëîã øèíæ á¿õèé õ¿í õýìýýí

          ¿çýæ, àäèë òýãø õàíääàã. 

2005 îíû ìåíåæåð¿¿ä ÷ ýäãýýð øèíæèéã ýçýìøñýí 

áàéõ ¸ñòîé þó? Îð÷èí öàãèéí Ìîíãî ëûí ºâ òýãø 

ìåíåæåð õ¿íýýñ îëæ õàðàõûã õ¿ñ÷ áóé ººð ÿìàð øèíæ 

áàéíà âý? 

Ìåíåæìåíò íü îëîí òîîíû õàðèëöàí àäèëã¿é óð ÷àä âàð, 

àæèë ¿¿ðýã, ¿¿ðýã, ¿éë ÿâöûã àãóóëñàí ñàëáàð þì. Ýäãýýð 

íü öàã õóãàöààíû ÿâöàä ººð÷ëºãäºõººñ ãàä íà áàéãóóëëàãà 

á¿ðò ÿëãààòàé áàéæ áîëíî. Ýäãýýðèéã äîð äóðäñàí áàéä-

ëààð íýãòãýí ä¿ãíýæ áîëîõ þì. 

Ìåíåæåðèéí ýçýìøâýë çîõèõ óð ÷àäâàðóóä

¯çýë áàðèìòëàë áîëîâñðóóëàõ óð ÷àäâàð – ìåíåæå ðèéí 

ººð ººð íºõöºë áàéäëûã îíîøëîõ, ò¿¿íä ä¿í øèíæèëãýý 

õèéõ, ìºí àëñ õýòèéã õàðàõ ÷àäâàð. 

Õ¿ì¿¿ñòýé àæèëëàõ óð ÷àäâàð – ìåíåæåðèéí õ¿ì¿¿ñ òýé 

õàìòðàí àæèëëàõ ÷àäâàð. 

Òåõíèêèéí óð ÷àäâàð – ìåíåæåðèéí òîäîðõîé íºõöºëä 

òîõèðñîí ä¿ðýì æóðàì, àðãà áàðèëûã áàðèìòëàí àæèëëàõ 

÷àäâàð.

Óëñ òºðèéí óð ÷àäâàð – ìåíåæåðèéí ýðõ ìýä ëèéí ñóóðèéã 

á¿ðä¿¿ëýõ ÷àäâàð. 

Ïåòåð Äðàêåðèéí òîäîðõîéëñîí 
ìåíåæåðèéí òàâàí ¿íäñýí àæèë ¿¿ðýã:

J Çîðèëòîî òîäîðõîéëîõ

J Çîõèîí áàéãóóëàõ

J Ìîòèâàöè òºð¿¿ëýõ, õàðèëöàà òîãòîîõ

J Õýìæýýñæ¿¿ëýõ

J Õ¿íýý õºãæ¿¿ëýõ

Ìåíåæìåíòèéí ¿íäñýí ¿éë ÿâöóóä
Ìåíåæåð õ¿í òîì, æèæèã, õóâèéí, óëñûí áàé ãóóë ëàãàä 

A

àæèëëàæ áàéãààãààñàà ¿ë øàëòãàà ëàí òîäîðõîé ¿éë ÿâöóóä-

òàé òóëãàð÷ àæèëëàõ áîëäîã. Òýäãýýðýýñ ãîëëîõ ãóðâûã íü 

äóðäâàë:

1. Òºëºâëºõ áà òºñºâëºõ

– Èðýýä¿éí, èõýíõ òîõèîëäîëä èðýõ ñàð þìóó æèëèéí 

çîðèëãî, çîðèëòûã òîäîðõîéëîõ 

– Öàãèéã õóâààðèëàõ, óäèðäàìæ, ÷èãëýë áîëîâñ ðóó  ëàõ 

çàìààð àæèë ¿¿ðãèéã õýðýãæ¿¿ëýõ íàðèéâ ÷èëñàí ¿å 

øàòûã òîãòîîõ

– Øààðäëàãàòàé íººöèéã õóâààðèëàõ.

2. Çîõèîí áàéãóóëàõ áà àæèëòíûã áàéðøóóëàõ

– Áàéãóóëëàãûí á¿òöèéã á¿ðä¿¿ëýí, òºëºâëº ãººã õý-

ðýãæ¿¿ëýõýä øààðäëàãàòàé àæèë ¿¿ð ãèéã òîäîðõîéëîõ

– Àæèëòíûã àæèë äýýð íü áàéðøóóëàõ

– Àæèëòíóóäàä òºëºâëºãººã òàíèëöóóëàí îéëãóóëàõ

– Õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ

– Õýðýãæèëòýä õÿíàëò - øèíæèëãýý õèéõ òîãòîëöîîã áèé 

áîëãîõ

3. Õÿíàëò-øèíæèëãýý õèéõ, õÿíàõ, àñóóäàë øèéäâýðëýõ

– ¯ð ä¿íã òºëºâëºãººòýé õàðüöóóëàí íàðèéâ ÷èëñàí 

øèíæèëãýý õèéõ, àæëûã àëáàí áà àë áàí áóñ áàéäëààð 

ã¿éöýòãýõ, òàéëàãíàõ, óóëçàëò çîõèîí áàéãóóëàõ

– Èõýíõäýý “àñóóäàë” õýìýýí íýðëýãääýã ãàæóóäëûã 

èëð¿¿ëýõ 

– Àñóóäëûã øèéäâýðëýõ òºëºâëºãºº ãàðãàí, ò¿¿ íèéã 

õýðýãæ¿¿ëýõ àæëûã çîõèîí áàéãóóëàõ.

Ìåíåæåðèéí îëîí òàëò ¿¿ðýã 

Õààÿà ìåíåæåðèéí ç¿ãýýñ àâ÷ õýðýãæ¿¿ëýõ øààðä ëàãàòàé 

îëîí òºðëèéí ¿¿ðýã áàéäàã. Øààðä ëàãàòàé ¿åä ã¿éöýòãýõ 

¸ñòîé ìåíåæåðèéí åñºí ãîë ¿¿ðãèéã Àìåðèêèéí ñóäëàà÷ 

Ìèíöáåðã ñóäàëãàà ÿâóóëæ òîäîðõîéëñîí áàéäàã. ¯¿íä:

Õóâü õ¿ì¿¿ñòýé õàðèëöàõ õàðèëöààíû òàëààðõ ¿¿ðýã:

Ìàíëàéëàã÷ 
áàéõ

Óäèðäëàãàíäàà àæèëëàæ áóé õ¿ì¿¿ñò 

ìîòè âàöè òºð¿¿ëýõ, òýäíèéã èäýâõ æ¿¿ ëýõ, 

àæèëòíóóäûã áàéðøóóëàõ, ñóðãàõ áîëîí 

õîëáîãäîõ áóñàä ¿¿ð ãèéã õ¿ëýýíý. 

Õýëõýý õîë áîî 
¿¿ñ ãýã÷ áàéõ

Òóñ õ¿ðãýõ, ìýäýýëýë ºãºõ áîëîìæ á¿õèé 

ãàäíû õîëáîîòîí, ìýäýýëýã÷ äèéí ñ¿ëæýýã 

¿¿ñãýí áàéãóóëæ àæèë ëàíà.
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Ìýäýýëëèéí òàëààðõ ¿¿ðýã:

Õÿíàí øèíæëýã÷ 
áàéõ

Îð÷íû áîëîîä áàéãóóëëàãûí òàëààð 
íà ðèéí äýëãýðýíã¿é îéëãîëò áèé áîëãî-
õûí òóëä òºðºë á¿ðèéí ºðãºí õ¿ðýýòýé 
ìýäýýëëèéã õàéíà, õ¿ëýýí àâíà. 
Áàéãóóë ëàãûí òàëààðõ ãàäààä áîëîí 
äîòîîä ìý äýýë ëèéí ãîë öýã íü áîëíî.

Ò¿ãýýã÷  áàéõ ªºðèéí óäèðäëàãàí äîð àæèëëàäàã 
õ¿ì¿¿ñýýñ èðñýí ìýäýýëëèéã áàéãóóëëà-
ãûí ãèø¿¿äýä ò¿ãýýíý. Ýäãýýðèéí 
çàðèì íü òîî áàðèìò á¿õèé ìýäýýëýë 
áàéäàã áîë çàðèìûã íü òàéëáàðëàõ, 
õàðèëöàí àäèëã¿é ýðõýìëýí äýýäëýõ 
ç¿éëñèéã óÿë äóóëàõ øààðäëàãàòàé 
áàéäàã.

Õýâëýëèéí 
òºëººëºã÷ áàéõ

Áàéãóóëëàãûí òºëºâëºãºº, áîäëîãî, 
¿éë àæèëëàãàà, ¿ð ä¿íãèéí òàëààðõ 
ìýäýýë ëèéã ãàäàãø äàìæóóëíà.

Øèéäâýð ãàðãàõ òàëààðõ ¿¿ðýã:

Ñàíàà÷ëàã÷ áàéõ Áàéãóóëëàãà áîëîí ò¿¿íèé îð÷íû 
òààòàé áîëîìæèéã èëð¿¿ëýõ, ººð÷ëºëò 
àâ÷ðàõ òºñºë ñàíàà÷ëàí áîëîâñðóóëíà.

¯éìýýí 
çîõèöóóëàã÷ áàéõ

Áàéãóóëëàãûí ºìíº ÷óõàë áºãººä óðüä-
÷èëàí òîîöîîã¿é ¿éìýýí òóëãàðàõàä 
çàñ÷ çàëðóóëàõ ¿¿ðýã ã¿éöýòãýíý. 

Íººö õóâààðèëàã÷ 
áàéõ

Öàã õóãàöàà, ìºíãº, õ¿í õ¿÷, áàãàæ, òî-
íîã òºõººðºìæ ãýõ ìýò áàéãóóëëàãûí 
á¿õ òºðëèéí íººöèéã õóâààðèëàõ ¿¿ðýã 
õ¿ëýýíý.

Õýëýëöýí 
òîõèðîã÷ áàéõ

Äîòîîä áîëîí ãàäààä îð÷èíä ÿâàãäàæ 
áóé òîìîîõîí ÿðèà õýëýëöýýíä áàé-
ãóóëëàãûã òºëººëºõ ¿¿ðýã õ¿ëýýíý. 

Ìåíåæìåíòèéí õóâüñàë

Ìåíåæìåíòèéí ñóäàëãàà, ìåíåæìåíòèéí àñóóäëààðõ ìýò-

ãýë  öýýí çýðýã íü ñ¿¿ëèéí 100 æèëèéí òóðøèä ¿¿ñýí áèé 

áîëñîí ç¿éëñ áºãººä ýäãýýð íü àæ ¿éëäâýðæèëò, õóâèéí 

ñàëáàðûí ºñºëòòýé íÿãò õîëáîîòîé áèëýý. Îð÷èí öàãò 

ìåíåæìåíòèéã òºìºð çàìûí êîì ïàíè, ãàí õàéëóó ëàõ ¿éëä-

âýð, àâòî ìàøèí ¿éëäâýð ëýõ êîìïàíèóäûã çîðüñîí äîî 

õ¿ðýõýä íü òóñëàõ çîðèë ãîîð á¿òýýæýý. Õàðèí ìàíëàé ëàë 

ãýäýã íü òîäîð õîé öàã õóãàöààíä áàðèãääàãã¿é ñýäýâ þì. 

Ìåíåæìåíò, ìàíëàéëëûã õî¸óëàíã íü “ìåíåæìåíò ¿¿ñýí 

áèé áîëñîí” öàãààñ ýð÷èìòýé ñóäàëæ èðñýí áàé íà. Ìåíåæ-

ìåíòèéí ¿çýë ñàíàà, õýâ ìàÿã íü ÿìàãò òóõàéí îðøèí 

áóé öàã ¿åèéíõýý îíöëîãèéã òóñãà ñàí áàéäàã ÷ ò¿¿íèé 

òàëààð öààøèä áàéíãà ìýò ãýëöýæ, óëìààð õºãæ¿¿ë ñýýð 

áàéõ íü ãàðöààã¿é. Ìåíåæ ìåíòèéí òóõàé óëàìæëàëò 

îéëãîëò íü íýëýýä çàõèðãààäàëòûí õýâ ìàÿãòàé áóþó 

ýíý íü õàðèóöñàí àæëàà ¿ð á¿òýýëòýé ã¿éöýòãýõèéí òóëä 

óäèðäëàãàíä áóé õ¿ì¿¿ñòýý ìåíåæåðèéí àøèãëàäàã àðãà 

õýðýãñýë ìºí ãýæ ¿çäýã áàéæýý. Ìåíåæìåíòèéí îíîëûí 

àíõ äàã÷ äûí íýã Ôðåäðèê Ô.Òàéëîð ìàø îíîâ÷ òîé, øèíæ-

ëýõ óõààí÷ ìàÿãèéí øèíæëýõ óõààíû ìåíåæìåíò ãýñýí 

ñàíààã äýâø¿¿ëñýí áºãººä ¿¿íèéã äàðàà íü ìåíåæìåíòèéí 

îáúåêòèâ õàíäëàãà ìàÿãààð ¿çýõ áîëñîí áèëýý. ¯¿íèé 

äàãóó õ¿í òºðºëõòíèéã ¿éëä âýð ëýëèéí ¿éë àæèëëàãààí 

äàõü ìàøèí õýðýãñëèéí íýãýí õýñýã õýìýýí ¿çñýí áàéíà. 

Öàã õóãàöààíû ýðõýýð ìåíåæìåíòèéí ººð ººð òóðø  ëàãà, 

ñàíàà áèé áîëæ, óëìààð ìåíåæìåíòèéí èë¿¿ õ¿ì¿¿íëýã, 

ñóáúåêòèâ òàëûã ãîë÷ëîí ¿çýõ áîë æýý. Õàðèí ñ¿¿ëèéí 

àðâààä æèëèéí õóãàöààíä ìåíåæ  ìåíòèéí øèíý õàíäëàãà 

áóþó ò¿¿íèéã ìàíëàé  ëàë õýìýýí ¿çýõ ¿çýë äýëãýðýýä 

áàéíà. ªíºº ãèéí õ¿í òºâòýé, àðä÷èëñàí áàéãóóëëàãóóäàä 

îíîãä ñîí àæëûí ÷èãèéã ãàðãàõ, óäèðäàí çîõèöóóëàõ àæëûã 

àæèëòíóóä ººðñäºº õàðèóöàí ã¿éöýòãýõ íü ºñºí íýìýãäýæ 

áàéíà. Õàðèí àëñûí õàðàà, ñòðàòåãè çýðãèéã òîäîðõîéëîõ, 

ìàíëàéëàõ çàìààð àæèëòíóó äàà, áàéãóóëëàãàà ÷àäàâõèæóó-

ëàõ íü ìåíåæìåí òèéí ¿¿ðýã áîëîîä áàéíà. 

Ýíý õýñýãò ºíãºðñºí çóó ãàðóé æèëèéí õóãàöààíä ¿¿ñýí 

áèé áîëñîí ìåíåæìåíò, ìàíëàéëëûí òàëààðõ çàðèì ãîëëîõ 

¿çýë ñàíàà, îíîëûã òàíèëöóóëæ áàéíà. Èíãýõäýý ýäãýýð 

îéëãîëòûí õºãæèë, ººð÷ëºëòèéí ãîëëîõ ¿éë ÿâäëóóäûã 

öîõîí òýìäýãëýõ çîðèëãî àãóóëñàí áîëíî. 

¯çýë áàðèìòëàëûí áàëàð îé!
Ìåíåæìåíò áà ìàíëàéëàë íü äýëõèéä õàìãèéí ºðãºí äýë-

ãýð ñóäëàãäñàí ñýäâèéí íýã áºãººä ýíý òóõàé ºã¿¿ëñýí 

íîì çîõèîë, äýâø¿¿ëñýí ñàíàà áîëîîä îíîë òîî òîìøã¿é 

îëîí áèé. Ýíý õóãàöààíä áàðàã ë á¿õýë á¿òýí áàëàð îé á¿ð-

ä¿¿ ëýõ õýìæýýíèé ¿çýë áàðèìòëàëóóä ¿¿ñýí áèé áîëñîí 

áàéíà. Ýíý áàëàð îéä òººðºõ õÿëáàð áàéæ áîëîõ õýäèé 

÷ ìåíåæìåíò, ìàíëàéëëûí ñóäàëãàà áîë áàéíãà õóâüñàí 

ººð÷ëºã äºæ áàéäàã ñýäýâ áºãººä ýíä ¿íýí çºâõºí ãàíö 

õóâèëáàð ã¿é ãýäãèéã áàéíãà ñàíàõ íü ÷óõàë. Õàðèí ò¿¿íèé 

¿íäýñ áîëñîí òààìàãëàëóóä öàã õóãàöààíû òóðøèä ººð÷ëºã-

äºëã¿é ¿ëäýæ ÷àäñàí þì. 
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Ìåíåæìåíòèéí òºðºë á¿ðèéí 
õýìæèãäýõ¿¿í¿¿ä

Òýã õýìæèãäýõ¿¿íò ¿çýë

Íýëýýä ýðòíèé îíîëóóäàä ìàíëàéëàõ ÷àäâàðûã õ¿ íèé 

õóâèéí øèíæ ÷àíàðòàé àäèëòãàõ õàíäëàãà èõ áàéæýý. 

Òºðºë õèéí ìàíëàéëàã÷ áàéõààð òºðñºí õ¿ ì¿¿ñ ò¿¿õýíä 

áàéäàã, òóõàéëáàë Àëåêñàíäð Ìàêå äîíñ êèé, Íàïîëåîí 

Áîíàïàðò áàéíà õýìýýí èòãýõ õ¿ì¿¿ñ ÷ áàéñàí ãýäýã. 

Ò¿¿í÷ ëýí øèëäýã ìàíëàéëàã÷ õ¿ì¿¿ñ áèå áÿëäàð áîëîîä 

õóâèéí òîäîð õîé øèíæèéã àãóóëæ áàéäàã áºãººä ¿¿íèéã 

òîäîðõîéëîõ àðãà çàìóó äûí íýã íü îþóí óõààíû ñîðèë 

õýìýýí ¿çýæ áàéæýý. Ãýâ÷ îíöëîã øèí æèéí òàëààðõ 

îíîëóóä øèëäýã ìàíëàéëàã ÷èéí àãóóëáàë çîõèõ çàí òºë-

âèéí ÷àíàðóóäòàé íèéöäýãã¿é àæýý. 

X áîëîí Y îíîë

Äóãëàñ ÌàêÃðåãîð (1960) ìåíåæìåíòèéã íýã õýì æèãäý -

õ¿¿íòýé õýìýýí ¿çýæ, ìåíåæìåíòèéí õàíäëàãûã Õ îíîë 

áîëîí Ó îíîë ãýñýí õî¸ð òóñäàà îíîëä õóâààí óëàì äýëãý-

ð¿¿ëýí òîäîðõîéëæýý. Òýäãýýðèéã òîéì÷ ëîí ºã¿¿ëáýë:

Õ îíîë 

– Õ¿í á¿ð ë àæëààñ çóãòäàã.

– Òèéìýýñ øóóä õýëæ çààâàðëàæ, õÿíàæ áàéõ õýðýãòýé.

– Øàãíàë, øèéòãýë íü òýäíèéã çàëæ ÷èãë¿¿ëýõ ãîë õ¿÷ 

ìºí.

– Õ¿ì¿¿ñèéí èõýíõ íü ¿¿ðýã õ¿ëýýæ, ñàíàà÷ëàãà ãàðãàõ 

äóðã¿é.

– Õ¿ì¿¿ñ øèéäâýð ãàðãàæ ÷àääàãã¿é.

– Õ¿ì¿¿ñ àìæèëòàíä õ¿ðýõ ãýæ òýì¿¿ëäýãã¿é.

– Õ¿ì¿¿ñò ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ãàíö ç¿éë íü ìºíãº þì. 

– Õ¿ì¿¿ñèéã ººð÷ëºõ áîëîìæã¿é.

Ýäãýýð õàíäëàãûã áàðèìòàëäàã óäèðäàõ àæèëòíûã çàõèð-

ãàà äàõ õýëáýðèéí ìåíåæìåíòòýé ãýõ áºãººä òý ðýýð óäèðä-

ëàãàäàà àæèëëàæ áóé õ¿ì¿¿ñò “øàãíàë” áà “øèéòãýë”-èéí 

àðãûã õýðýãëýõèéã èë¿¿ä ¿çäýã áàéíà.

Ó îíîë

– Õ¿ì¿¿ñ òàâüñàí çîðèëãîäîî õ¿ðýõèéí òºëºº àæèëëàäàã.

– Õ¿í á¿ð óðàí ñýòãýìæ, á¿òýýë÷ ñýòãýëãýýòýé.

– Õ¿÷èí ÷àðìàéëò ãàðãàõ, ¿¿ðýã õ¿ëýýõ íü õ¿íèé 

òºðºëõèéí çàí.

– ªºðèéãºº ÷èãë¿¿ëýí óäèðäàõ çàð÷èì ¿éë÷èëäýã.

– Õ¿í á¿ð èë¿¿ èõèéã ñóðàõ õ¿ñýëòýé áàéäàã.

– Õ¿ì¿¿ñ àìæèëòàä õ¿ðýõèéã õ¿ñäýã.

– Õ¿ì¿¿ñò íàéäàæ áîëíî. 

– Õ¿ì¿¿ñò äýìæëýã õýðýãòýé.

– Øàãíàë áîëîîä øèéòãýëèéí íºëºº áàãà. 

Èéìýðõ¿¿ õàíäëàãà áàðèìòàëäàã óäèðäàõ àæèëò íûã õýëýë-

öýí òîõèðîëöîõ çàìààð àæèëëàäàã àðä ÷èëñàí ìàíëàéëàã÷ 

ãýæ áîëíî.

Z îíîë

ßïîíû ýðäýìòýí Îó÷è ýäãýýðò ò¿øèãëýí ººð íýãýí 

îíîëûã áîëîâñ ðóóëñàí áºãººä ò¿¿íèéãýý Z îíîë õýìýýí 

íýðëý æýý. Ò¿¿íèé ýíýõ¿¿ îíîë íü õ¿ì¿¿ñ áîëîîä ¿éëäâýð-

ëýëä íýãýí àäèë õàìàà ðàëòàé. 

Z îíîë

– Íèéòëýã, òîäîðõîé çîðèëãî øààðäëàãàòàé.

– Õóâü õ¿íèé ìýäëýã, õ¿÷èí ÷àðìàéëòûã õ¿íäýò ãýæ ¿çýõ 

íü ò¿¿íèéã óðàìøóóëàõ, õºãæ¿¿ëýõ òàëòàé. 

– “Áàãèéí ñýòãýëãýý” íü õàðèëöàí èòãýëöýëä ¿íäýñ ëýäýã.

– Øèéäýë, òîãòîîë, ¿ð íºëººòýé øèéäâýðèéã çºâõºí 

á¿ëãèéí çºâøèëöëèéí ¿íäñýí äýýð ãàðãàæ áîëíî.

– ¯éë àæèëëàãààíû ýðõ ÷ºëºº, ¿ð ä¿íãèéí òºëºº õàìòûí 

¿¿ðýã õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ çýðýã íü õàìãèéí øèëäýã 

õ¿÷èí ç¿éëñ ìºí. 

Ýíý õàíäëàãûã áàðèìòàëäàã ìåíåæåð íèéòëýã íýãýí ¿ð 

äàãà âðûí òºëºº àæèëëàæ, àæèëòíóó äûíõàà ñàéí ñàéõíû 

òºëºº ñýòãýë çîâíèæ, ìåíåæ ìåíò áîë áîäèò áýðõøýýëèéã 

õ¿í á¿õíèé àøèã òóñûí òºëºº øèéäâýðëýõ ¿éë ÿâö õýìýýí 

èòãýäýã àæýý.
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Ýöýñò íü ä¿ãíýí õýëýõýä ìåíåæåð¿¿äèéã çàõèðãààäàã÷ (X), àðä÷èëñàí (Y/Z), ìºí laissez-faire áóþó áàðàã ìåíåæ ìåíò 

áàéõã¿éòýé àäèëä òîîöîãäîõ çºíä íü îðõèñîí ãýñýí ãóðâàí òºðëèéí àðãà áàðèëä ÿëãàí õóâààæ áîëîõ þì. 

Ìàíëàéëëûí êîíòèíóì
X, Y, Z ãýñýí ãóðâàí õýìæèãäýõ¿¿íò çàãâàðòàé íýãýí 

èæèë àñóóäëûí õóâüä Òàííåíáàóì, Øìèäò íàð 1958 îíä 

ìàíëàéëëûí êîíòèíóìûí îíîëûã äýâ ø¿¿ë æýý. Ìàíëàéë-

ëûí êîíòèíóìûí îíîë íü ýðõ ìýäýë, õÿíàëòûã ýðõýìëýã÷ 

óëàìæëàëò ìåíåæåð áî ëîîä ò¿¿íèé óäèðäëàãàíä àæèëëàæ 

áóé øóäàð ãà, àðä÷èëñàí õàðüöààã õ¿ñ÷ áàéãàà õ¿ì¿¿ñèéí 

õîîðîí äîõ ñºðãºëäººíèéã õàðóóëäàã àæýý. 

Ìàíëàéëëûí êîíòèíóì íü ìåíåæåðèéí ýçýìøèæ áóé ìàí-

ëàéë ëûí çàí ¿éëèéí õ¿ðýýã òîäîðõîéëæ, ò¿¿íèé õýðýã-

ëý äýã á¿ðýí ýðõèéí ò¿âøèíã èëýð õèéëæ, ýíý íü ò¿¿íèé 

óäèðäëàãàä áóé õ¿ì¿¿ ñèéí õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí ò¿âøèíòýé 

íèéöýæ áóé ýñýõèéã õàðóóëäàã àæýý. Çàí ¿éëèéã ìàø 

õàòóó õÿíàëòòàé áàéäëààñ (êîíòèíóìûí ç¿¿í òàë) ¿ëýìæ 

íýýëòòýé áàéäàë (áàðóóí òàë) õýìýýí ¿çýæ áîëíî. Ýíä 

ìåíåæå ðèéí çàí ¿éëèéí 7 ò¿âøèíã õàðóóëæýý. 

ÌÀÍËÀÉËÀÃ×ÈÉÍ ÇÀÍ ¯ÉËÈÉÍ ÊÎÍÒÈÍÓÌÌÀÍËÀÉËÀÃ×ÈÉÍ ÇÀÍ ¯ÉËÈÉÍ ÊÎÍÒÈÍÓÌ

Äàðãà òºâòýé ìàíëàéëàëÄàðãà òºâòýé ìàíëàéëàë Çàõèðàãäàã÷ òºâòýé ìàíëàéëàëÇàõèðàãäàã÷ òºâòýé ìàíëàéëàë

Ìåíåæåðèéí á¿ðýí ýðõýýÌåíåæåðèéí á¿ðýí ýðõýý
àøèãëàõ òàëáàðàøèãëàõ òàëáàð

Çàõèðàãäàã÷èéí ýðõ ÷ºëººíèé òàëáàðÇàõèðàãäàã÷èéí ýðõ ÷ºëººíèé òàëáàð

Ìåíåæåð 
øèéäâýð 
ãàðãàæ 
ò¿¿íèéãýý 
çàðëàäàã.

Ìåíåæåð 
øèéäâýð 
ãàðãàæ, 
ò¿¿íèéãýý 
çààâàð÷èëäàã.

Ìåíåæåð 
áîäîë 
ñàíààãàà 
òàíèëöóóëæ, 
àñóóëò òàâèõûã 
óðèàëäàã. 

Ìåíåæåð 
ãàðãàõààð çýõýæ 
áóé øèéäâýðýý 
òàíèëöóóëäàã.

Ìåíåæåð 
øèéäâýðëýâýë 
çîõèõ àñóóäàë 
òàíèëöóóëæ, 
øèéäâýð 
ãàðãàõûí ºìíº 
ñàíàëûã íü 
ñîíñäîã.

Ìåíåæåð 
õÿçãààð 
òîãòîîæ, 
á¿ëãýýð 
õýëýëöýí 
øèéäâýð 
ãàðãàäàã.

Ìåíåæåð äýýä 
óäèðäëàãûí 
òîãòîîñîí õ¿ðýý, 
õÿçãààð äîòîð 
¿éë àæèëëàãààãàà 
ÿâóóëàõûã 
çàõèðàãäàã÷èä 
çºâøººðäºã. 

Çàõèðãààäàã÷Çàõèðãààäàã÷ Àðä÷èëñàíÀðä÷èëñàí Çºíä íü îðõèñîíÇºíä íü îðõèñîí

Øèíæ ÷àíàðóóäØèíæ ÷àíàðóóä Õºíäëºíãººñ õýò èõ îðîëö äîã, 
õýò èõ øààðäëàãà òàâü äàã.

Àëèâààä õºíäëºíãººñ îðîëöîõäîî 
á¿ë  ãèéí òºëºº ãýñýí ñýòãýëýýð õàíä äàã, 
õºãæëèéã äýýäýëñýí øààðäëàãà òàâüäàã.

Õºíäëºíãººñ îðîëöäîãã¿é, øààðä-
ëàãà òàâüäàãã¿é.

Á¿ëýã äýõ ñýòãýëç¿éí Á¿ëýã äýõ ñýòãýëç¿éí 
óóð àìüñãàëóóð àìüñãàë

Äàðàìò ¿¿ñãýäýã. ªºðòºº èòãýõ èòãýë, ýðõ ÷ºëººíèé 
ìýäðýìæ òºð¿¿ëäýã. 

Á¿ëãèéí äîòîð òîäîðõîéã¿é áàéäàë 
¿¿ñãýíý.

Á¿ëýãò ¿ç¿¿ëýõ íºëººÁ¿ëýãò ¿ç¿¿ëýõ íºëºº Áèå áèåíýý ººëºõ õàíäëàãà 
¿¿ñäýã.

Íºõºðñºã, ýðõ òýãø áàéäëûí ìýäðýìæèéã 
áèé áîëãîäîã.

“Áàëàð îéí õóóëü” òîãòîîõ 
õàíäëàãûã ¿¿ñãýäýã. 

Õóâü õ¿íä ¿ç¿¿ëýõ Õóâü õ¿íä ¿ç¿¿ëýõ 
íºëººíºëºº

Òýâ÷èøã¿é íºõöºë ¿¿ñãýíý. Òýâ÷ýýð ñóóëãàæ, òýãø áàéäëûã áèé 
áîëãîíî.

Òýâ÷èøã¿é íºõöºë ¿¿ñãýíý.

Øèéäâýð ãàðãàæ, ò¿¿íèéãýý çàðëàõ 

Ýíý òºðëèéí ìåíåæåð íü ýõëýýä àñóóäëûã òîäîð õîéëæ, 

øèéäëèéã ñîíãîîä, ÿìàð àðãà õýìæýý àâàõûã íü ººðèéí 

óäèðäëàãàä àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñò ìýäýýëíý. Ýíý ò¿âøèíä 

õýëýë öýõ, ñàíàë ¿ë íèéëýõ ÿâäàë áàéõã¿é. Ìåíåæåðèéí 

óäèðä ëàãàä àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñ øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë õýðýãò 

îðîëöîõã¿é.

Øèéäâýð ãàðãàæ, ò¿¿íèéãýý çààâàð÷ëàõ

Ãàðãàñàí øèéäâýðýý ººðèéí óäèðäëàãàä àæèëëàäàã õ¿-

ì¿¿ñò çààâàð÷èëäàã áóþó “õóäàëääàã” ìåíåæåðèéã ìºí íý-

ëýýä õÿíàëòòàé õ¿í ãýæ òîäîðõîéëæ áîëíî. Ãýõäýý òýðýýð 

ãàðãàñàí øèéäâýðèéã íü õ¿ëýýí àâ÷, çºâøººðºº÷ õýìýýí 

óäèðäëàãàäàà àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ ñèéã ÿòãàõûã îðîëä äîã 

áàéíà. Èéíõ¿¿ ÿòãàõäàà ýíý  õ¿¿ øèéäâýðèéí ¿ð øèìèéã 

àæèëòíóóä ë õ¿ðòý íý õýìýýí îíöëîõ òàëòàé àæýý. 
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Áîäîë, ñàíààãàà òàíèëöóóëæ, àñóóëò òàâèõûã óðèàëàõ

Ýíý òºðëèéí ìåíåæåðèéí õóâüä òýðýýð øèéäâýð ãàð  ãàæ, 
ò¿¿íèéõýý áîäèò ó÷èð óòãûã óäèðäëàãàäàà áàé  ãàà õ¿ì¿¿ñò 
á¿ðýí ä¿¿ðýí îéëãóóëàõûã õè÷ýýäýã. Àñóóëò òàâèõûã òýäýíä 
óðèàëæ, õàðèëöàí ÿðèà ¿¿ñãýäýã.

Ãàðãàõààð çýõýæ áóé øèéäâýðýý òàíèëöóóëàõ

Ãàðãàõààð çýõýæ áóé øèéäâýðýý, ìºí ò¿¿íèé áîäèò ó÷èð 
óòãûã òàíèóëàí îéëãóóëàõûã õè÷ýýäýã ìåíåæåð. Óäèðäëàãàä 
àæèëëàæ áóé õ¿ì¿¿ñòýéãýý ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ áºãººä ýíý 
íü ò¿¿íèé ç¿ãýýñ ãàíöààðàà ãàðãà õààð àæèëëàæ áóé ýöñèéí 
øèéäâýðò íºëººëºõ òàëòàé.

Øèéäâýð ãàðãàõûí ºìíº ñàíàëûã íü ñîíñîõ

Ýíý íºõöºëä ìåíåæåð àñóóäëûã øèéäâýðëýõ àðãà çàìûí 
òàëààð ººðèéí óäèðäëàãàä áóé õ¿ì¿¿ñèéí ñàíà ëûã ýõýëæ 
ñîíñîõ áºãººä òýðýýð ººðºº çîõèöóóëàã  ÷èéí ¿¿ðýã ã¿éöýò-
ãýíý. Òýðýýð àñóóäëûã òîäîð õîé ëîõ, òîõèðîõ øèéäëèéã 
îëîõ òóõàéä óäèðä ëà ãàäàà àæèë ëàæ áóé õ¿ì¿¿ñèéí øèí-
æèë ãýýíèé ä¿íã àøèãëàäàã áàéíà. 

Õÿçãààð òîãòîîæ, á¿ëãýýðýý õýëýëöýí øèéäâýð ãàðãàõ 

Ìåíåæåð á¿ëãèéí ãèø¿¿äýä çîðèóëàí áýðõøýýëèéã íü 
òî äîð  õîéëæ ºãºõ áºãººä öàã õóãàöàà, õºðºíãº ìºíãº, 
ä¿ðýì æóðìûí õóâüä ÿìàð õ¿ðýý õÿçãààðò áàãòñàí øèéä-
âýð ãàðãàõ ¸ñòîéã òàéëáàðëàíà. Èíãýýä àæèëòíóóä òóõàéí 
õ¿ðýý õÿçãààðò íèéöñýí çîõèñòîé øèéäâýðèéã áèå äààí 

ãàðãàõ ¸ñòîé.

Áàãààð øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö áîëîîä ìåíåæåð á¿ëãèéí íýãýí 
ãèø¿¿í áîëîõ òóõàé

Øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöàä ìåíåæåð áàãèéí óäèðäàã÷èéí 
õóâèàð áóñ, õàðèí ãèø¿¿äòýé íýãýí àäèë ýðõòýé   ãýýð îðîë-
öîíî. Áàãààðàà àñóóäëûã õàìòäàà òîäîðõîéëæ, òîõèðîìæòîé 
øèéäëèéã ñàíàë áîëãîæ, ñîíãî íî. ßìàð íýãýí õîðèã õÿç-
ãààð áàéõ þì áîë ò¿¿ íèéã ìåíå æåð áóñ, õàðèí äýýä óäèðä-
ëàãààñ òîãòîîæ ºãäºã áàéíà. 

Òîäîðõîé íºõöºë áàéäàëä ìåíåæìåíòèéí ÿìàð õýâ ìàÿ-
ãèéã õýðýãëýõ òàëààð øèéäâýð ãàðãàõäàà äàðààõ õ¿÷èí 
ç¿éëñèéã õàðãàëçàõ ¸ñòîé. ¯¿íä: 

1. Ìåíåæåðèéí õóâèéí ¿íýëýìæèéí ñèñòåì, àæèëòíóóä-
äàà èòãýõ èòãýëèéí ò¿âøèí, õóâèéíõ íü ìàí ëàéë ëûí 
õýâ ìàÿã, øèéäâýð ãàðãàõäàà õÿíàëò øààðääàã ýñýõ ãýõ 
ìýò 

2. Àæèëòíóóäûí áèå äààõ, ¿¿ðýã õ¿ëýýõ ãýñýí õ¿ ñýë, 
òîäîðõîéã¿é áàéäàë, àøèã ñîíèðõîë, îéë ãîë òûã õ¿ëýýí 
çºâøººðºõ áàéäàë, àñóóäàë øèéä âýð ëýõ ìîòèâàöè 

3. Áàéãóóëëàãûí õýâ øèíæ, áàãèéí àæëûí ¿ð íºëºº, 
öàã õóãàöààíû õ¿÷èí ç¿éë, ãàð÷ áóé àñóóäëûí òºðºë 
çýðãèéã ººðòºº áàãòààñàí íºõöºë áàéäàë

Òîâ÷îîð ºã¿¿ëáýë, ìåíåæåð¿¿ä, òýäíèé àæèëòíóóä, ìºí 
íºõöºë áàéäàë ãýñýí õ¿÷èí ç¿éëñ áàéíà ãýñýí ¿ã þì. 

Ìåíåæåðèéí çîâíèëûí ãðàôèê
1964 îíä Ðîáåðò Áëýéê, Æåéí Ìóòîí íàð 

àæèë ¿¿ðãèéí òºëººõ ìåíå æåðèéí ñýòãýë 

çîâíèëûã õ¿ ì¿¿ ñèéí òºëººõ ãýñýí ñýòãýë 

çîâíèëòîé óÿë äóóëñàí õî¸ð õýìæèã äýõ¿¿íò 

çàãâàðûã áîëîâñðóóëæýý. 

Çàãâàðûã õàðóóëñàí ãðàôèêèéí Õ òýíõ-

ëýãýýð ¿éëäâýðëýëèéí òºëººõ ìåíå æåðèéí 

ñýòãýë çîâíèëûã, õàðèí Ó òýíõ ëýãýýð ò¿¿ íèé 

õ¿ì¿¿ñèéí òºëººõ ñýòãýë çîâ íèëûã èëýð-

õèéëæýý. 
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ÒÎÃÒÎËÖÎÎÍÛ ÇÀÃÂÀÐ 1 ÒÎÃÒÎËÖÎÎÍÛ ÇÀÃÂÀÐ 4

Òýíõëýã íýã á¿ðèéã 9 çóðààñò õýìæ¿¿ðò õóâààõ áº ãººä åñä¿-

ãýýð õýìæ¿¿ð íü òóõàéí àñóóäàëä ñýòãýë çîâ íèõ õàíäëà -

ãûí õàìãèéí èõ ò¿âøèíã, õàðèí íýã ãýñýí õýìæ¿¿ð íü 

õàìãèéí áàãà ò¿âøèíã èëòãýíý. Èíãýýä ãðàôè êèéí äîòîðõ 

òîîíóóäûí õîñëîë íèéò äýý 81 áîëæ áàéíà. Ãðàôèêèéí 

äºðâºí ºíöºãò, ìºí òýã äóíä íü áàéãàà òîîíóóä îíöãîé 

à÷ õîëáîãäîë òîé áºãººä òýäíèéã äàðààõ áàéäëààð òàéëáàð-

ëàñàí áàéíà. ¯¿íä: 

¯ã¿éð¿¿ëýõ ìåíåæìåíò (1.1)

Õ¿ì¿¿ñèéí áîëîîä ¿éëäâýðëýëèéí òºëºº õàìãèéí áàãà 

ñýòãýë íü çîâíèäîã ìåíåæåð¿¿äèéã áàéãóóëëà ãûíõàà çîðèë-

òûã ýðõýìëýäýãã¿é, àæèëòíóóäûíõàà òºëºº àíõààðàë òàâü-

äàã ã¿é õýìýýí òîäîðõîéëíî. 

Õºäººãèéí êëóá ìàÿãèéí ìåíåæìåíò(1.9)

Ýíý òºðëèéí ìåíåæåð àæèëòíóóääàà àëü áîëîõ õàìãèéí 

áàãà äàðàìò ó÷ðóóëàõààð òîîöîí àæëûí õóâààðèà òºëºâ-

ëºäºã áàéíà. Òýðýýð ÿëàíãóÿà àæèëò íóóäûíõàà ¸ñ ñóðòà-

õóóí, ñàéí ñàéõíû òºëºº èõýýõýí ñýòãýë çîâíèäîã áàéíà. 

Àæèë ¿¿ðãèéí ìåíåæìåíò(9.1)

Ýíý òºðëèéí ìåíåæåð çºâõºí àæèë ¿¿ðãèéí ã¿é öýò-

ãýëä ñýòãýë çîâíèäîã àæýý. Òýä õ¿íèé õ¿÷èí ç¿éëèéã ¿ë 

õàéõàð÷, õ¿ì¿¿ñèéí ñàéí ñàéõàí àæ áàéäëûã àíçààðäàãã¿é.

Çàìûí äóíä (5.5)

Ýíý òºðëèéí ìåíåæåð õ¿ì¿¿ñèéí òºëººõ, ìºí ¿éëäâýðëý-

ëèéí òºëººõ ñýòãýë çîâíèëîî òýíöâýðæ¿¿ëýõèéã õè÷ýýæ, 

àëü àëèíûã íü áîëîìæèéí òýíöâýðòýé áàéäàëä õ¿ðãýõèéí 

òºëºº ç¿òãýäýã áàéíà. 

Áàãèéí õàíäëàãà (9.9)

Òýðýýð áàãèéí ¿éë àæèëëàãààã îéëãîëöîë, ÷èí ýðìýë-

çýë, òàòàí îðîëöóóëàõ àðãà çàìààð õàíãàõûã ÷óõàë ÷èëæ, 

ººðèéãºº òóõàéí áàãèéí íýãýí ãèø¿¿í õýìýýí ¿çäýã àæýý. 

Òýðýýð õàìãèéí øèëäýã ¿ð ä¿íä õ¿ðýõèéã çîðüæ, õ¿ðñýí 

àìæèëòààðàà áàõàðõäàã.

Ìåíåæåðèéí ç¿ãýýñ õàìãèéí ýðõýìä ¿çýæ, áàéíãà õý-

ðýãëýäýã íýãýí õýâ ìàÿã áîë ò¿¿íèé íî¸ëîõ ãýñýí õýâ ìàÿã 

áîëíî. Ãýâ÷ õ¿ì¿¿ñ ÷, íºõöºë áàéäàë ÷ áàéíãà õóâüñàí 

ººð÷ëºãäºæ áàéäàã òóë èõýíõ ìåíå æåð¿¿ä íººö õýâ ìàÿã 

áîëãîõ çîðèëãîîð íýãýýñ õî¸ð òºðëèéí õýâ ìàÿãèéã ñîíãîæ 

õºãæ¿¿ëñýí áàéäàã. Ìåíå æåð èõýíõäýý ººðèéí ¿íäñýí õýâ 

ìàÿãààð àæèë ëàæ ýõëýõ áºãººä ýíýõ¿¿ íî¸ëîõ õýâ ìàÿã 

íü ýñýðã¿¿ öýë òýé òóëãàðâàë òýðýýð íººö õýâ ìàÿãààñàà 

àøèãëàæ ýõýëäýã àæýý. 

Ìåíåæåð¿¿ä, õ¿íèé íººöèéí ìýðãýæèëòí¿¿äèéí îëîíõ 

íü 9.9 áóþó áàãèéí õàíäëàãûã õàìãèéí øèëäýã õýâ ìàÿãò 

òîîöäîã. Áàãèéí àæèëëàãààã îíöëîõ íü àæèëòíóóäûí ¸ñ 

ç¿é, ¿íýí÷ áàéäàë, á¿òýýìæ, àæëààñ àâàõ ñýòãýë õàíàì æèéã 

íü äýýøë¿¿ëäýã. Ãýâ÷ ýíý íü á¿õèé ë òºðëèéí áàéãóóë-

ëàãàä òîõèðîõ ñàéí õàíäëàãà áèø áàéæ áîëîõ áºãººä 

óäèðäëàãûí ººð ººð õýâ ìàÿãèéã àøèãëàõ çàìààð ñàéí ¿ð 

ä¿íä õ¿ðýõ áîëîìæòîé ãýæ ¿çäýã. 

Ìåíåæìåíòèéí 4 òºðëèéí òîãòîëöîî 

1967 îíä Ðåíèñ Ëàéêåðò “Áàéãóóëëàãà: Ò¿¿íèé ìåíåæ ìåíò 
áà ¿íýëýìæ” íýðòýé íîì õýâë¿¿ëæýý. Òýðýýð ýíý íîìîíäîî 

ìåíåæìåíòèéí äºðâºí òºðëèéí òîãòîë öîîíû çàãâàðûã 

òîëèëóóëæýý. Òýðýýð áàéãóóëëàãóóä õýä õýäýí òºðëèéí 

¿éë àæèëëàãààíààñ á¿ðäýõ áºãººä òýäãýýðýýñ õàì ãèéí 

÷óõàë íü ìàíëàéëàë, ìîòèâàöè, õàðèëöàà õîëáîî, õàðèë-

öàí àæèëëàãàà, øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö, çîðèëãî òîäîðõîé-

ëîõ ¿éë ÿâö, õÿíàëò, ã¿éöýòãýë õýìýýí èòãýæ áàéæýý. 

Ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû çàãâàð 1. Ýíý çàãâàðò õàìàà -

ðàõ áàéãóóëëàãà íü ñîíãî äîã á¿òýöòýé, “Øèíæëýõ óõààí”-

ûã ø¿òñýí ìåíåæìåí òèéí òîãòîëöîîòîé áàéäàã. Òýä 

ººð÷ëºãäºí õóâüñ÷ áóé îð÷èíäîî äàñàí çîõèöîõ ÷àäâàð ã¿é 

òóë ¿ð íºëºº ìóóòàé ãýæ Ëàéêåðò ¿çñýí áàéíà. Ìåíåæìåí-

òèéí òîãòîë öîîíû çàãâàð 4-ò õàìààðàõ áàéãóóëëàãûí õóâüä 

á¿òýö íü èë¿¿òýé ãýýð õ¿íèé íººö, òýäíèé õàðèëöàí àæèë-

ëàãààíä ¿íäýñëýñýí áàéäàã. Ìåíåæìåíòèéí òîãòîë öîî íû 

çàãâàð 4. Ýíý çàãâàðò õàìààðàõ áàéãóóëëàãà íü äî òîîä õ¿í 

õ¿÷íèé õýý áîëîìæèéã á¿ðýí ä¿¿ðýí àøèã ëàæ ÷àääàã ó÷èð 

äîòîîä, ãàäààä îð÷èíä õÿëáàð õàí äàñàí çîõèöäîã áàéíà. 

Õ¿íèé ÷àäàìæèéã äàðààõ íºõöºëä á¿ðýí ä¿¿ðýí àøèãëàõ 

áîëîìæòîé 

J Áèå áèåíýý õàðèëöàí äýìæñýí õàðèëöàà òóõàéí áàé-

ãóóë ëàãûí äîòîð òºëºâøñºí áîë

J Á¿ëãýýð øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö, á¿ëãèéí ¿éë àæèë-

ëàãààíû àðãà áàðèëûã õýðýãëýäýã áîë

J ªíäºð äýýä ã¿éöýòãýëèéí òºëºº ãýñýí çîðèëò òàâüæ 

àæèëëàäàã áîë.

Øèíæëýõ óõààíûã 

ø¿òñýí ìåíåæìåíòèéí 

òîãòîëöîî

Õ¿íèé íººöèéã 

ø¿òñýí ìåíåæìåí-

òèéí òîãòîëöîî
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Ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû íýã áà äºðºâä¿ãýýð çàãâàð õî¸ðûí ÿëãàà

Òîãòîëöîîíû 1-ð çàãâàðò õàìààðäàã áàéãóóëëàãûí õóâüäÒîãòîëöîîíû 1-ð çàãâàðò õàìààðäàã áàéãóóëëàãûí õóâüä Òîãòîëöîîíû 4-ð çàãâàðò õàìààðäàã áàéãóóëëàãûí õóâüäÒîãòîëöîîíû 4-ð çàãâàðò õàìààðäàã áàéãóóëëàãûí õóâüä

ÌàíëàéëàëÌàíëàéëàë
Óäèðäëàãà áîëîîä àæèëòíóóäûí õîîðîíä èòãýë ¿íýìøèë 
¿¿ñãýäýãã¿é. Àæèëòíóóä àæèëòàé õîëáîîòîé àñóóäëûí 
òàëààð óäèðäëàãàòàéãàà ÿðèëöàõ õ¿ñýëã¿é áàéäàã. 
Óäèðäëàãà àæèëòíóóäûíõàà ñàíàà áîäëûã ñîíñäîãã¿é, ìºí 
äýìæäýãã¿é.

ÌàíëàéëàëÌàíëàéëàë
Óäèðäëàãà áîëîîä àæèëòíóóä íü õîîðîíäîî õàðèëöàí 
èòãýë ¿íýìøèë áèé áîëãîæ àæèëëàäàã. Àæèëòíóóä àæèëòàé 
õîëáîîòîé àñóóäëûã óäèðäëàãàòàéãàà ÿðèëöàõàä áýëýí 
áàéäàã áºãººä óäèðäëàãà íü àæèëòíóóäûí ç¿ãýýñ èðæ áóé 
ñàíàà áîäëûã äýìæäýã. 

ÌîòèâàöèÌîòèâàöè
Ìîòèâàöè ãýäýã íü áèåèéí àþóëã¿é áàéäàë, ýäèéí çàñãèéí 
õýðýãöýýíèé òóõàé àñóóäàë áàéäàã. Ìîòèâàöèæóóëàõ 
ñòðàòåãèä èõýíõäýý àéëãàõ, ñ¿ðä¿¿ëýõ àðãûã õýðýãëýäýã. 
Àæèëòíóóä áàéãóóëëàãàäàà òóí òààã¿é õàíääàã. 

ÌîòèâàöèÌîòèâàöè
Ìîòèâàöè ãýäýã íü õ¿íèé á¿õèé ë õýðýãöýýã õàíãàõ òóõàé 
àñóóäàë áàéäàã. Ìîòèâàöèæóóëàõ ñòðàòåãè íü õàìòûí 
àæèëëàãàà, îðîëöîîã õàíãàõ àðãûã õýðýãëýäýã. Àæèëòíóóä 
áàéãóóëëàãàäàà òóí òààòàé õàíääàã. 

Õàðèëöàà õîëáîîÕàðèëöàà õîëáîî 
Ìýäýýëýë èõ òºëºâ äýýðýýñ èðýõ áºãººä ¿íýíýýñ ãóéâñàí, 
áóðóó çºð¿¿ áàéäàã òóë àæèëòíóóä òóõàéí ìýäýýëýëä ¿ë 
èòãýñýí áàéäëààð õàíääàã. 

Õàðèëöàà õîëáîîÕàðèëöàà õîëáîî
Áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä àëèâàà ìýäýýëýë äýýøýý, äîîøîî 
÷ºëººòýé óðñàæ áàéäàã. Ìýäýýëýë íü ¿íýí çºâ, îéëãîìæòîé 
áàéäàã. 

Õàðèëöàí àæèëëàãààÕàðèëöàí àæèëëàãàà
Àëèâàà õàðèëöàí àæèëëàãààã õààæ, õîðüäîã. 

Õàðèëöàí àæèëëàãààÕàðèëöàí àæèëëàãàà
Õàðèëöàí àæèëëàãàà íü íýýëòòýé, ºðãºí õ¿ðýýã õàìðàí 
ºðíºäºã.

Øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöØèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö
Øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö çºâõºí áàéãóóëëàãûí äýýä ò¿âøèíä 
ºðíºäºã. 

Øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö Øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö 
Øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö áàéãóóëëàãûí á¿õèé ë ò¿âøèíä 
ºðíºæ áàéäàã. 

Çîðèëãî òîäîðõîéëîõ ¿éë ÿâöÇîðèëãî òîäîðõîéëîõ ¿éë ÿâö
Çîðèëãî òîäîðõîéëîõ àæëûã áàéãóóëëàãûí äýýä ò¿âøèíä 
ã¿éöýòãýäýã. 

Çîðèëãî òîäîðõîéëîõ ¿éë ÿâöÇîðèëãî òîäîðõîéëîõ ¿éë ÿâö
Çîðèëãî òîäîðõîéëîõ ¿éë ÿâö áàéãóóëëàãà äàÿàð 
ºðíºæ, á¿ëã¿¿äèéã ýíý àæèëëàãààíä èäýâõòýé óðèàëàí 
îðîëöóóëäàã. 

ÕÿíàëòÕÿíàëò
Òºâëºðñºí õÿíàëòòàé, áóñäûã áóðóóòãàõ ñî¸ë ã¿í øèíãýñýí. 

ÕÿíàëòÕÿíàëò
Õÿíàëò á¿õèé ë áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä òºâëºðñºí áóñ 
õýëáýðýýð ºðíºõ áºãººä õóâü õ¿íèé ¿¿ðýã õ¿ëýýõ, àñóóäàë 
øèéäâýðëýõ õ¿÷ ÷àäëûã îíöîëäîã.

Ã¿éöýòãýëÃ¿éöýòãýë
Ã¿éöýòãýëèéí çîðèëãî íü òîäîðõîé áóñ, òýãýýä ÷ õ¿íèé 
íººöèéã õºãæ¿¿ëýõ òàëààð ñàíàà òàâüäàãã¿é, ìåíåæåð¿¿ä 
ò¿¿íèé òºëºº èäýâõ ãàðãàäàãã¿é. 

Ã¿éöýòãýëÃ¿éöýòãýë
Ã¿éöýòãýëèéí çîðèëãî íü ìàø òîäîðõîé, áàéãóóëëàãûí 
õ¿íèé íººöèéã õºãæ¿¿ëýõ, ñóðãàõ òàëààð èõýä àíõààðäàã 
ìåíåæåð¿¿ä òýäãýýð çîðèëãûã õàíãàõûí òºëºº òóí 
èäýâõòýé àæèëëàäàã. 
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Äºðâºí õ¿÷èí ç¿éëèéí îíîë

Áóñäûí òàëààðõ áèäíèé õ¿ëýýëò òýäýíä õýðõýí õàíäà õàä 
íºëººëäºã, òýäýíä áèä õýðõýí õàíäñàí íü áèäíèé õ¿ðòýõ ¿ð 
ä¿íä íºëººëäºã.

Ìàíëàéëàã÷, ò¿¿íèé àðààñ äàãàã÷äûí çàí ¿éëä õýðõýí íº-
ëººë äºã áîëîõûã òàéëáàðëàõûí òóëä Ðîáåðò Ðîçåíòàë, 
Ëåíîð Æàêîáñîí íàð 1968 îíä ìàíëàéëàã÷èéí ¿ç¿¿ë ñýí 
ýåðýã íºëºº, ò¿¿íèé àðààñ äàãàã÷äûí ýåðýã ¿ð ä¿í á¿òýý õýä 
õ¿ðãýäýã äºð âºí õ¿÷èí ç¿éëèéã îíöãîéëîí àâ÷ ¿çæýý. Ýíý 
áîë àæèëò íóóäààñàà èõèéã õ¿ñýí õ¿ëýýäýã áîëîí àæèëò-
íóóäààñàà áàãûã õ¿ñýí õ¿ëýýäýã ìàíëàé ëàã÷ äûã ñóäàëñàí 
ñóäàë ãààíû ¿ð ä¿í þì. Òýä ãýýð äºðâºí õ¿÷èí ç¿éëñèéã 
òîäîðõîéëáîë:

Óóð àìüñãàë - Õàëóóí äóëààí, äýìæëýã èõòýé, íºõºðñºã, 

õ¿    ëýýí çºâøººðºõ¿éö óóð àìüñãàë 

á¿ðä¿¿ ëý   õèéí òóëä çàí ¿éëýý ¿ãýýð, áàñ 

¿éë õºäë º   ëººðºº èëýðõèéëýõ. Æèøýý 

íü: Òýä èõ òº ëºâ íàéðñàã äóó õîîëîéãîîð 

õàðü öàæ, õàð öààð áàéíãà õîëáîî òîãòîîæ, 

èíýýìñýãëý äýã.

Ýðãýõ õîëáîî - Òîãòìîë, òîäîðõîé ýðãýõ õîëáîîã ¿¿ñãýæ, 

äàãàã÷èä þóã çºâ ã¿éöýòãýæ áàéãààã 

îíöëîí àíõààðàõ çàìààð ºíäºð äýýä 

ã¿éöýò ãýëèéã ýð÷èìæ¿¿ëýõ. 

Îðö - Öàã õóãàöàà, óíøèæ ñóäëàõ ìàòåðèàëààð 

õàíãàõ, õ¿í õ¿÷ ãàðãàõ, òýäíèéã äàä-

ëàãàæóóëàõ, ñóðãàõ, õºãæèõ áîëîìæ 

îëãîõ, õàíãàí íèéë¿¿ëýëò õèéõ çýðýã 

á¿õèé ë íººöèéã ãàðãàõ. Ýíý íü 

çàõèðàãäàã÷äûí óð ÷àäâàðûã íý ìýã  -

ä¿¿ëýõýä òóñàëæ, àæèë ¿¿ðãèéã àì æèëò-

òàé ã¿éöýòãýõ ÷àäâàðòàé áîëãîíî. 

Ãàðö - Ìàíëàéëàã÷èä ººðèéí àðààñ äàãàã÷äûí-

õàà “îðîëäîîä ¿çýõ”, àñóóäëûã øèéäý õýä 

á¿òýýë÷ øèíý ëýã õàíäëàãà õýðýãëý õèéã 

ñàéøààí äýìæäýã. Òýä àñóóäëàà øèé-

äýõýä íü òóñàëäàã, øèéäâýð ãàðãàõà ä 

õàìòðàí àæèëëàâàë óðàìøóóëäàã.

Õóâèéí ìàíëàéëàë

“ªíººãèéí áàéãóóëëàãóóäàä àæèë÷äûíõàà õóâèéí ìàí ëàéë-
ëûí ÷àäàìæàà õºãæ¿¿ëýõýä íü õºðºíãº îðóóëàõ ìàí ëàéëàã÷ 
õýðýã òýé áàéíà”.

(×àðëè Ìàíç áà Õåíðè Ñèìñ, 1989). 

Ìåíåæìåíòèéí óõààíä õóâèéí ìàíëàéëëûí òàëààðõ óõàã -
äàõóóíûã Ìàíç, Ñèìñ íàð íýâòð¿¿ëæýý. Òýä àëè âàà áàé-

ãóóë ëàãà ¿ð íºëººòýé ¿éë àæèëëàãààà ÿâóóëàõûí òóëä 

àæèëò  íû õóâèéíõ íü ìàíëàéëàë áóþó ººðºº ººðèéãºº ìàí-
ëàé  ëàõàä õîøóó÷ëàí äàãóóëàõ ÷àäâàð á¿ õèé ìåíåæåðòýé 

áàéõ ¸ñòîé ãýæ ¿çñýí áàéíà. 

¯¿íèé òóëä ìàíëàéëàë áîëîîä ìåíåæ ìåíò íü õ¿ì¿¿ñèéí 

äîòîðõ ìàíëàéëëûí ýð÷ õ¿÷, ìîòèâàöèéã áóñàä õ¿ì¿¿ñò èë 

÷ºëººòýé áîëãîõ ¿¿ðýã õ¿ëýýõ þì áàéíà. Õóâèéí ìàíëàé-

ëàë áîë “¿¿ðýã õ¿ëýýõ ÷àäâàðòàé äàãàã÷äûí” õýëáýð áºãººä 

õóâèéí ìàíëàéëàë íü áàé ãóóëëà ãûí àìæèëòòàé àæèëëàõ 

ýð÷ õ¿÷èéã õàíãàã÷ õºäºëã¿¿ð àæýý. 

ªºð÷ëºëòèéã ÷óõàë÷èëñàí ìàíëàéëëûí áîë 
ãóðâàí õýìæèãäýõ¿¿í

1984 îíä Ã¸ðàí Ýêâàë áà Æóêî Àðâîíåí íàð ººð÷ëºë òèéã 

÷óõàë÷èëñàí ìàíëàéëëûí ìºí ÷àíàðûã ºðãº æ¿¿ ëýí äýë-

ãýð¿¿ëæýý. Ýíý íü ìåíåæåðèéã íýã áîë ¿éëäâýðëýë/àæèë 

¿¿ðãèéã ÷óõàë÷èëñàí, ýñâýë õ¿ì¿¿ñ/õàðèëöààã ãîë÷èë  ñîí 

õýëáýðýýð õàðóóëäàã îíîëîîñ èõýýõýí ÿëãààòàé ¿çýë þì. 

¯éëäâýðëýë/àæèë 
¿¿ðãèéã ÷óõàë-
÷èëñàí ìàíëàéëàë

ªºð÷ëºëòèéã ÷óõàë÷èëñàí 
ìàíëàéëàã÷

Õ¿ì¿¿ñ/ õàðèëöààã 
÷óõàë÷èëñàí ìàíëàéëàë

Äýýðõ ãóðâàí ÷èãëýë íü òóñ òóñäàà îíöëîã òîäîðõîé çàí 

¿éëèéã èëýðõèéëýí õàðóóëæ áàéäàã.

1. Àæèë ¿¿ðãèéã ÷óõàë÷èëñàí çàí ¿éë:

Çîðèëãûã ýðõýìëýñýí ìåíåæìåíò

–  Ýìõ öýãöèéã áèé áîëãîíî

–  Õýí ÿìàð ¿¿ðýã õ¿ëýýõèéã ìàø òîäîðõîé áîëãîíî

–  Íýí òîäîðõîé çîðèëò äýâø¿¿ëíý

– Àæëûí øààðäëàãûã òîäîðõîé òàéëáàðëàíà

– Çààâàð çºâëºìæèéã òîäîðõîé ºãíº

Õÿíàëòûã ýðõýìëýñýí ìåíåæìåíò

–  Áèåë¿¿ëýõ ¿¿ðýã, äàãàæ ìºðäºõ çàð÷ìûã çààæ ºãíº

–  Òºëºâëºãººã ÿãøòàë áèåë¿¿ëýõèéã ÷óõàë÷èëíà 

–  Àæëûã íÿãò õÿíàíà

–  Íóõàöòàé òºëºâëºíº
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Íàéìäóãààð Áîãä Æàâçàíäàìáà õóòàãò 
ººð÷ëºëòèéã ýðõýìëýñýí ìàíëàéëàã÷ 
áàéñàí óó?
1850-ààä îíû ¿åýñ Ìàíæ ÷èí óëñ óðüäûí õ¿÷èðõýã áàéäëàà 

àëäàæ, îëîí óãñààòíûã õ¿÷ýýð íýãòãýñýí Ìàíæ ÷èí ã¿ðýí äîòîð 

õóðö çºð÷èë òýìöýë ºðíºí, ãàäààäûí èìïåðàëèñò ã¿ðí¿¿äèéí 

ò¿ðýìãèéëýëä ºðòºí äîðîéòîæ, õýíèé ÷ í¿äíýý ìºõºõ íü 

òîäîðõîé áîëñîîð áàéæýý. 

Ýíý ¿åä Áîãä ãýãýýí óëñ òºðèéí çîðèã ñàìáàà ãàðãàí àðä ò¿ìýí-

äýý õàíäàæ, “Åð, àëèâàà þìàíä öàã õóãàöààã¿é íü ¿ã¿é áèëýý. 

Ìàíæ-Õÿòàäûí èéíõ¿¿ áàéäàë öºì öàã áîëñíû òóë áèëýý. 

Õàðèí îäîî ìàíàé Ìîíãîë îâãèéí îëîí àéìàã á¿ãäýýðýý 

íèéëæ, ººðèéí óëñûã áàéãóóëæ, øàðûí øàøíàà áàòàòãàí 

äýëãýð¿¿ëæ, ººðñäºº áóñäûí ìýäýëä äàðëàãäàí çîâæ ç¿äðýõèéã 

¿çýõã¿é áîëîõ öàã áîëñîí. Ãýâ÷ á¿ãäýýðýý íýãýí ñýòãýë õàìò 

õ¿÷èí ãàðãàæ, ÷àðìàéí ç¿òãýõýä õàðãàëçìîé. Áàñ ëàì áîëîí 

îëîí ìîíãîë øàâü íàðàà öºìèéã íýãýí àäèë àâðàëäàà áàãòàà-

ñààð áàéãàà áºëãºº. Ìèíèé ýíý ¿ãèéã óëìààð ëàì íàäàä 

ìºðãºõººð èðäýã îëîí ìîíãîë øàâü íàðò íèéòýýð íýãýí àäèë 

ñîíñãîâîë çîõèíî” õýìýýí àëäàðò ë¿íäýíãýý àéëäñàí íü òóõàéí 

¿åèéí íèéãìèéí á¿õ àíãè äàâõàðãûí íèéòëýã ýðõ àøãèéí 

èëýðõèéëýë áîëñîí òºäèéã¿é ¿íäýñíèé òóñãààð òîãòíîëîî 

ñýðãýýí ìàíäóóëàõ ¿éëñýä ÷óõàë óðèà, ò¿ëõýö, îíîëûí ¿íäýñ 

áîëæ ºã÷ýý. 

– Àëèâàà àñóóäëûã øèéäâýð ãàðãàõûí ºìíº íóõàö òàé 

ä¿ãíýí øèíæèëæ, ýðãýö¿¿ëíý.

2.  Õàðèëöààã ÷óõàë÷èëñàí çàí ¿éë

Õ¿íäýòãýëèéã ýðõýìëýñýí ìåíåæìåíò

–  Íºõºðñºã áàéíà.

–  Õ¿íäýòãýë ¿ç¿¿ëíý.

–  Àæèëòíàà õàìãààëíà.

–  ¯íýí÷ øóäàðãà áàéíà. 

–  Õóâü õ¿íèéõ íü õóâüä àæèëòíóóääàà àíõààðàë òàâèíà.

Èòãýëöýë, íýýëòòýé áàéäëûã ýðõýìëýñýí ìåíåæìåíò 

–  Íýýëòòýé, øóäàðãà õýâ ìàÿãòàé áàéíà.

–  Õ¿ì¿¿ñò èòãýë ¿ç¿¿ëíý. 

–  Àëèâàà çºð÷èëã¿é óóð àìüñãàëûã áèé áîëãîíî.

–  Øèéäâýð ãàðãàõûã àæèëòíóóääàà çºâøººðíº. 

–  Àæèëòíóóääàà íàéäëàãà òàâèíà.

3. ªºð÷ëºëòèéã ÷óõàë÷èëñàí çàí ¿éë

ªºð÷ëºëòèéã ÷óõàë÷èëñàí ìàíëàéëàã÷ íü àëñûí õà ðààã 

áèé áîëãîæ, øèíý ñàíààã õ¿ëýýí çºâ øººð÷, øóóðõàé 

øèéäâýð ãàðãàæ, õàìòûí àæèëëà ãààã õºõè¿ëýí äýìæèæ 

àæèëëà äàã, àëèâààä õýò áîë ãîîìæ ëîõ ñýòãýëýýð õàíääàãã¿é, 

òºëºâëºãººã ÿìàð ÷ ¿íýýð õàìààã¿é ìºðäºæ àæèëëàõ ¸ñòîé 

õýìýýí øààðä äàãã¿é õ¿í þì. Òýðýýð ººð÷ëºëò, ºñºëòèéã 

òóóøòàé äýìæäýã, á¿òýýë÷ õàíäëàãàòàé, ýðñäýëòýé àë õ ìûã 

òóðøèæ ¿çäýã, àëñûí õàðàà ñàéòàé ìàíëàéëàã÷ ìºí. 

Ò¿¿íèé áóñàä çàí ¿éëèéã äóðäâàë: 

– Øèíý ñàíààã õýëýëöýí ÿðèëöàõ äóðòàé,

– Øèíý òºñºë ñàíàà÷èëäàã,

– Áýðõøýýëèéã áóñ áîëîìæèéã îëæ õàðàõ ÷àäâàðòàé. 

Òýä ýíýõ¿¿ á¿ëãèéí ýõëýë õýñýãò ºã¿¿ëñýí áóñäûã 

õè÷ýýñýí ìàíëàéëàã÷òàé íýëýýä òºñòýé áºãººä ó÷èð íü 

òýä íýãýí àäèë øèíý ç¿ã ÷èã, çîðèëãî, ò¿¿í÷ëýí àëñûí 

õàðààã ýðõýìëýäýã àæýý. Ãýõäýý áóñäûã õè÷ýýñýí ìàíëàé-

ëàã÷ áóñäûã ººðòºº òàòàæ, óðàì çîðèã õàéðëàõ ÷àíàðûã 

ýçýìøñýí, èë¿¿ ºíäºð äýýä ò¿âøíèé õýðýãöýýãýý õàíãà-

õàä àæèëòíóóäàà óðèàëäàã áîë ººð÷ëºëòèéã ýðõýì ëýñýí 

ìàíëàéëàã÷ àæèë áîëîîä áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõ àñóó-

äàëä èë¿¿ àíõààðäàã ìýò ñàíàãäàíà. 
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Ìàíëàéëëûí ïðîôèëèéí ñóäàëãàà

1990-ýýä îíû ¿åä Ã¸ðàí Ýêâàë áà Àðâîíåí íàð ìàí ëàéë-

ëûí ïðîôèëèéí àñóóäëààð íýëýýä òîì õýìæýý íèé 

ñóäàëãàà õèéæ, ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã Ìàíëàéëëûí ïðîôèëü, 
Íºõöºë áàéäàë áà ¯ð íºëºº íîìîíäîî ºã¿¿ëñýí áàéäàã. 

Òýä ººð÷ëºëò áà õºãæèë òºâòýé; ¿éëäâýðëýë/àæèë ¿¿ðýã 

òºâòýé; õ¿ì¿¿ñ/õàðèëöàà òºâòýé ãýñýí ìàíëàéëëûí õýâ 

ìàÿãèéí ãóðâàí èíäåêñèéã àøèã  ëà ñàí áàéíà. Á¿õèé ë 

ãóðâàí èíäåê ñèéí õóâüä ºíäºð îíîî àâ÷ áàéãàà ìåíåæåðèéã 

èíäåêñèéí àëü íýãýíä íü áàãà îíîî àâñàí ìåíåæåðýýñ èë¿¿ 

÷àäâàðòàé õýìýýí ¿íýëýõ õàíäëàãà áàéäàã. Ýêâàë, Àðâîíåí 

íàð ñóäàëãàà ÿâóóëàõäàà ìàíëàéëëûí àðâàí ººð òºðëèéí 

ïðîôèëèéã èëð¿¿ëñýí áºãººä èíäåêñ íýã á¿ðèéí õ¿ðýýíä 

àâñàí îíîîã íýãòãýí õàðóóëñàí àæýý.

Áàéãóóëëàãûí õºãæèë öýöýãëýë, îðøèí òîãòíîõóéä õàì-

ãèéí ÷óõàë ìàíëàéëëûí õýìæèãäýõ¿¿í íü ººð÷ëºëò áà 

õºãæëèéí èíäåêñ þì. Ìåíåæåð ìààíü ººð÷ëºëò, õºãæëèéã 

äýìæäýã õ¿í áàéãààñàé õýìýýí àæèëòíóóä õ¿ñäýã áºãººä 

õýðâýý èéí äýìæäýã áîë òýäíèéã ¿íý öýíýòýé, ÷àäâàðëàã 

ãýæ ¿çäýã áîëîõûã ñóäàëãàà õàðóóëñàí áàéíà. Õ¿ì¿¿ñ/

õàðèëöààíû èíäåê ñèéí õ¿ðýýíä ºíäºð îíîî àâñàí ìàíëàé-

ëàã÷ óäèðä ëà ãàäàà àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñèéí äóíä õàìãèéí 

èõ íýð õ¿íäòýé íü àæýý. Ò¿¿í÷ëýí ìàíëàéëàã÷ õ¿ì¿¿ñ 

ìàí ëàéë ëûí çàí ¿éëèéí ãóðâàí õýâ ìàÿãèéã á¿õýëä íü 

íýãýí àäèë ýçýìøèí äàäëàãàæèõ õýðýãòýéã, ìºí ãóð âàí 

õýìæèãäýõ¿¿í íü áèå áèåíèéõýý ºíãº òºð õèéã ÷èìæ 

áàéäãèéã óã ñóäàë ãààãààð òîãòîîñîí áàéíà.

Õàðèëöàí àäèëã¿é îð÷èí íºõöºë, áàéãóóëëàãà áîëîîä 

ò¿¿íèé ÷èã ¿¿ðãèéí òºðºë, ò¿âøèíãýýñ øàëòãààëàí ìàíëàé-

ëàã÷äûí ººð ººð õýâ ìàÿãèéã àøèãëàõ íü àìæèëòòàé 

áîëäîã ãýíý. Ãýâ÷ òîäîðõîé íºõöºë áàéäàëä áóñäààñàà èë¿¿ 

òîõèðîõ ìàíëàéëëûí ïðîôèëü ãýæ áàñ áàéäàã àæýý. 

“Ìàíëàéëëûí ãóðâàí òºðëèéí õýâ ìàÿãèéí õýìæèãäý õ¿¿í 
íü ìàíëàéëëûã àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿ëýõýä åðºí õèé äºº ýåðýã 
õóâü íýìýð îðóóëäàã, ýäãýýðèéí (ïðîôè ëèéí) çàðèì õîñëîë 
íü áóñäààñàà èë¿¿ äýýð áàéæ áîëîõ õýäèé ÷ åðºíõèé ñàéí õýâ 
ìàÿãèéí äîòîð ººð õóâèëáàðûã áèé áîëãîõ ñàéõàí áîëîìæóóä 
áàéñààð áàéíà”. 

Ã¸ðàí Ýêâàë áà Àðâîíåí 1994.

Ìàíëàéëëûí òóõàé îíîëóóäûã   
íýãòãýí ä¿ãíýâýë 

Ìàíëàéëàë, ìåíåæìåíòèéí òàëààðõ ººð ººð îíîëóóäûã 

ñóäàëñíààð áèä ñàéí ìàíëàéëàã÷ áà ìåíåæåðèéí ýçýìø-

âýë çîõèõ ÷àíàðóóäûã õ¿ì¿¿ñ þó ãýæ ¿çäýã áîëîõûã òàíèí 

ìýäýæ áîëíî. 

Ýíý òàëààðõ õàíäëàãóóä öàã õóãàöààíû ýðõýýð õýðõýí 

ººð÷ëºãäºí õóâèð÷ áàéñíûã òîéìëîí ºã¿¿ëüå. 

1930-ààä îí Îíöëîã øèíæ, õóâèéí øèíæ ÷àíàðààñ 

çàí ¿éë áîëîîä ò¿¿íèé ¿ð äàãàâ ðûã îíö-

ëîõ áîëñîí áàéíà. Çàí ¿éëä íºëººëºõ 

áî ëîìæ òîé ãýæ ¿çñýí ó÷èð ìàíëàéëëûí 

ñóðãàëò ÷óõàë áîëæ èðæýý. Ìàíëàéëëûí 

àâòîê ðàò, àðä÷èëñàí ãýñýí õî¸ð òºðëèéã, 

òýäãýýðèéí á¿òýýìæ, ñýòãýë õàíàì æèä 

¿ç¿¿ëýõ ¿ð äàãàâðûã îíöëîí àíõààðàõ 

áîëæýý. 

1950-èàä îí Ìè÷èãàí áîëîí Îõàéî ìóæèéí èõ ñóð-

ãóóëèóä ¿éëäâýðëýëèéã ÷óõàë÷èëñàí, 

ìºí õàðèëöààã ÷óõàë÷èëñàí õýìýýõ õî¸ð 

õýì æèãäýõ¿¿í ìàíëàéëëûí ººð ººð õýâ 

ìàÿãòàé õýðõýí óÿëäàæ áàéãàà òàëààð 

ºðãºòãºñºí ñóäàëãàà ÿâóóëæýý.

1980-ààä îí ªºð÷ëºëò áà õºãæèë ãýñýí ãóðàâ äàõü 

õýìæèãäýõ¿¿íèéã òîäîðõîéëæýý. 13 îðíû 

3857 ìåíåæåðèéí óäèðäëà ãàä àæèëëàäàã 

õ¿ì¿¿ñ ýíýõ¿¿ õýìæèãäý õ¿¿íèéã ¿ð 

íºëººíä õàìãèéí ÷óõàë íü õýìýýí ¿íýë-

ñýí áàéíà.

1990-ýýä îí Ýíý óäàà äàõèàä ë õóâèéí øèíæ ÷àíàðûã 

ãîë÷ëîí àíõààðàõ áîëæýý. Òóðøëàãà 

øààðäëàãàòàé áîëñîí ó÷èð ñàéí ìàíëàé-

ëàã÷ áîëîõîîð ñóðàëöà õàä õÿëáàð áèø 

áîëñîí áàéíà. Çàí ¿éëèéã ñóðãàëò ÿâóó ëàí 

ººð÷ëºõ áîëîìæ òîé ÷ ýðõýìëýí äýýäëýõ 

ç¿éëñ, ººðèéãºº õ¿íäýòãýõ ¿çýë õîðèã 

ñààä áîëäîã àæýý. 
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Áàéãóóëëàãûã öýöýãë¿¿ëæ, ¿éë õýðãèéã íü àìæèëòòàé 

ºðí¿¿ëýõýä ìåíåæìåíò, ìàíëàéëëûí àëü àëü íü õýðýã òýé. 

Ìåíåæìåíò, ìàíëàéëàë õî¸ðûã äàâõàð äóóëàí õýðýãëýõ íü 

ò¿ãýýìýë áàéäàã ÷ ýäãýýð íü íýãýí àäèë ç¿éë áèø þì. 

Öººíã¿é ìàíëàéëàã÷èä ìåíåæìåíòèéí ÷èã ¿¿ðãèéã ã¿éöýò-

ãýäýã áîë ìºí öººíã¿é òîîíû ìåíåæåð ìàíëàé ëàã÷ áàéæ 

÷àääàã. Ãýâ÷ á¿õ ìåíåæåð ìàíëàéëàã÷ áèø, á¿õ ìàíëàéëàã÷ 

ìåíåæåð áèø þì. Ãýõäýý ýíý õî¸ðûí äóíä èæèë òºñòýé 

ç¿éë öººíã¿é áàéäàã áà òýä ãýýð íü èõ òºëºâ õîîðîíäîî 

õîëáîîòîé. Òýäíèé ÿëãààã òàéëáàðëàâàë: 

Ìåíåæåð áà ìàíëàéëàã÷èéã õîîðîíä íü õýðõýí ÿëãàõ òóõàé

ÌÅÍÅÆÅÐÌÅÍÅÆÅÐ ÌÀÍËÀÉËÀÃ×ÌÀÍËÀÉËÀÃ×

¯éëäýë áà ñàíàà÷ëàãûí ÿëãàà¯éëäýë áà ñàíàà÷ëàãûí ÿëãàà

Óäèðäàìæèéã äàãàäàã Àëèâàà ¿éëäýë õèéõ øààðäëà ãà òàé 

ãýñýí ä¿ãíýëò õèéõèéí ºìíº èðýý ä¿éí 

òºëâèéã õàð ãàë çàæ, õýðýãöýý, àñóóäàë, 

áýðõøýýë çýð ãèéã ñàéòàð òîî öîîëäîã 

áàéíà.

Õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí ÿëãààÕ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí ÿëãàà
¯¿ðýã õ¿ëýýõ õ¿ñýë òýé Õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéã ººðºº ýðæ õàéäàã.

Ýðñäýë õ¿ëýýõ ÷àäâàðûí ÿëãààÝðñäýë õ¿ëýýõ ÷àäâàðûí ÿëãàà

Áîëîìæèéí ãýæ ¿çñýí 

ýðñäý ëèéã ë äààíà

Õàìãèéí ºíäºð ýðñäýëèéã õ¿ ëýýí 

çºâøººðºõºä áýëýí áàéäàã

Îâñãîîòîé çàí áàéäëûí ÿëãààÎâñãîîòîé çàí áàéäëûí ÿëãàà

Ýíý òàëûí ñýòãýëãýý ìàø 

áàãà 

Ìàø èõ îâñãîîòîé

Õ¿÷èí ÷àðìàéëòûí ÿëãààÕ¿÷èí ÷àðìàéëòûí ÿëãàà

Áîëîìæèéí ãýæ ¿çñýí 

¿¿ðýã äààëãàâðûã ë õ¿ ëýýæ 

àâäàã

Èë¿¿ ºíäºð øààðäëàãà á¿õèé áî ëîì-

æèéã ýðæ õàéäàã.

Àæèëòàíäàà õàíäàõ õàíäëàãûí ÿëãààÀæèëòàíäàà õàíäàõ õàíäëàãûí ÿëãàà

Òýäíèéã àæèëòíóóä ãýæ 

¿çäýã

Òýäíèéã áàãèéíõàà ãèø¿¿í, ýñâýë 

äàãàã÷ ãýæ ¿çäýã

Çîðèëãûí ÿëãààÇîðèëãûí ÿëãàà

Ýíãèéí çîðèëãî äýâ ø¿¿-

ëýýä ë ñýòãýë íü õàíàíà

ªíäºð øààðäëàãà á¿õèé çîðèëãî 

äýâø¿¿ëäýã

Ìåíåæåð áà ìàíëàéëàã÷èéã õîîðîíä íü õàðüöóóëáàë

Ñàíàë áîëãîæ áóé äýýðõ ÿëãààíóóäòàé òà ñàíàë íèéëæ 

áàéíà óó? Ìåíåæåð áîëîîä ìàíëàéëàã ÷èéã õîîðîíä íü 

ÿëãàõ ººð ÷àíàðóóäûã ñàíàë áîëãîíî óó.

Èõýíõ áàéãóóëëàãóóä õýò èõ ìåíåæìåíòòýé ÷ äýí ä¿¿ áàãà 

ìàíëàéëàëòàé áàéäàã áºãººä ýíý íü òóõàéí áàéãóóëëàãà 

ºäºð òóòìûíõ íü àæëûã õàðèóöàí ã¿éöýòãýõ õàíãàëòòàé 

õ¿í õ¿÷òýé ÷ ñòðàòåãè òîäîð õîéëæ, àëñûí õàðààã íü áèé 

áîë ãîã÷ ìàíëàéë ëààð äóòàæ áàéäàã ãýñýí ¿ã þì. 1970- 

ààä îíûã õ¿ðòýë áàéãóóëëàãûí ãàäààä îð÷èí, áèçíåñ íü 

õàðüöàíãóé òîãòâîðòîé, ººð÷ëºëò óäààí ÿâàãääàã áàéñàí 

òóë àëñûí õàðààòàé ìàíëàéëëûí õýðýãöýý ºíººãèéíõ 

øèã èõ áàéãààã¿é àæýý. ªíººãèéí ººð÷ëºëò ºðãºí öàð 

õ¿ðýýòýé, õóðäàí, áàéíãà òàñðàëòã¿é ºðíºæ áàé íà. ªºð÷-

ëºëò èõ ÿâàãäàõ òóñàì ìàíëàéëëûí õýðýãöýý íýìýã äýæ 

áàéäàã! 

ªºð÷ëºãäºí õóâüñ÷ áóé îð÷èíä ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëæ 

áóé öîãö áàéãóóëëàãàä äàðààõ ó÷èð øàëò ãààíû óëìààñ 

õ¿÷èðõýã ìàíëàéëëûã áýõæ¿¿ëýõ õýðýã òýé áàéäàã. ¯¿íä:

×èãëýë òîãòîîõ - Öààøäûí, ãîë òºëºâ àëñ èðýýä¿éí 

àëñûí õàðààã òîäîðõîéëîõ, ìºí ýíý õ¿¿ 

àëñ õýòèéí çîðèëãûã õàíãàõàä øààðä-

ëàãàòàé ººð÷ëºëòèéã áèé áîëãîõ ñòðà-

òåãèéã áîëîâñðóóëàõ 

Õ¿ì¿¿ñèéã õîëáîõ - Õàìòûí àæèëëàãààíä ÷óõàë áàéæ áî-

ëîõ ÷èãëýëèéã òàíèóëàí îéëãóóëàõ, àë-

ñûí õàðààã îéëãîí óõàìñàðëàæ, ò¿¿ íèé 

òºëºº ººðèéãºº çîðèóëàí àæèëëàæ 

÷àäàõ ýâñëèéã áàéãóóëàõ 

Ìîòèâàöè òº-
ð¿¿ëæ, óðàì çîðèã 
ºãºõ -

Õ¿íèé ¿íäñýí ãîë õýðýãöýý, ýðõýìëýí 

äýýäëýõ ç¿éëñ, ñýòãýëèéí õºäëºëèéã 

íü çºâ æîëîîäîõ çàìààð óëñ òºð, õ¿íä 

ñóðòàë, íººöèéí òîìîîõîí òýýã ñààäûã 

¿ë õàðãàëçàí çºâ ÷èãèéã áàðèìòëàí 

àæèëëàõ óðìûã õ¿ì¿¿ñò ºãºõ 

A
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ÑàéíÑàéí

ÌÀÍËÀÉËÀËÌÀÍËÀÉËÀË

ÌóóÌóó

Ñàéí ìàíëàéëàã÷ Ñàéí ìàíëàéëàã÷ 

Ìóó ìåíåæåð Ñàéí ìåíåæåð

Ìóó ìàíëàéëàã÷ Ìóó ìàíëàéëàã÷

Ìóó ìåíåæåð Ñàéí ìåíåæåð

ÌÅÍÅÆÌÅÍÒÌÅÍÅÆÌÅÍÒ
ÑàéíÑàéíÌóóÌóó

Áàéãóóëëàãûíõàà ìàíëàéëàë, ìåíåæìåíòèéí òàëààð òà 

þó õýëìýýð áàéíà âý?

Áàéãóóëëàãûí ¿ð íºëººòýé àæèëëàãààã õàíãàõàä ñàéí ìåíå æåð, 

ñàéí ìàíëàéëàã÷ õî¸óëàà õýðýãòýé. Òàíàé áàéãóóëëàãà èðýõ àðâàí 

æèëèéí õóãàöààíä ºíººãèéí àìæèëòàà õýâýýð õàäãàëàõûí òóëä 

ìàíëàéëàã÷, ìåíåæåðèéí çºâ òýíöâýðèéã õýð õýí õàíãàõ âý? Òàíàé 

áàéãóóëëàãûí õóâüä ýíý õî¸ð îéë ãîë òûí íýã íü èõäýæ, íºãºº íü 

äóòàãäàæ áàéãàà òàë áèé þó?

A

¯¿íèé íýãýí àäèë áàéãóóëëàãûí ãîë ãîë ¿éë àæèë ëàãààã ¿ð 

íºëººòýé àðãà çàìààð ºðí¿¿ëýõ ÿâäëûã áàòàëãàà æóó ëàõûí 

òóëä ìýäëýã ÷àäâàð ä¿¿ðýí ìåíåæ ìåíòèéí áàã ÷ ÷óõàë 

áàéäàã. ªºðººð õýëáýë,

J Òºëºâëºõ, òºñºâëºõ 

 Îéðûí èðýýä¿éí çîðèëòûã òîäîðõîéëîõ,

 Çîðèëòûã õàíãàõûí òóëä öàãèéí õóâààðü, æóðàì çýð-

ãèéã àãóóëñàí íàðèéí àðãà àæèëëàãààòàé ¿å øàòóóäûã 

òîãòîîõ, 

 Òºëºâëºãººã õýðýãæ¿¿ëýõ çîðèëãîîð íººöèéã õóâààðèëàõ; 

J Çîõèîí áàéãóóëàõ, õ¿í õ¿÷èéã áàéðøóóëàõ 

 Òºëºâëºãººã õýðýãæ¿¿ëýõýä øààðäëàãàòàé çîõèîí áàé-

ãóóëàëòûí á¿òýö áîëîí àæèë ¿¿ðãèéã òîäîð õîéëîõ,

 Àæèëòàí ýëñ¿¿ëýõ, 

 Òºëºâëºãººã àæèëòíóóäàä òàíèóëàí îéëãóóëàõ,

 Õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ,

 Õýðýãæèëòýä õÿíàëò-øèíæèëãýý õèéõ òîãòîëöîîã 

á¿ðä¿¿ëýõ;

J Õÿíàëò-øèíæèëãýý, õÿíàëò, àñóóäàë øèéäâýðëýõ 

 Òàéëàãíàõ, óóëçàëò õèéõ çýðýã àðãà õýëáýðýýð, 

òºëºâëºãººã ¿ð ä¿íòýé íü õàðüöóóëàí õÿíàæ øèíæëýõ, 

àæëûã àëáàí áîëîí àëáàí áóñààð õèéõ, 

 Èõýíõäýý “áýðõøýýë” õýìýýí íýðëýãääýã àëèâàà 

ãàæóóäëûã èëð¿¿ëýõ,

 Òºëºâëºãººíººñ çºðñºí ãàæóóäëûã çàñàæ çàëðóó ëàõ 

àæëûã òºëºâëºõ, ò¿¿íèéãýý õýðýãæ¿¿ëýõ.

Ìåíåæåðèéí îðîí òîîã áàéãóóëëàãààñ çîðèóä áèé áîëãîäîã 

áàéíà. Ýíý îðîí òîîã àæëûí áàéðíû òîäîð õîéëîëò, ãýðýý 

çýðãèéí ¿íäñýí äýýð àëáàí ¸ñîîð çºâøèëöºæ, õ¿ëýýí 

çºâøººðñºí áàéõ ¸ñòîé. Õàðèí ìàíëàéëàë ãýäýã íü õýíèé 

÷ ã¿éöýòãýæ áîëîõ ¿¿ðýã þì. Íèéãýìä, áàéãóóëëàãàä 

ºíäºð àëáàí òóøààë õàøäàãã¿é õýðíýý àëáàí áóñ áàéäëààð 

ìàíëàéëàã÷ áîëîí òîäîðñîí îëîí õ¿íèé æèøýý áèé. 

Õ¿ì¿¿ñ ÿíç á¿ðèéí øàëòãààíààð òýäíèé ¿ãèéã ñîíñîæ 

äàãàæ áàéäàã. Ò¿¿í÷ëýí ìàíëàéëàã÷èéí øèíæèéã àãóóëàà-

ã¿é ìåíåæåð îëîí áàéäàã. Òýäýíä àëáàí òóøààë ë áèé. 

Èéì ìåíåæåð ¿ð íºëººòýé àæèëëàæ, àãóó ãàéõàìøèãò ¿ð 

ä¿íä õ¿ð÷ ÷àääàãã¿é àæýý. 

Ìàíëàéëàë, ìåíåæìåíò íü õî¸óë þóã õèéõ òóõàé øèéä âýð 

ãàðãàæ, òºëºâëºñíèéã àìæèëòòàé õýðýã æ¿¿ëæ ÷àäàõ õ¿ì¿¿ -

ñèéí õàðèëöàà õîëáîîã òîãòîîæ, òýäãýýð õ¿ì¿¿ñ õ¿ëýýë-

ãýñýí àæèë ¿¿ðãèéã ¿íýõýýð ã¿éöýòãýæ áàéãàà ýñýõèéã 

áàòàë  ãàà  æóóëàõûí òºëºº àæèëëàäàã. Ãýâ÷ ìàíëàéëàë 

íü äàí ãààðàà àëèâàà ¿éë àæèëëàãààã õýçýý ÷ öàã õóãàöàà, 

òºñºâ ìºí ãºíèé õ¿ðýýíä áàðèí àæèëëàæ ÷àääàãã¿é áîë 

ìåíåæ ìåíò íü äàíãààðàà àæèëëààä øààðäëàãàòàé ÷óõàë 

ººð÷ëºë òèéã õèéæ ÷àääàãã¿é áàéíà. Òèéì ÷ ó÷ðààñ õýí 

íýãýí õ¿í ìåíåæìåíò, ìàíëàéëëûí øèíæ ÷àíàðûã äàíäàà 

áèø ÷ çàðèì òîõèîëäîëä íýãýí çýðýã ýçýìøñýí áàéõ ÿâäàë 

õàìãèéí ÷óõàë áîëæ áàéíà. 

Áàéãóóëëàãûí àëñûí õàðàà, ñòðàòåãèéã òîäîðõîéëîõ, 
òºëºâëºãºº, òºñºâ áîëîâñðóóëàõàä ìàíëàéëàã÷, ìåíåæåð 

õî¸ð òóñ òóñäàà ººð ¿¿ðýãòýé îðîëöäîã. Àë ñûí õàðààã 
òîäîðõîéëîõ áóþó óòãà ó÷èð, óðàì çîðèã ä¿¿ðýí àëñ 

õýòèéí ä¿ð çóðãèéã áèé áîëãîõ, ñòðà  òåãè áóþó àëñûí 

õàðààã õýðõýí õàíãàõ òóõàé ëîãèê òºëºâëºãºº áîëîâñ ðóó-

ëàõ àæëûã ìàíëàéëàã÷ áóñàä òàé õàìòðàõ çàìààð ã¿éöýòãýõ 

¸ñòîé þì. Õàðèí ìåíå æåð õ¿í ñòðàòåãèéã õýðýãæ¿¿ëýõýä 

øààðäëà ãàòàé òîäîðõîé àëõàì, öàãèéí õóâààðü á¿õèé 

òºëºâëºãºº áî ëîâñðóóëàõ, òºëºâëºãººã ñàíõ¿¿ãèéí òîîöîî 

áî ëîí çîðèëò áîëãîæ õóâèðãàñàí òºñºâ çîõèîõ àæëûã 

õàðèóöíà.
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Äîìîã (Ä) áà áîäèò áàéäàë (Á)   
Õåíðè Ìèíöáåðãèéí òîäîðõîéëñíîîð

Ä=  Ìåíåæìåíòèéí ¿íäñýí àæèë ¿¿ðýã áîë òºëºâëºõ, 

çîõèîí áàéãóóëàõ, õ¿íèé íººöºº á¿ðä¿¿ëýõ, ÷èãë¿¿ëýõ, 

çîõèöóóëàõ, òàéëàãíàõ, òºñºâ çîõèîõ çýðýã ìàø íàðèéí 

á¿òýö çîõèîí áàéãóóëàëòàé àæèë þì.

Á=  Ìåíåæìåíò áîë óðüä÷èëàí òîîöîõ àðãàã¿é ýìõ 

çàìáàðààã¿é áàéäàë (ÕÀÎÑ) þì.

Ä=  Øèéäâýð ãàðãàíà ãýäýã íü ¿íäñýíäýý ä¿í øèíæèëãýý þì.

Á= Øèéäâýð ãàðãàëò áîë çºí áèëýã ìºí.

Ä= Ñòðàòåãè òîäîðõîéëíî ãýäýã íü èõ òºëºâ ä¿í øèíæèë ãýý 

õèéõ, òºëºâëºõ ¿éë àæèëëàãàà áàéäàã.

Á=  Ñòðàòåãè áîëîâñðóóëíà ãýäýã íü èõ òºëºâ “ñîðèëò áà 

àëäàà” áàéäàã. Ñòðàòåãèéã çàì çóóðò ë áîëîâñðóóë÷èõäàã 

áàéíà. 

Áàéãóóëëàãûí ìåíåæìåíò áà ìàíëàéëëûí ñýäâýýð çîõèîë á¿òýýë òóóðâèñàí îëîí ýðäýìòäèéí íýã íü Õàðâàð äûí 

Áèçíåñèéí ñóðãóóëèéí Áàéãóóëëàãûí çàí ¿éëèéí ïðîôåññîð Æ.Êîòòåð þì. Ìåíåæìåíò ìàíëàéëàë õî¸ðûã õàðüöóóëàí 

ñóäëàõ ÿâöäàà òýðýýð äàðààõ “õºäºëìºðèéí õóâààðü”-èéã òîäîðõîéëñîí áàéíà. 

ÌÅÍÅÆÌÅÍÒÌÅÍÅÆÌÅÍÒ ÌÀÍËÀÉËÀËÌÀÍËÀÉËÀË

Õýëýëöýõ àñóóäëûã Õýëýëöýõ àñóóäëûã 
áîëîâñðóóëàõáîëîâñðóóëàõ

Òºëºâëºãºº, òºñºâ çîõèîõ - õýðýãöýýòýé ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ 

öàã õóãàöàà, àëõìóóäûã íýã á¿ð÷ëýí òîäîð õîéëæ, 

íººöèéã õóâààðèëàõ

×èãëýë òîãòîîõ – àëñ õýòèéí áîëîí îéðûí èðýý ä¿éã 

òîäîðõîéëîõ, àëñûí õàðààíä õ¿ðýõýä øààðä ëàãàòàé 

ººð÷ëºëò¿¿äèéã õèéõ ñòðàòåãèéã òîäîðõîéëîõ 

Çîðèëòûã õàíãàõàä Çîðèëòûã õàíãàõàä 
÷óõàë õ¿ì¿¿ñèéí ÷óõàë õ¿ì¿¿ñèéí 
ñ¿ëæýýã õºãæ¿¿ëýõñ¿ëæýýã õºãæ¿¿ëýõ

Çîõèîí áàéãóóëàõ, õ¿í õ¿÷ýýð õàíãàõ – á¿òýö, çîõèîí 

áàéãóóëàëòûã õèéõ, àæèë ¿¿ðãèéã îíîîõ, õ¿ëýýõ ¿¿ðýã, 

ýðõèéã òîãòîîõ, õ¿ì¿¿ñèéã ÷èãë¿¿ëýõ áîäëîãî ä¿ðýì 

æóðìààð õàíãàõ, õýðýãæèëòýíä õÿíàëò-øèíæèëãýý 

õèéõ ñèñòåìèéã áèé áîëãîõ

Õ¿ì¿¿ñèéã õîëáîõ – àëñûí õàðàà, ñòðàòåãèéã îéëãîí, 

ò¿¿íèé ¿íý öýíèéã õ¿ëýýí çºâøººðºõ ÷àäàâõè á¿õèé 

áàãèéã á¿ðä¿¿ëýõýä íºëººëºõ ¿¿äíýýñ õàìòðàí àæèëëàõ 

¸ñòîé õ¿ì¿¿ñò ÷èã çîðèëãûã ¿ã õýë, ¿éë õýðãýýðýý 

äàìæóóëàõ

Ã¿éöýòãýõ Ã¿éöýòãýõ Õÿíàëò òàâèõ, àñóóäàë øèéäâýðëýõ - ¿ð ä¿íã 

òºëºâëºãººíä õàðüöóóëàí øàëãàõ, ãàæóóäëûã 

èëð¿¿ëýõ, òýäãýýð áýðõøýýëèéã øèéäýõ òºëºâëºãºº, çî-

õèîí áàéãóó ëàëòûã õèéõ

Ìîòèâàöè òºð¿¿ëýõ, ñýòãýë ç¿òãýëèéã áèé áîëãîõ-

ººð÷ëºëòºä õ¿ðýõ çàìä ñààä òýýã áîëæ áîëçîøã¿é óëñ 

òºð, õ¿íä ñóðòàë, íººöèéí õ¿÷èí ç¿éëñèéã äàâàí òóóëàõ 

ýð÷ õ¿÷èéã õ¿ì¿¿ñò ºãºõ 

¯ð äàãàâðûã òîãòîîõ ¯ð äàãàâðûã òîãòîîõ ßìàð ò¿âøèíä àëèâààã óðüä÷èëàí õàðàõ áî ëîìæ òîéã 

òîäîðõîéëæ, îðîëöîã÷ òàëóóäûí õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé ¿ð 

ä¿íã áèé áîëãîõ ÷àäàìæòàé áàéõ 

ªºð÷ëºëò, èõýíõäýý ìàø îãöîì ººð÷ëºëòèéã áèé 

áîëãîæ ÷àääàã, ìºí ìàø àøèãòàé ººð÷ëºëò áèé 

áîëãîõ ÷àäâàðòàé, æèøýýëáýë, øèíý ¿éë÷èëãýý, àæëûí 

øèíý õàíäëàãà íýâòð¿¿ëýõ, èë¿¿ èõ ÷àíàð á¿õèé àæèë 

ã¿éöýòãýõ.

Ä¿ãíýëò 

Àëèâàà áàéãóóëëàãà àìæèëòòàé ¿éë àæèëëàãàà ÿâóó ëà-

õûí òóëä ¿éë÷ë¿¿ëýã÷, àæèëòíóóä, îðîëöîã÷ òàëûí 

çºâõºí ºíººãèéí õýðýãöýýã õàíãààä çîãñîõã¿é ýäãýýð ãîë 

ãîë òàëóóäûí öààøäûí èðýýä¿éä ººð÷ëºã äºí õóâüñàõ 

õýðýãöýýã íü èëð¿¿ëæ, ò¿¿íä çîõèöîí àæèëëàõ ¸ñòîé þì. 

¯¿íèé òóëä òºëºâëºõ, òºñºâ çîõèîõ, çîõèîí áàéãóóëàõ, 

õ¿íèé íººöºº á¿ðä¿¿ëýõ, õÿíàõ, àñóóäëûã øèéäâýðëýõ 

ÿâäëûã ÷àäâàðëàã, ñèñòåìòýé, îíîâ÷òîé àðãà õýëáýðýýð 

ã¿éöýòãýæ çîðèëòûã ºäºð òóòàì õàíãàí àæèë ëàõ íü õàí-

ãàëòã¿é áàéäàã. Èðýýä¿éí ç¿ã õºòºë ñºí õàìãèéí çîõèñòîé 

÷èã õàíäëàãûã òîäîðõîéëæ, øààðäëàãàòàé òîõèîëäîëä 

çàñàí çàëðóóëæ, õ¿ì¿¿ñèéã ò¿¿íòýéãýý õîë áîæ, ººðèéãºº 

çîëèîñëîîä ÷ áîëîâ ººð÷ëºëòèéã áèé áîëãîõ ìîòèâàöèéã 

àæèëòíóóääàà îëãîäîã áàéõ ¸ñòîé áèëýý. ¯íýíäýý, õ¿÷èð-

õýã ìåíåæìåíò, õ¿÷èð õýã ìàíëàéë ëààñ ººð àëèâàà õîñëîë 

çºâõºí òààã¿é ¿ð ä¿íä õ¿ðãýæ áîëçîøã¿é áàéäàã àæýý. 
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¿¿ðýãò ÷èãëýñýí çàí ¿éë, Ó òýíõëýã íü õ¿íèé ¸ñ ç¿é, áàãèéí 

àæèëëàãàà, õàðèëöàà çýðýã õ¿÷èí ç¿éëñèéã äýìæèõ ãýñýí 

õàðèëöààíä ÷èãëýñýí çàí ¿éëèéã õàðóóëíà.

Áýëýí áàéäëûí òóõàé ñàíàà íü íºõöºë áàéäëûí îíî ëûí 

õàìãèéí ãîë ç¿éë þì. Ýíý íü ººðèéíõºº çàí ¿éëèéã 

÷èãë¿¿ëýõ õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ ãýñýí õ¿íèé ÷àäâàð, õ¿ñëýýð 

òîäîðõîéëîãäîíî. Áýëýí áàéä ëûí ò¿âøèí íü ã¿éöýòãýõ 

¸ñòîé òîäîðõîé íýã àæèë ¿¿ðýãòýé õîëáîîòîé áºãººä 

¿¿íèéã õóâü õ¿í ýñâýë á¿ëýãòýé á¿õýëä íü õîëáîí îéëãîæ 

áîëîõã¿é þì. Ìàíëàéëàã÷èéí ã¿éöýòã¿¿ëýõýýð çîðüæ 

áàéãàà àæèë ¿¿ðýã, çîðèëãîîñ õàìààðàí õ¿ì¿¿ñèéí áýëýí 

áàéäëûí ò¿âøèí íü õàðèëöàí àäèëã¿é áàéäàã. Æè øýýë-

áýë, òóõàéí õ¿í õóóëèéí òºñºë ñàíàà÷ëàí áîëîâñ ðóó ëàõäàà 

ñàéí, áýëýí áàéäëûí ò¿âøèí ºíäºðòýé áàéæ áîëîõ õýäèé 

÷ ¿¿íèéãýý îðîëöîã÷ òàëóóäàä òàéëáàðëàí òàíèóëàõäàà 

òààðóó áàéæ áîëíî. Òèéìýýñ ò¿¿íèé ìåíåæåð íü õóóëèéí 

òºñºë äýýð àæèëëàõ ¿åä áàãà çààâàð óäèðäàìæ ºã÷, 

õàðèí ò¿¿íèéã õàðèëöàã÷ òàëóóäàä òàíèóëàõ ¿åä çààâàð 

çºâëºìæººð õàíãàõ íü ç¿éòýé áàéõ áîëîâ óó. 

Òîäîðõîé àæèë ¿¿ðýã ã¿éöýòãýõ ÿâöàä àæèëòíû áýëýí 

áàéäëûí ò¿âøèí áàéíãà ºñºí íýìýãäýõ òóë ìàíëàéëàã÷ 

àæèë ¿¿ðãèéã ø¿òñýí çàí ¿éëýý áàãàñãàí, õàðèëöààíä ÷èãëý-
ñýí çàí ¿éëýý íýìýãä¿¿ ëýõ õýðýãòýé. Óäàëã¿é àæèëòàí ººð-

òºº èë¿¿ èòãýë òýé, àæèë ¿¿ðýãòýý èäýâõòýé áîëîîä èðýõ 

¿åä õàðüöààíä ÷èãëýñýí çàí ¿éëèéã ìºí áàãàñãàæ áîëíî. 

Ýíý íü èòãýë íàéäâàðûí ýåðýã èëýðõèéëýë þì. Òîâ ÷îîð 

ºã¿¿ëáýë, ìàíëàéëàã÷ ìàíëàéëàõ àðãà áàðè ëàà íºõöºë 

áàéäàë, àæèë ¿¿ðýã, àæèëòíû áýëýí áàé äàëä òîõè ðóóëæ 

ñîíãîäîã áàéíà. 

Áýëýí áàéäëûí ò¿âøèíã äàðààõ ìàÿãààð õàðóóëæ áîëîõ 

áºãººä áýëýí áàéäëûí ò¿âøèí áàãà áàéâàë óäèðäàìæ 

÷èãëýëýýð èõ õàíãàæ, õàðèí ò¿âøèí ºíäºð áàéõ þì áîë 

óäèðäàìæ ÷èãëýëèéã áàãàñãàõ õýðýãòýé: 

Íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéëàë

Íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéëàë íü ìàíëàéëàõ õàìãèéí øèëäýã 
õýâ ìàÿã ãýæ áàéäàãã¿é ãýñýí îéëãîëòîä ¿íäýñëýæýý. 

1980–ààä îíä Õåðø áà Áëàí÷àðä íàð ìàíëàéëàõ àëü õýâ 

ìàÿã øèëäýã íü âý ãýñýí ìýòãýëöýýíèé ¿ð äàãàâàð áîëãîí 

ÿíç á¿ðèéí íºõöºë áàéäàë, õ¿ì¿¿ñò çîõèöîæ ÷àä äàã ìàí-

ëàéëàã÷ áîë øèëäýã íü ãýæ ä¿ãíýñýí Íºõöºë áàéäëûí ìàí-
ëàéëàë çàãâàðàà áîëîâñðóóëñàí áàéíà. 

Íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéëëûí çàãâàð íü óäèðäàìæ ÷èãëýë 

ºãºõ õýì æýý (àæèë ¿¿ðýãò ÷èãëýñýí çàí ¿éë), íèé ãýì ñýò-

ãýëç¿éí äýìæëýãèéí õýìæýý (õàðèëöààíä ÷èã ëý ñýí çàí 
¿éë), äà ãàã÷ õ¿í íýã á¿ð áà/ýñâýë á¿ë ãèéí áýëýí áàéäëûí 

ò¿â øèí çýðýãò ò¿øèãëýäýã. 

Àæèë ¿¿ðýã áà õàðèëöààíä ÷èãëýñýí çàí ¿éë íü ìàíëàéë-

ëûí õýâ ìàÿã áèø ýý. Õýí ÷ íýãýí õÿçãààðò õ¿÷èð õýã 

àâòîðèòàðè, àæèë ¿¿ðýãò ÷èãëýñýí õýâ øèíæòýé ìàíëàé-

ëàã÷ áàéñíàà íºãºº õÿçãààð íü áîëîõ õàðèëöààíä ÷èãëýñýí, 

ìàø ºðãºí îðîëöîî á¿ õèé íýã êîíòèíóìûã òºëººëñºí 

áàéæ ÷àäàõã¿é. Õàðèí ¿¿íèéã äºðâºí õàâòãàéã äàéðàí 

ºíãºðºõ õîíõ õýëáýðèéí ìóðóé øóãàìààð õàðóóëæ áîëîõ 

þì (äîîðõ çóðãèéã õàðíà óó). Õ òýíõëýã àæèëòíûõàà çàí 

¿éë, àæèë õýðãèéã ÷èãë¿¿ëýõ ãýñýí ìåíåæåðèéí àæèë 

ªíäºð        ÁÝËÝÍ ÁÀÉÄËÛÍ Ò¯ÂØÈÍ (ÁÁÒ)ÁÝËÝÍ ÁÀÉÄËÛÍ Ò¯ÂØÈÍ (ÁÁÒ) Äîîãóóð

R4 R3 R2 R1

÷àäâàðòàé, 

õ¿ñýëòýé, 

èòãýëòýé

÷àäâàðòàé, 

ãýâ÷ õ¿ñýëã¿é, 

èòãýëòýé áóñ
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Ìàíëàéëëûí çîõèñòîé õýâ ìàÿãèéã  
õýðõýí ñîíãîõ òóõàé 

Ìåíåæåðèéí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ãýñýí àæèë ¿¿ðãèéã àæèëòíû 

áýëýí áàéäëûí ò¿âøèíä õàðüöóóëàí òîã òîîõ çàìààð òó -

õàéí íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéëëûí àëü õýâ ìàÿãèéã õýðýã-

ëýõýý òîäîðõîéëîõ ¸ñòîé. Áýëýí áàé äàë íü ìýäëýã ÷àäâàð, 

çîðü ñîíäîî õ¿ðýõ ýðìýëç ëèéã àãóóëæ áàéäàã. Ìýäëýã ÷àä-

âàðò ìýäëýã áîëîîä òóðøëàãà áàãòäàã áîë ýðìýëçýë ãýäýã 

íü ìîòèâàöè, èòãýëòýé áàéäëààñ ¿¿ñäýã áàéíà. 

Ìàíëàéëëûí äºðâºí õýâ ìàÿãààñ àëèéã íü ñîíãîí àøèã-

ëàõ øèéäâýðèéã ìåíåæåð äàãàã÷äûíõàà òºëºâø  ëèéí ò¿â-

øèíã ¿íýëýõ çàìààð ãàðãàíà. Áýëýí áàéä ëûí ò¿âøèíã 

òî äîð  õîéëñíû äàðàà òóõàéí òîäîðõîé íºõöºë áàéäàëä 

ÿìàð òºðëèéí ìàíëàéëëûã ñîíãîõ øèéäâý ðèéã ãàðãàõäàà 

ìóðóéã àøèãëà äàã áàéíà. 

Ìóðóé çàãâàðò õàðóóëñíààð íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéëëûí 

¿¿ðýãäýõ, çààâàð÷ëàõ, îðîëöóóëàõ, òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýò ã¿¿ëýõ 
ãýñýí äºðâºí ãîë õýâ ìàÿã áàéäàã àæýý. 

¯¿ðýãäýõ
(S1)

Ìàíëàéëëûí àæèë ¿¿ðýãò èõ/õà ðèë-

öààíä áàãà ÷èãëýñýí çàí ¿éë. Ýíý õýâ 

ìàÿã íü ìàíëàéëàã÷ äàãàã÷äàä þóã, õýð-

õýí, õýçýý, õààíà õèéõ òóõàé àæèë ¿¿ðýã 

ºã÷ áàéäàã íýã óðñãàëò õàðèëöààãààð 

òîäîðõîéëîãääîã.

Çààâàð÷ëàõ 

(S2)

Àæèë ¿¿ðýãò èõ/õàðèëöààíä èõ ÷èãëý-

ñýí çàí ¿éë. Ýíý õýâ ìàÿãèéí õóâüä 

çààâàð óäèðäàìæèéã ìºí ë ìàíëàéëàã÷ 

ºãñºí õýâýýð áàéíà. Ìàíëàéëàã÷ 

ãàðãàâàë çîõèõ øèéäâýðèéã äàãàã÷äààð 

“õóäàëäàæ àâàõóóëàõ” ýñâýë ýçýìø¿¿ëý-

õèéí òóëä õî¸ð óðñãàëò õàðèëöààã 

àøèãëàõ, òýäýíä ñýòãýë ñàíààíû äýì 

ºãºõèéã õè÷ýýäýã.

Îðîë öóóëàõ 
(S3)

Õàðèëöààíä èõ/àæèë ¿¿ðýãò áàãà ÷èãëý-

ñýí çàí ¿éë. Ýíý õýâ ìàÿãèéí õóâüä 

ìàí ëàéëàã÷,  äàãàã÷ íàð õî¸ð óðñãàëò 

õàðèë öààíû øóãàìààð øèéäâýð ãàðãàõ 

¿éë ÿâöàä õàìòðàí îðîëöîõ áºãººä 

äàãàã÷ õ¿ì¿¿ñ àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõ 

÷àä âàð, ìýäëýãòýé áîëñîí áàéäàã òóë 

ìàíëàéëàã÷ çîõèöóóëàã÷èéí ¿¿ðãèéã 

çîíõèëîí ã¿éöýòãýíý. 

Òºëºº ë¿¿ëýí 
ã¿éöýò ã¿¿ëýõ  

(S4)

Õàðèëöààíä áàãà/àæèë ¿¿ðýãò áàãà ÷èã-

ëý   ñýí çàí ¿éë. Äàãàã÷äûí áýëýí áàéä-

ëûí ò¿âøèí ºíäºð, ººðñäèéíõºº çàí 

¿é ëèéã ÷èãë¿¿ëýõ õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ 

÷àä   âàð   òàé, ìºí õ¿ñýëòýé áîëñîí áàéõ 

òóë ìàí ëàéëàã÷ àæèë ¿¿ðãèéã òº ëºº  ë¿¿-

ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ áîëîìæòîé áîëíî. 

  

(Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ àñóóäëûã 3-ð á¿ëýãò äýëãýðýí-

ã¿é àâ÷ ¿çíý.)

¯ð íºëººòýé ìàíëàéëàã÷ íàð àæèëòíóóäûíõàà áàéíãà õóâü-

ñàí ººð÷ëºãäºõ óð ÷àäâàðûã òàíüæ ÷àäàõ ò¿â øèíä õ¿ðòýë 

ñàéí ìýääýã áàéõ øààðäëàãàòàé. Õóâü õ¿ì¿¿ñ ÷, á¿ëã¿¿ä ÷ 

öàã õóãàöààíû ýðõýýð ººðñäèéí çàí ¿éëèéí ºâºðìºö îíö-

ëîã, àæèëëàõ àðãà áàðèëòàé áîëæ áàéäãèéã õýçýý ÿìàãò 

ñàíàõ íü ÷óõàë. Òèéìýýñ ìàíëàéëàã÷ õ¿í òóõàéí õ¿íèé 

îíöëîãîîñ øàëòãààëàí äàãàã÷èäòàéãàà ººð ººð àðãà áàðè-

ëààð õàðèëöàõ õýðýãòýé. Ãýõäýý õóâü õ¿íòýé, ýñâýë á¿ëýã-

òýé àæèëëàõ ÿâöäàà ìàíëàéëëûí õýâ ìàÿãàà S1, S2, S3 

áîëîí S4 õýìýýí ààæìààð øàò äàðààëàí ººð÷ëºõ íü ç¿éòýé. 

Ýíý ¿éë ÿâö ìºí ÷àíàðòàà õºãæëèéí ç¿é òîãòëûí äàãóó 

ÿâàãäàõààñ áóñ ãýíýòèéí ººð÷ëºëò õóâüñãàëûí çàìààð 

ÿâàãäàæ áîëîõã¿é! Íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéëàë ãýäýã íü 

òºëºâ øèë òºä ãàðàõ øàò äàðààëñàí ººð÷ëºëò áºãººä ýíý íü 

òºëºâëºãººò ºñºëò, õàðèëöàí èòãýëöýë, õ¿íäýòãýëèéí ¿ð 

ä¿íä áèé áîëäîã.
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Óíèâåðñàë ìàíëàéëëûã
íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéëàëòàé õàðüöóóëáàë 

Íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéëàë áîë õàìãèéí øèëäýã õàíäëàãà 

áèø, õàðèí ñàéí ìàíëàéëëûí òîäîðõîé íèéòëýã ä¿ ðýì 

æóðàì áàéäàã õýìýýí ¿çýõ õ¿ì¿¿ñ áèé. Æèøýýë áýë, 

Áëýéê, Ìóòîí íàð ìåíåæåðèéí ñýòãýë çîâíèëûí çàãâàðûíõ 

(managerical grid) íü ¿éëäâýðëýëä ÷, õ¿íä ÷ àíõààðàë 

òàâèõ (òýäíèéõýýð áîë 9.9 ãýñýí ìàíëàéëàë) ìàíëàéëëûí 

õîñëîë ÿìàð ÷ íºõ öºëä õàìãèéí ¿ð íºëººòýé õýðýãëýã äýõ 

áîëîìæòîé ãýæ ¿çæýý. ¯¿íä: 

Õàðèëöàí àäèëã¿é ººð çàãâàðóóäûí ýìïåðèê ¿ð ä¿í õîî-

ðîí äîî íýëýýä õîëèëäñîí áàéäàã àæýý. 9.9 ãý ñýí ìàíëàéë-

ëûí õýâ ìàÿã íü íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéëëûã áîä âîë èë¿¿ 

èõ ýìïèðèê äýìæëýãòýé ãýæ ¿çýõ õ¿ ì¿¿ñ áèé. Çàðèì íü 

íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéëëûí õýâ ìàÿãèéã õàì ãààëàí áàéð 

ñóóðèà èëýðõèéëäýã. Æèøýý íü Ôèäëåð ººðèéí çàãâàðòàà 

ãóðâàí õóâüñàã÷èéã àâ÷ ¿çæýý. ¯¿íä: 

1. Ìàíëàéëàã÷-Äàãàã÷ õî¸ðûí õîîðîíäûí õàðèëöàà,

2. Àæèë ¿¿ðãèéí á¿òýö áà 

3. Àëáàí òóøààëûí ýðõ ìýäýë. 

Ìàíëàéëàã÷ - äàãàã÷ õî¸ð ýåðýã õàðèëöààòàé, àæèë ¿¿ðãèéí 

á¿òýö òîäîðõîé, àëáàí òóøààëûí ýðõ ìýäýë õ¿÷òýé áàéõ 

þì áîë íºõöºë áàéäàë ìàíëàéëàã ÷èéí õóâüä ýåðýã áàéõ 

áîëíî. Ôèäëåðèéí îíîë íü ò¿¿íèé ýìïèðèê ñóäàëãààíä 

¿íäýñëýñýí áºãººä ìàíëàéëàã÷èéí õóâüä èëò ýåðýã, ýñâýë 

ñºðºã íºõöºë áàéäàëä àæèë ¿¿ðãèéã ø¿òäýã ìàíëàé ëàã÷ 

èë¿¿ ñàéí àæèëëàõ áîëîìæòîéã óðüä÷èëàí òààìàã ëàñàí 

áàéíà. Áîëîìæèéí òààòàé íºõöºë áàéäàëä õàðèëöààã ø¿ò-

äýã ìàíëàéëàã÷ èë¿¿ òîõèðîõ þì áàéíà. Õ¿íèé õóâèéí 

çàí ¿éë õàðüöàíãóé òîãòâîðòîé òºëºâøñºí áàéäàã òóë 

ìåíåæåð õ¿í òóõàéí íºõöºë áàéäàëä òîõèðóóëàí çàí ¿éëýý 

ººð÷ëºõ íü àìàðã¿é ãýæ Ôèäëåð ¿çæýý. Ìåíåæåð õ¿í á¿ð 

õóâèéí øèíæ ÷àíàðò íü ¿íäýñ ëýñýí ìàíëàéëëûí äàâàì-

ãàéëàõ õýâ ìàÿã ýçýìøñýí áàéõ áºãººä ¿¿íèéãýý á¿õèé 

ë íºõöºë áàéäàëä èëýðõèéëýí õàðóóëàõ áîëíî. Òèéì ÷ 

ó÷ðààñ õóâèéí øèíæ òºëºâ, ìàíëàéëëûí õýâ ìàÿãò íü 

òîõèðñîí íºõöºëä òààðóóëàí ìàíëàéëàã÷èéã ñîíãîõ áóþó 

ýñâýë òýä ººðèéíõºº õýâ ìàÿãò òîõèðñîí íºõöºëèéã ñîí-

ãîõ õýðýãòýé áîëäîã àæýý. 

Áóóëò õèéõèéã îðîëääîã ìàíëàéëàã÷èä ÷ áèé. Àëèâàà íºõ-

öºë áàéäàë à÷ õîëáîãäîë áàãàòàé ÷ áàñ ÷óõàë áèø õýìýýí 

¿çýõ áîëîìæã¿é ¿¿ðýã ã¿éöýòãýäýã òóõàé Æ.À.Àíäåðñîí 

(1993) ºã¿¿ëñýí áàéäàã. 

Ýíý ìýò çºð÷èëò ¿çýë áàðèìòëàëóóä ¿åèéí ¿åä îðøñîîð 

èðñýí áºãººä öààøèä ÷ ìºí ë èéì áàéõ áîëîâ óó. 

Ìàíëàéëëûí øèëäýã æèøýý
Áèä àëäààíààñàà ñóðàëöäàã õýäèé ÷ àëü áîëîõ àëäàà ãàðãà-

õààñ çàéëñõèéæ ÿâàõ íü õàìãèéí øèëäýã øèé äýë áîëíî.

Áèä çºâõºí õ¿íëýã áàéæ áóñäûã ìàíëàéëíà. Áèä êîðïî ðàöè 
áàéãóóëàõ, ìýðãýæèë ýçýìøèõ, ýñâýë èíñòèòóöè ìàÿãààð 
àæèëëàõ çàìààð ìàíëàéëæ ÷àäàõã¿é áèëýý. 

Ìàíëàéëëûí àëü õýâ ìàÿãèéã õàìãèéí øèëäýã ãýõ âý? 

Íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéëëûã äýìæèã÷èä á¿õèé ë çîðèë-

ãûã õàíãàõ öîðûí ãàíö øèëäýã õýâ ìàÿã áàéõã¿é, ÿëàí-

ãóÿà ò¿ðãýí ººð÷ëºãäºí õóâüñ÷ áàéäàã îð÷èíä, àæèëò íóóä 

áàéíãà òºëºâøèí õºãæèæ áàéãàà íºõöºëä ýíý íü á¿ð 

á¿òýøã¿é ç¿éë õýìýýí ¿çäýã. Åð íü Õåðø Áëàí÷àðä (1982)-

ûí ¿çñýíýýð øèëäýã ìàí ëàéëàã÷ ãýäýã áîë ÿíç á¿ ðèéí 

íºõöºë áàéäàëä, ººð ººð õ¿ì¿¿ñò çîõèöîí àæèë ëàõ ÷àä-

âàðòàé õ¿í áàéæ áîëíî. Ýñâýë Æîí Êîòòåðûí õýëñíýýð:

“Ìàíëàéëëûí ¿íäñýí ÷èã ¿¿ðýã áîë á¿òýýë÷, ýñâýë äàñàí 
çîõèöîõ ººð÷ëºëò” ÷ áàéæ ìýäíý.

Àìæèëòòàé àæèëëàæ áóé ºíººãèéí ìàíëàé ëàã ÷èä íèéòëýã 

øèíæ ÷àíàðûã ýçýìøñýí áàéäàã ãýæ ñóä ëàà÷äûí èõýíõ íü 

¿çýæ áàéíà. ¯¿íä: 

–  Äàãàã÷äûíõàà áîëîìæèéã ºðãºæ¿¿ëýí õºãæ¿¿ëýõ 

àâüÿàñûã ýçýìøñýí õýìýýí ººðòºº èòãýõ èòãýë

–  Õýö¿¿ áýðõ, áîäèòîé, õàíãàæ áîëîõóéö çîðèëãî, çî-

ðèëòûã òîäîðõîéëîõ, áóñäàä äàìæóóëàõ àâüÿàñòàé 

–  Áóñàä õ¿ì¿¿ñèéí ÷àäâàð áîëîìæèéí òàëààð ýåðýã 

òààìàãëàë äýâø¿¿ëäýã

–   Ýð÷ õ¿÷, ýåðýã îðîëöîî, óðàì çîðèãèéã èëýð õèéëýí 

õàðóóëäàã 

–  Àëèâàà àæèë ¿¿ðãèéí òóõàéä ò¿¿íèé õ¿íä ¿ç¿¿ëýõ ¿ð 

íºëººã íü àíõààðñíû äàðàà æóðàì, òåõ íèê àñóóäëûã 

÷óõàë÷èëäàã. Õ¿íä íºëººëºõ íº ëººëëèéã áîäèò äýâ-

øèë àâ÷ðàõ ç¿éë ãýæ ¿çäýã. 

Ìàíëàéëàã÷ õ¿í õ¿ì¿¿ñèéã áîëîîä áàéãóóëëàãàà ¿íý  -

õýýð òààëàìæòàé ñàéí íºõöºëä øèëæ¿¿ëýí àæèë ëóóëæ, 

¿¿íèéãýý áóñäûí ýðõèéã çºð÷èëã¿éãýýð õèéæ ã¿éöýòãýñýí 

íºõöºëä ò¿¿íèéã åðºíõèéäºº “ñàéí”, ýñ âýë “¿ð íºëººòýé” 

ìàíëàéëàã÷ õýìýýí íýðëýæ áîëîõ þì. 
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J ¯ÉË ßÂÖÛÃ ªÄªªÍ ÆÎËÎÎÄÎÕ ÇÀÌÀÀÐ Ò¯¯ÍÄ 

ÁÓÑÄÛÃ ÓÐÈÀËÀÍ ÎÐÎËÖÓÓËÆ ×ÀÄÄÀÃ ÁÀÉÕ

 Àëèâààä øèíý õàíäëàãààð õàíäàõûã õ¿ì¿¿ñòýý 

óðèàëäàã áàéõ 

 Ñààäûã äàâàí òóóëàõ ñàíàà÷ëàãà ãàðãàäàã áàéõ

 Ñàéæðóóëàõ àðãà çàìûã áàéãóóëëàãûí ãàäíààñ ýðæ 

õàéäàã áàéõ

 Óðèàëàí äóóäàõ áîëîìæèéã ýðæ õàéäàã áàéõ

 Òóðøèëò, ýðñäýëòýé àëõàì õèéäýã áàéõ

 Èíãýëýý ãýýä áèä þó ñóð÷ ìýäýõ âý ãýñýí àñóóëòûã 

ººðòºº òàâüäàã áàéõ

J ÀËÑÛÍ ÕÀÐÀÀÃÀÀ ÒÎÄÎÐÕÎÉËÆ, Ò¯¯ÍÈÉÃ 

ÁÓÑÄÀÀÐ Õ¯ËÝÝÍ ÇªÂØªªÐ¯¯ËÆ ×ÀÄÄÀÃ ÁÀÉÕ

 Èðýýä¿éí ÷èã õàíäëàãûí òàëààð ÿðèëöäàã áàéõ

 Àæëûí ìºí ÷àíàðûí òóõàé èòãýëòýéãýýð ÿðüäàã áàéõ

 Èðýýä¿éí òóõàé õ¿ñýë ìºðººäëºº õóâààëöàõàä 

õ¿ì¿¿ñèéã óðèàëäàã

 Òóõàéí àëñûí õàðàà òýäíèé ñîíèðõîëä õýðõýí íèéöýæ 

áàéãààã õàðóóëäàã

 Èðýýä¿éí ä¿ð òºðõèéã ä¿ðñëýí ºã¿¿ëäýã

 Èðýýä¿éäýý èòãýë òºãñ, ýåðýã õàíäëàãààð õàíääàã

J ÈÕ ¯ÉËÑÈÉÃ Á¯ÒÝÝÕ ÕªÄªËÃªªÍÄ ÁÓÑÄÛÍ 

ÎÍÃÎÄÛÃ ÄÓÓÄÀÍ ÎÐÎËÖÓÓËÆ ×ÀÄÄÀÃ ÁÀÉÕ

 Áóñäûí øèéäâýðèéã äýìæäýã

 Àæëûíõàà ¿ð ºãººæèéã äýýøë¿¿ëýõýä íü õ¿ì¿¿ñò 

òóñàëäàã

 Øèéäâýð ãàðãàõ ýðõ ÷ºëººãººð õàíãàäàã 

 Õàðèëöàí àäèëã¿é ñàíàë áîäëûã ñîíñîõ ÷àäâàðòàé 

áàéäàã 

 Õàìòðàí àæèëëàõ õàðèëöààã õºãæ¿¿ëäýã

 Õ¿ì¿¿ñèéã õ¿íäýòãýí õàðüöäàã

J ÇÎÐÈËÃÎÄÎÎ Õ¯ÐÝÕ ÀÐÃÀ ÇÀÌÛÃ ÇªÂ 

ÒÎÄÎÐÕÎÉËÆ ×ÀÄÄÀÃ ÁÀÉÕ

 Õàðèëöàí çºâøèëöñºí ñòàíäàðòûã õ¿ì¿¿ñ ìºðäºõ 

ÿâäëûã áàòàëãààæóóëäàã

 Àìëàëò, ¿¿ðýãòýý ¿íýí÷ áàéäàã 

 Çîðèëãîî òîäîðõîéëæ ò¿¿íèéã õýðýãæ¿¿ëýõ 

òºëºâëºãºº ãàðãàí áàòàë ãààæóóëàõàä íü òóñàëäàã

 Òîäîðõîé öàã õóãàöààíä àëõàì àëõìààð çîðèëòûã 

õàíãàæ, äýâøèë ãàðãàäàã 

 “Õýð ÷àäëààðàà àæèëëàæ áàéíà” ãýñýí ¿ãíèé óòãûã 

ñàéòàð îéëãîäîã áàéäàã

 Õ¿ñýí õ¿ëýýãäýæ áóé ç¿éëñèéí òàëààð ¿ëãýð æèøýý 

¿ç¿¿ëäýã 

J ÁÓÑÄÀÄ ÓÐÀÌ ÕÀÉÐËÀÆ Ç¯ÐÕ ÑÝÒÃÝËÈÉÃ ÍÜ 

ÇÎÐÈÃÆÓÓËÆ ×ÀÄÄÀÃ ÁÀÉÕ

 Àæëûã ñàéí ã¿éöýòãýñíèé òºëºº õ¿ì¿¿ñèéã óðàìøóóëäàã

 Õ¿ì¿¿ñèéí ÷àäâàðò èòãýæ áóéãàà èëýðõèéëäýã

 Õóâü íýìðèéíõ íü òºëºº á¿òýýë÷ýýð øàãíàí 

óðàìøóóëäàã

 Áóñàäòàé õóâààëöàõ ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñòýý ¿íýí÷ 

áàéãààã íü õ¿ëýýí çºâøººðäºã

 Àìæèëòûã òýìäýãëýõ àðãà çàìûã õàéæ îëäîã 

 Áàãèéí ãèø¿¿ääýý òàëàðõàæ, äýì ºãäºã 

Ýäãýýð òàâàí çàð÷èì õàìòäàà îðøèõ ¸ñòîé. Ýíý á¿õíèéã 

ýçýìøèõèéã îðîëäîõ íü òºãñ ñàéí ÷ ãýëýý á¿ãäèéã íü íý-

ãýí çýðýã ýçýìøñýí õ¿í áàðàã áàéäàã ã¿é. Ãýñýí õýäèé ÷ 

ìåíåæåð õ¿í á¿õýí äýýðõ á¿õ ÷àíàð, óð ÷àäâàðûã ººðòºº 

õºãæ¿¿ëýõèéã ýðìýëçýõ ¸ñòîé. Êîçóñ, Ïîçíåð íàðûí 

áîëîâñ ðóóëñàí øèëäýã ìàíëàéëëûí òàëààðõ îíîëûã 

ýíýõ¿¿ íîìíû ýöñèéí á¿ëýãò äýëãýðýíã¿é ºã¿¿ëñýí áîëíî. 

Æ.Êîçóñ, Á.Ïîçíåð íàðûí ¿çýæ áàéãààãààð ñàéí ìàíëàéëàã÷èä àãóó èõ ç¿éëèéã õèéæ ã¿éöýòã¿¿ëýõèéí òóëä äîð äóðäñàí 

òàâàí óð ÷àäâàðûã ýçýìøñýí áàéõ ¸ñòîé. ¯¿íä:

Òà õàìòðàí àæèëëàã÷äàäàà õýð çýðýã èòãýë õ¿ëýýë ãýæ, 

ò¿¿íèéãýý ÿìàð áàéäëààð èëýðõèéëýí õàðóóë äàã âý?

Ìåíåæìåíò, ìàíëàéëàë äàõü 
Ïèãìàëèîí íºëºº
ªíäºð õýìæýýíèé ã¿éöýòãýëä õ¿ðãýõèéí òóëä àæèëòíàà õºã-

æ¿¿ëæ, ýð÷èìæ¿¿ëýõ àâúÿàñ íàäàä áèé õýìýýí èòãý äýã ìàíëàé-

ëàã÷èä àæèëòíóóäààñàà àñàð èõèéã õ¿ñýí õ¿ëýýæ, ò¿¿íèéã ýíý 

õ¿í ¿ç¿¿ëæ ÷àäíà ãýñýí ¿¿äíýýñ àæèë òàíòàéãàà èòãýë òºãñ àðãà 

áàðèëààð õàðèëöäàã áàéíà. Íºãºº òàëààð, àæèëòíàà ñàéí 

ýð÷èìæ¿¿ëýõ ÷àäâàðòàà ýðãýëçýæ áàéãàà ìåíåæåð òýäýíòýé 

èòãýë äóíäóóð õàðüöàæ òýäíýýñ òóí áàãûã õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéäàã.

A
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Õóâü õ¿íèé ìàíëàéëëûí òºëºâøèë

Õóâü õ¿íèé ìàíëàéëëûí óð ÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëýõèéã çîðüæ 

áóé õýí á¿õýí òîäîðõîé ¿å øàò òàéãààð ººðèé ãºº ä¿ã  íýí 

ýðãýö¿¿ëýõ õýðýãòýé. Òºëºâø ëèéí ýäãýýð ¿å øàòóó  äûí 

Òà ÿã îäîî ìåíåæåð þìóó ìàíëàéëàã÷èéí àëü ¿å 

øàòàíä áàéíà âý? Ýõëýë õýñýãò ºã¿¿ëñýí ×èíãèñ õààíû 

òàëààðõ ºã¿¿ëëèéã óíøèíà óó. Òýðýýð ºº ðèéí öýðýãòýé 

õàðèëöàõ ÿâöäàà èëýðõèéëýí õà ðóóë ñàí ººð ººð ¿å 

øàòóóäûã òà ÿëãàí òàíüæ ÷àäàõ óó? ßã òóõàéí ìº÷èä òýðýýð ÿìàð 

¿å øàòàíä õ¿ðñýí áàéñàí áý?

¯å øàò 0¯å øàò 0

Àëáàí ¸ñîîð ìåíåæåðèéí àëáàí òóøààëä àæèëëàæ áàéãàà õ¿í

Õÿíàëòûí ¿å øàò Õÿíàëòûí ¿å øàò 

Áèé áîëñîí íºõöºë áàéäëûã çîõèöóóëàõûã õ¿ñíý

Õàðèëöààíû ¿å øàòÕàðèëöààíû ¿å øàò

Áè ìåíåæåðèéí àæëàà ñàéí õèéæ ÷àäàæ áàéíà óó?

Òºëºâøëèéí ¿å øàò 1Òºëºâøëèéí ¿å øàò 1

ªºðèéãºº áîëîí áàéãóóëëàãàà õýðõýí õºãæ¿¿ëýõ âý?

Òºëºâøëèéí ¿å øàò 2Òºëºâøëèéí ¿å øàò 2

ªºð÷ëºõ ¿éë ÿâöàä àæèëòíóóäûã õýðõýí òàòàí îðîëöóóëàõ âý? 

Õÿçãààðëàëòûí ¿å øàòÕÿçãààðëàëòûí ¿å øàò

Áè ººðèéí äóòàãäëûã õ¿ëýýí çºâøººðäºã ¿¿? 

íýã íü íºãººãººñºº íýëýýä ÿëãàðàõ áºãººä ìåíåæåð õ¿í 

ààæìààð ìàíëàé ëàã÷ áîëæ “òºëºâøèõ” çàìààð äàðààãèéí 

øàò ðóó øèëæèæ áàéäàã áàéíà. ¯¿íèéã õàðóóëáàë:

A
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Äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã áîëîí 
ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ìàíëàéëàë

“ªíäºð óóëûí õºòºë çîðü!

ªðãºí äàëàéí îëîì çîðü!

Õîë õýìýýí á¿¿ öºõ! ßâáàë õ¿ðüþ¿

Õ¿íä õýìýýí á¿¿ öºõ! ªðãºâººñ äààíà

Áèå õ¿÷òýé áºãººñ áóñäûã ÿëíà!

Ñýòãýë áºõ áºãººñ îëíûã ÿëíà!”

     (Ìîíãîë àðäûí ñóðãààë)

2
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Çºâõºí àìüäðàëûí õýðýãöýýã õàíãàõ íü
õàìãèéí ãîë ìîòèâàöè òºð¿¿ëýã÷ õ¿÷èí ç¿éë ìºí ¿¿? 

Õ¿ì¿¿ñò õàìãèéí èõýýð ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã õ¿÷èí ç¿éë 

áîë òýäíèé õàíãàãäààã¿é õýðýãöýý õýìýýí ¿çýõ ñýòãýë 

ç¿é ÷èä îëîí áàéäàã. ªºðººð õýëáýë, òýä õàðààõàí õàíãàæ 

÷àäàà ã¿é õýðýãöýýã íü õàíãàõ, ò¿¿í÷ëýí äàõèí äàõèí ¿¿ñýí 

áèé áîëîõ õýðýãöýýã íü õàíãàõûí òºëºº òýìöäýã àæýý. 

Àáðààì Ìàñëîóã (1908-1970) ýíý ÷èãëýëèéí ñóäëàà÷äûí 

äîòîð õàìãèéí àëäàðòàé íü ãýæ ¿çýæ áîëîõ þì. Ò¿¿íèé 

áîëîâñðóóëñàí “õýðýãöýýíèé øàòëàë” íü îäîî èä àëäàð-

øèæ áàéíà. Õàðàõàä ïèðàìèä õýëáýð á¿õèé ýíýõ¿¿ øàòëà-

ëààð äýýä õýðýãöýýã õàíãàõûí ºìíº çàðèì òîäîðõîé äîîä 

õýðýãöýýã õàíãàõ õýðýãòýé ãýñýí ñàíààã ¿ç¿¿ëñýí áàéäàã. 

Òàâàí ò¿âøíèé õýðýãöýý áàéäàã ãýæ Ìàñëîó ¿çñýí áàéíà. 

Ôèçèîëîãèéí, àþóëã¿é áàéäëûí, õàìò îëîíä õàðüÿà-

ëàãäàõ, õ¿íäëýã äýõ ãýñýí ýõíèé äºðâºí õýðýãöýýã õàíãà-

ñàí íºõöºëä ººðºº ººðèéãºº èëýðõèéëýõ ãýñýí òàâ äàõü 

øàò  íû ýöñèéí õýðýãöýýã õàíãàõààð óðàãøèëäàã àæýý. 

Ýõ íèé äºðâºí øàòíû õýðýãöýýã òýðýýð “õîìñäîëûí 

õýðýã   öýý” ãýæ òîäîðõîéëñîí áàéäàã. Òàíä ÿìàð íýã ç¿éë 

áàéõã¿é áóþó ººðººð õýëáýë õîìñäîæ áàéãàà íºõöºëä òà 

õýðýãöýýã ìýäýðíý. Ãýâ÷ òà õýðýãöýýãýý á¿ãäèéã íü õàíãà-

÷èõ ñàí áîë þóã ÷ ìýäýð÷ ÷àäàõã¿é! ªºðººð õýëáýë òàíä 

ìîòèâàöè òºð¿¿ëýõ ÿìàð íýã ç¿éë áàéõã¿é áîëæýý ãýñýí 

¿ã. Õýðýãöýýãýý õàíãàõ ãýäýã ýíãèéí ýð¿¿ë ñàðóóë ç¿éë 

þì (áèäíèéã ýâã¿éö¿¿ëæ, õîðîí ñàíààòàé áîëãîõ àâèëãà 

ºãºõººñ áóñàä íºõöºëä). Ìàñëîóãèéí òîäîðõîéëñîí õýðýã-

öýý íèé òàâàí ò¿âøèíã äîîð ºã¿¿ëüå. 

Ôèçèîëîãèéí õýðýãöýý
Ôèçèîëîãèéí õýðýãöýýíä àãààð, óñ, õîîë õ¿íñ, íîéð, áýë-

ãèéí õàðüöàà çýðýã õ¿íèé õàìãèéí àíõàí øàòíû õýðýãöýý 

áàãòäàã áàéíà. Ýäãýýð õýðýãöýýã õàíãààã¿é íºõöºëä ºâ÷-

ëºõ, óóðëàõ, ºâäºõ, òàâã¿éòýõ çýðýã îëîí ìýäðýìæ áèäýíä 

òºðºõ áîëíî. Õàðèí òýäíèéã õàíãàñàí áîë áèä ººð áóñàä 

ç¿éëñèéí òàëààð áîäîæ ýõýëäýã àæýý. 

Àþóëã¿é áàéäëûí õýðýãöýý
Ýìõ çàìáàðààã¿é îð÷ëîí åðòºíöºä òîãòâîðòîé, íàéäâàðòàé 

àìüäðàë çîõèîõ íü áèäíèé àþóëã¿é áàéäëûí õýðýãöýý þì. 

Ýäãýýð õýðýãöýý íü øèíæ òºëâèéí õóâüä ôèçèîëîãèéí 

õýðýãöýý áîëíî. Áèäýíä íàéäâàðòàé îðîí ãýð, ãýð á¿ë 

õýðýã òýé. Ãýð á¿ëèéí àìüäðàë õ¿÷èðõèéëýëä ºðòºæ ÿâö-

ã¿é áîëñîí ¿åä áèä àþóëã¿é áàéäëûíõàà òºëºº áàéíãà 

ñàíàà çîâíèæ áàéõ òóë õýðýãöýýíèé äàðààãèéí øàò ðóó 

îðîõ áîëîìæã¿é. Áèä àéæ çîâíèõîî áîëüñîí öàãòàà ë õàéð, 

õàðüÿàëàãäàõ çýðýã ìýäðýìæèéí òóõàé áîäîõ õýðýãòýé 

áîë íî. Èõýíõ îðíû èðãýä ãóäàìæèíä àìàð àìãàëàí àëõàõ 

õýì æýýíèé àþóëã¿é áàéäàë áèé áîëîîã¿é õýìýýí ¿çýæ, 

õóóëü, äýã æóðàì òîãòîîõûã øààðääàã. Èõýíõ õ¿ì¿¿ñ ÿëàí-

ãóÿà, òîìîîõîí õîòûí èðãýäèéí õýðýãöýý ýíý ò¿âøèíä õ¿-

ðýýä ë çîãñ÷èõäîã áàéíà. Àþóëã¿é àìüäðàëûí õýðýãöýý íü 

çàðèìäàà õ¿ì¿¿ñèéã øàøèí ø¿òýõýä õ¿ðãýäýã. Áèå áà ðààä 

àìàð àìãàëàí ãàçàð î÷íî, ýíý åðòºíöèéí àþóëòàé àìüä  ðà-

ëûã îðõèíî ãýñýí òàéòãàðëûã øàøèí áèäýíä ºãäºã àæýý. 

Õàìò îëîíä õàðüÿàëàãäàõ õýðýãöýý
Äàðààãèéí øàòíû õýðýãöýý íü õàéð, ÿìàð íýãýí ç¿éëä 

õàðüÿàëàãäàõ ìýäðýìæ áîëíî. Õ¿ì¿¿ñ á¿ãä ë êëóá, àæëûí 

á¿ëýã, áàã, øàøíû á¿ëýã, ãýð á¿ë, áðèãàä ãýõ ìýò ÿìàð 

íýã á¿ëýãò õàðüÿàëàãäàõûã õ¿ñäýã. Áèä áóñäûí òàëàðõëûã 

õ¿ëýýæ, áóñäààð õ¿ëýýí çºâøººð¿¿ëýõ õýðýãöýýã ìýäýð÷ 

áàéäàã. Àëèâààã õèéæ ã¿éöýòãýñýí õ¿ì¿¿ñ áóñäààñ óðàì 

õ¿ñýí õ¿ëýýäýã. Áèä á¿õ õ¿íä ë õýðýãòýé áàéõûã õ¿ñäýã. 

Õ¿íäëýãäýõ õýðýãöýý
Õî¸ð òºðëèéí õ¿íäëýë õ¿ëýýõ õýðýãöýý áèé. Ýõíèéõ íü 

“áè ¿¿íèéã õèéæ ÷àäíà” ãýñýí áàò èòãýëèéã áèé áîë ãîõ 

ìýäëýã ÷àäâàð, ýñâýë àëèâààã ãàðãóóä ñàéí õèéõ óð ÷àä-

âàðààñ ¿¿äýí áèé áîëîõ ººðºº ººðèéãºº õ¿íäëýõ õýðýãöýý. 

Íºãºº íü áóñäûí ç¿ãýýñ èðýõ àíõààðàë áîëîîä õ¿ëýýí 

Ìàíëàéëàã÷ õ¿íèé õóâüä ººðèéí áàãò ìîòèâàöè òºð¿¿-

ëýõýýñ ººð ÷óõàë ç¿éë ¿ã¿é õýäèé ÷ àæèëòíóóä àëèâàà 

óðàì, äýìæëýãã¿éãýýð àæëûã ¿ð ä¿íòýé ã¿éöýòãýõ ¸ñòîé 

õýìýýí îéëãîõ íü ýëáýã áàéäàã. Èíãýýä ýíýõ¿¿ á¿ëýãò 

ìîòèâàöèéí òóõàé ºã¿¿ëüå. 

Òàíû àæèë äýýð ìîòèâàöèéã òàíü ÷óõàì    

þó òºð¿¿ëäýã âý?A
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çºâøººðºãäºõ õýðýãöýý þì. Ýíý íü õàðüÿàëàãäàõ ò¿âøíèé 

õýðýãöýýòýé òºñòýé ÷ áóñäûí ãàéõëûã òºð¿¿ëýõ ãýäãýýðýý 

ººð. Õÿíàõ, õ¿íäë¿¿ëýõ õýðýãöýý ÷ ãýæ áîëíî. 

ªºðºº ººðèéãºº     
èëýðõèéëýõ õýðýãöýý
ªºðºº ººðèéãºº èëýðõèéëýõ õýðýãöýý ãýäýã íü õ¿í ºº-

ðèéí ä¿ð òºðõèéã èë¿¿ òîä òîìðóóíààð õàðóóëàõ, õààíà 

õ¿ðýõ ÷àäâàðòàé ò¿¿íäýý õ¿ðýõèéã òýì¿¿ëýõ õýðýãöýý 

áîëíî. Á¿õíèéã ººðèéí áîëãîñîí õ¿í ÷àäâàðàà óëàì èõýýð 

íýìýã ä¿¿ëæ ÷àäíà. Òýä ìýäëýã, àìàð àìãàëàí, ãîî ç¿éã ýðæ 

õàéí, ººðèéí õ¿÷ áîëîëöîîã íýýæ, áóðõàíòàé íýãäýõèéí 

òºëºº ç¿òãýäýã àæýý.

Äàðàìòòàé íºõöºë áàéäàë ¿¿ñýõ, ýñâýë àìüäðàëä ìààíü 

àþóë çàíàë òóëãàðñàí ¿åä áèä õýðýãöýýíèé äîîä ò¿âøèí 

ð¿¿ îðäîã áàéíà. Æèøýýëáýë, òàíû òºëºâëºæ áàéñàí àæèë 

ìýðãýæèë íóðàõ þì áîë òàíä áóñäûí ç¿ãýýñ áàãà çýð ãèéí 

àíõààðàë õýðýãòýé áîëíî. Ãýð á¿ëýýñýý õàãàöñàí ¿åä õàéð 

öîðûí ãàíö õ¿ñýë ìýò ñàíàãääàã. Óðò óäààí àç æàð ãàë-

òàé àìüäðàëûí ýöýñò òà àñàð èõ ºðºíä îðñîí áîë ãýíýò 

ìºíãºíººñ ººð ç¿éë áîäîæ ÷àäàõã¿é áîëíî. Ñýò ãýëä òàíü 

íèéöñýí àæèë ýðõýëæ áàéòàë ãýíýò îðîí òîîíû öîìõîò-

ãîëûí òóõàé ÿðèà ãàðàíãóóò àæëûí ñýòãýë õàíàì æèéã áóñ 

áàéíãûí îðëîãûã èë¿¿ä ¿çýõ õýðýãöýý òàíä òóëãàð÷ áîëíî. 

ªºð ººð íèéãýìä àìüäàð÷ áóé õ¿ì¿¿ñò ìîòèâàöè 

òºð¿¿ëæ áóé õýðýãöýý íü õîîðîíäîî ÿëãààòàé áàéäàã óó?

ßäóó ç¿ä¿¿ íºõöºëä, ìºí áàÿí òàíñàã àìüäàð÷ áàéãàà, 

ò¿¿í÷ëýí àìàð àìãàëàí îð÷èíä, ìºí àþóëòàé îð÷èíä 

àìüäàð÷ áàéãàà õ¿ì¿¿ñèéí ÿëãàà íü þó âý?

Òîãòâîðòîé, ÷èíýýëýã íèéãìèéí ÿàì, àãåíòëàãò àæèëëàæ áàéãàà, 

ìºí îãöîì ººð÷ëºëò õèéæ áàéãàà õºãæèæ áóé íèéãýìä àäèë 

òºñòýé ÿàì, àãåíòëàãò àæèëëàæ áàéãàà õ¿ì¿¿ñèéí õîîðîíä ÿëãàà 

áàéíà óó? Õýðâýý áàéãàà áîë ÿìàð ÿìàð ÿëãàà áàéíà âý?

A

ªºðºº ªºðºº 
ººðèéãºº ººðèéãºº 

èëýðõèéëýõ èëýðõèéëýõ 
õýðýãöýýõýðýãöýý

Õ¿íäëýãäýõ Õ¿íäëýãäýõ 
õýðýãöýýõýðýãöýý

Àþóëã¿é áàéäëûí õýðýãöýýÀþóëã¿é áàéäëûí õýðýãöýý

Ôèçèîëîãèéí õýðýãöýýÔèçèîëîãèéí õýðýãöýý

Õàìò îëîíä õàðüÿàëàãäàõ Õàìò îëîíä õàðüÿàëàãäàõ 
õýðýãöýýõýðýãöýý

Ýíý ìýò ç¿éëñ çàðèìäàà íèéãìèéã õàìàðñàí ¿çýãäýë áîëîõ 

íü áèé. Òóõàéëáàë, íèéãýìä àñàð èõ áýðõøýýë òîõèîëäîîä 

èðýíã¿¿ò õ¿ì¿¿ñ á¿õíèéã ãàðòàà àâ÷, çºâ çàìä íü îðóóëàõ 

õ¿÷òýé óäèðäàã÷ ãàð÷ èðýýñýé õýìýýí õ¿ñ÷ áàéäàã. 

Ãýíýò áºìáºãäººä ýõëýõ þì áîë õ¿ì¿¿ñ àþóëã¿é ãàçðûã 

õàéí ã¿éäýã áîë õ¿íñíèé õàíãàìæ õîìñîäñîí íºõöºëä 

õ¿ì¿¿ñèéí õýðýãöýý á¿ð ýõíèé øàòàíäàà îðòîë óðóóääàã 

áàéíà.
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Áàéãóóëëàãûí ñààä áýðõøýýëã¿é àðãà àæèëëàãààã õàíãàõ íü

ßìàð ÷ òºðëèéí áàéãóóëëàãà ººðèéí çîðèëòûã õàìãèéí 

¿ð àøèãòàé àðãà çàìààð õàíãàõûã õè÷ýýäýã áèëýý. Òýä àæ-

ëûíõàà ¿ð ä¿íã óëàì ñàéæðóóëàõûã õ¿ñäýã ÷ èíãýõäýý 

¿¿ íèéã àëü áîëîõ öººí òîîíû àæèëòàí, õàìãèéí áàãà 

çàðä ëûí òóñëàìæòàéãààð ã¿éöýòãýõ õ¿ñýëòýé áàéäàã þì. 

Ýíý íü ìàíëàéëàã÷ õ¿í ººðèéí áàãèéã ¿ð àøèãòàé, æèãä 

àæèë ëàõ áîëîìæîîð õàíãàæ, ÿìàð ÷ áýðõøýýë ñààäã¿éãýýð 

õàìãèéí øèëäýã ¿ð ä¿íã ãàðãàõ ¸ñòîé ãýñýí óòãàòàé áîëíî. 

¯¿íèéã çààâàë õýëýõ õýðýãã¿é ÷ õýðýãæ¿¿ëýõýä õýö¿¿ áàéõ 

íü îëîíòàà òîõèîëääîã. 

Àæèëòíóóäûí ìîòèâàöèéã áóóðóóëàõàä õ¿ðãýæ áóé 

õ¿÷èí ç¿éë þó âý?

Òà àæèëòíóóäàà ìýääýã ¿¿?
Òºãñ òºãºëäºð îð÷èíä àëèâàà áàã çºâõºí õàìòðàí àæèëëàæ 

áóéí áàÿð áàõäàëààðàà òýòã¿¿ëýí ºñºæ õºãæèæ, ¿ð ä¿íã 

áèé áîëãîäîã ÷ òýä ìàíëàéëëûí ñàéí äýìæëýãã¿éãýýð 

àìæèëòàíä õ¿ðýõ íü õîâîð áàéäàã. 

Õàà ÷ ãýñýí ìàíëàéëàã÷ ººðèéí áàãèéí ¿ð àøãèéã äýýøë¿¿-

ëýõèéí òºëºº øèð¿¿í òýìöýë ºðí¿¿ëæ, ¿¿íèéõýý òºëºº 

îëîí ÿíçûí àðãà áàðèëûã ñîðüæ ¿çäýã áàéíà. Ìàíëàéëàã÷ 

õ¿í òîäîðõîé õóãàöààíû äàðàà èë¿¿ ñàéæèðñàí ¿ð ä¿íä 

õ¿ðýõ þì áîë ¿¿íèéãýý á¿õýë á¿òýí áàãèéíõàà èäýâõòýé 

àæèëëàãààíû èëýðõèéëýë õýìýýí ¿çýæ ìàãàäã¿é þì. Ìý-

äýýæ ýíý íü ¿íýí áàéæ áîëîõ õýäèé ÷ èõýíõäýý áàãèéí 

àëü íýã õýñýã íü èë¿¿ ¿ð ä¿íä õ¿ðãýõèéí òºëºº àæèë ëàñ íû 

èëðýë áàéæ áîëîõ áºãººä õýäèé àìæèëòòàé ñàéí àæèë-

ëàæ áàéñàí õ¿ì¿¿ñèéí ¿¿ðýã öººí áèø áîëîâ÷ ãîë ¿¿ðýã 

ã¿éöýòãýñýí áàéäãààñ ãàäíà ¿ëäñýí õýñýã õ¿ì¿¿ñ õýò äîîä 

ò¿âøèíäýý ë ¿ëääýã áàéíà. Èéìýýñ áàãèéí á¿õ ãèø¿¿ äèéí 

áîëîìæ, ã¿éöýòãýëèéí ºíººãèéí ò¿âøèíã íü íàðèéí ñàéí 

ìýäýæ áàéõ øààðäëàãàòàé. 

Àæèëòíóóäûí õàíäëàãà, çàí ¿éëèéã  
óëàì ñàéæðóóëàõ áîëîìæ áèé þó? 
Òà áàãèéíõàà äîòîð ¿¿ñýýä áóé àñóóäàë áýðõøýýëä ä¿í 

øèí æèëãýý õèéõ þì áîë äàðààõ õàíäëàãà, çàí ¿éëèéã õà-

ðóóëñàí æàãñààëò ãàðãàõ áîëîìæòîé. ¯¿íä:

Õàìãèéí èõèéã õèéõèéí îðîíä õàìãèéí áàãûã õèéäýã 

Ñàíàà òàâèõã¿é, áóñäàä òóñëàõã¿é, ñàíàà íü çîâíèõã¿é 

áàéõ 

Ñºðºã õàíäëàãàòàé, ìîòèâàöè áàãàòàé 

Ñóðàëöàõ õ¿ñýëã¿é 

Õàðèóöëàãà ¿¿ðýõ äóðã¿é, ìàø èõ àëäàà ãàðãàäàã 

Õýò óäààí õºäºëãººíòýé

Àæèëäàà îðîéòîæ èðäýã

Ãîìäîë ãàðãàäàã.

Ò¿¿í÷ëýí òà àæèëòíóóäòàéãàà ÿðèëöàæ ¿çâýë òóõàéí áà-

ãèéí äîòîð ÿìàð íýãýí òààëàìæã¿é áàéäàë ¿¿ñýýä áóéã, 

òóõàéëáàë, çàðèì õ¿í òàíûã áóñàä àæèëòíóóäàä õýò 

àíõààðàë òàâüäàã, ººðèéã íü ø¿¿ìæèëäýã, àæëûã íü ¿íýë-

äýãã¿é ãýõ ìýòýýð ¿çäýã áîëîõûã îëæ ìýäýæ áîë çîøã¿é. 

Àñóóäàë áýðõøýýëèéã îéëãîõûí òóëä àæèëòíóóä òàíü 

ÿìàð áîäîëòîé ÿâäãèéã îëæ ìýäýõ õýðýãòýé þì. 

–

–

–

–

–

–

–

–

- ªºðèéí áàéãóóëëàãûí àæèëòíóóäûí äîòðîîñ àæèëäàà 

ñºðºã õàíäëàãà, çàí ¿éë ãàðãàäàã õ¿ì¿¿ñèéí òàëààð ýðãý-

ö¿¿ëýí áîäíî óó. Ýíý íü ÿìàð áàéäëààð èëýð÷ õàðàãä-

äàã âý?

- ªºðèéí áàéãóóëëàãûí àæèëòíóóäûí äîòðîîñ àæèëäàà ýåðýã 

õàíäëàãà, çàí ¿éë ãàðãàäàã õ¿ì¿¿ñèéí òàëààð ýðãýö¿¿ëýí áîäíî 

óó. Ýíý íü ÿìàð áàéäëààð èëýð÷ õàðàãääàã âý?

A

A
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Ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ìàíëàéëàë õýðýãòýéã 
àæèëòíóóäûí õàíäëàãûí ñóäàëãàà 
õàðóóëæýý 
Øâåäýä 1980-ààä îíû ¿åä õàíäëàãûí òàëààð ìàø èõ ñóäàë-

ãàà ÿâóóëæ áàéñàí áºãººä òýäíèé èõýíõ íü àæèëò íóóä 

àæèë äàà õýðõýí õàíäàæ áàéãààã èëð¿¿ëýõ çîðèëãîòîé 

áàéæýý. Ìºí èõýíõ òîõèîëäîëä òîäîðõîé íýãýí òºñëèéí 

ýõýí ¿å äýõ àæèëòíóóäûí õàíäëàãûã òºñëèéí òºãñãºë õýñ-

ãèéí õàíäëàãàòàé õàðüöóóëäàã áàéâ. Åð íü ýíý òºñºë ÿìàð 

íýã ººð÷ëºëò áèé áîëãîæ ÷àäàâ óó? ãýäãèéã ¿çäýã áàéæýý. 

Ýíý àðãûã îäîî ÷ õýðýãëýäýã áºãººä ýíý íü àëèâàà íýãýí 

áàéãóóëëàãûí äîòîðõ àæëûí óóð àìüñãàë ÿìàð áàéãààã 

èëð¿¿ëýõýä èõýýõýí òóñòàé áàéäàã. Ýíý àðãûã áàéíãà 

õýðýãëýäýã êîìïàíèóä ÷ áàñ áèé. 

Áàéãóóëëàãûí äîòîð ÿâóóëñàí ñóäàëãààíû ¿ð ä¿í ñàíàñíûã 

áîäâîë òèéì ÷ èõ ÿëãààòàé áàéãààã¿éãýýñ ãàäíà çàðèì íýã 

òºñëèéí ýõíèé áîëîîä ýöñèéí ¿ð ä¿í íü çàðèìäàà íýëýýä 

óðàì õóãàëàì ¿ç¿¿ëýëòòýé ãàð÷ áàéæýý. Ãýñýí õýäèé ÷ 

ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã¿¿ä íýëýýä ñîíèðõîëòîé áàéñàí áºãººä 

äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã áîëîí ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ìàíëàéëàë 

íýí ÷óõàë ãýñýí ãàíöõàí ÷èãèéã çààæ áàéñàí áàéíà.

×óõàì þóíààñ èéì ä¿ãíýëò õèéõ áîëîâ?

Àæèëòíóóäûí ñýòãýëä íèéöýõã¿é áàéãàà   
òýð ç¿éë íü þó áàéâ? 
Íýãýí õýâèéí áàéäàë, ñòàíäàðò ç¿éëñ ë ñýòãýë õàíàìæã¿é 

áàéäàëä õ¿ðãýæ áàéãààã õàíäëàãûí ñóäàëãààãààð èëð¿¿ëñýí 

áàéíà. Àæèëòíóóäûí èõýíõ íü öàëèíãàà íýìýãä¿¿ëýõèéã 

õ¿ñäýã (áèä á¿ãä èíãýæ õ¿ñäýãã¿é ãýæ ¿¿) ãýñýí áàðèìòààñ 

ãàäíà äàðààõ ç¿éëñ äýýðõ æàãñààëòàíä õàìãèéí ýëáýã òî-

õèîë  äîæ áàéâ. Àæèëòíóóä: 

Ìàíëàéëàã÷èä ººðñäèéã íü îéëãîõã¿é áàéíà ãýæ ¿çäýã

Õýëæ ÿðüæ áàéãààã íü àíõààðàëòàé ñîíñäîãã¿é

Õ¿÷èí ÷àäëûã íü çîõèõ ¸ñîîð àøèãëàæ ÷àäàõã¿é 

áàéíà ãýæ ÿðüäàã.

ªºðò íü õàíãàëòòàé ìýäýýëýë ºãºõã¿é áàéíà ãýæ 

¿çäýã. 

Õ¿ñýë ñîíèðõëûã íü õàíãàëòòàé óðàìøóóëäàãã¿é ãýæ 

¿çäýã. 

“Ìàãòààë” ºãºõã¿é áàéíà ãýæ áîääîã àæýý. 

Òîâ÷îîð ºã¿¿ëáýë: òýä ººðñäèéã íü õàíãàëòòàé äýìæèæ, 

ººðñäºä íü õàíãàëòòàé ìîòèâàöè òºð¿¿ëýõã¿é áàéíà ãýæ 

¿çýýä, ººðèéãºº á¿õíýýñ îðõèãäñîí ãýæ áîääîã àæýý. 

–

–

–

–

–

–

Àæèëòíóóäûí õàíäëàãûã èëð¿¿ëýõ ýíý ñóäàëãààòàé 

àäèë õàí ñóäàëãààã óëñ äàÿàð ÿâóóëæ, çàëóó áîëîí íàñòàé 

àæèëò íóó äûí àæèëëàõ õàíäëàãà íü õàðèëöàí àäèëã¿é 

áîëî õûã èëð¿¿ëñýí áàéíà. Íàñòàé àæèëòíóóä áàéð ñóóðü, 

àæëûí àìæèëò, ìºíãº õ¿ñäýã áîë çàëóóñ øèíý àæèë ¿¿ðýã 

ºã÷, ñîíèðõëûã ìèíü ºäººãººñýé, àæèë ñîíèðõîëòîé 

áàéãàà ñàé õýìýýí õ¿ñäýãýý èëýðõèéëæýý. Ò¿¿í÷ëýí òýä 

ñîíèðõëûã íü õºõè¿ëýí äýìæäýãã¿é, çàõèðãààäàõ äóðòàé 

äàðãà íàðûã òýñâýðëýæ ÷àäàõã¿é ÿâíà ãýäãýý ÷ ºã¿¿ëñýí 

àæýý. Òîãòâîðòîé àæèë áîë òóéëûí õ¿ñëýí áèø ãýæ ¿çäýã 

õ¿ì¿¿ñ òýäíèé äóíä îëîí áàéäàã àæýý. 

Àæèëòíóóäûã ºâºðìºö îíöëîãò íü òîõèðñîí ìîòèâàöè 

òºð¿¿ëýã÷ àðãààð ýð÷èìæ¿¿ëýõ õýðýãòýé ãýñýí ä¿ãíýëòèéã 

ýíäýýñ õèéæ áîëîõ þì. 
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Ìîòèâàöè òºð¿¿ëýã÷ õ¿÷èí ç¿éëñèéí òàëààðõ ñóäàëãàà 

Öýöýí õàí àéìãèéí õîøóó íî¸í Òîãòîõòºð áóþó Òî âàí áîë øèë-

äýã ìàíëàéëàã÷, øèëäýã ìåíåæåð áàéâ. Ò¿¿íèé ¿éë àæèëëà ãàà-

íààñ çàðèì æèøýý äóðäâàë:

Òýðýýð õîøóó íóòàãòàà ãàð ¿éëäâýðëýë ¿¿ñãýí õºãæ¿¿ëæ, õîøóóíû-

õàà àâüÿàñ áèëýã, óð ÷àäâàðòàé õ¿ì¿¿ñèéã îëíîîð òàòàí îðîë-

öóóëæ, æèë á¿ð ãàð óð÷óóä, ¿éëäâýðëýëèéí àæëûã øàëãàí ¿çýæ, 

ñàéí ìóóãààð øàëãàðóóëæ ¿íýëäýã, øàãíàæ óðàìøóóëäàã áàéñàí 

áàéíà. 

Àæèëëàã÷äàä “ñàéí”, “äýä ñàéí”, “øóäðàãà” ãýõ ìýòèéí öîë 

õýðãýì îëãîäîã áàéæýý. Àìæèëò ãàðãàñàí õ¿ì¿¿ñèéã öàé, áºñ 

äààâóó çýðýã ìàòåðèàëëàã ç¿éëýýð øàãíàæ óðàìøóóëäàã áàéñàí. 

Ìºí Æàíðàéñàã áóðõàíû öîãöîëáîð á¿òýýõ èõ àæèëä 180-ààä 

øèëäýã äàðõ÷óóäûã îðîëöóóëæ õ¿í òóñ á¿ðò öýí ìºíãººð áîäîæ 

àæëûí õºëñºíä íèéò 5400 ëàí ìºíãº õóâààí îëãîæ áàéñàí. Ýíý 

òîì ¿éëñò àâüÿàñ áèëýãò îëîí õ¿íèéã òàòàí îðîëöóóëàõäàà çºâ-

õºí ìºíãº òºäèéã¿é òýäíèé èòãýë áèøðýë, òàë íóòãèéí àæèë ñàã 

õ¿ì¿¿ñèéí ñàéõàí ñýòãýëèéã õºòºëæ õºäºëãºæ ÷àäñàíä îðøèíî. 

Á¿òýýãäýõ¿¿íèé òîî áîëîîä ÷àíàðûã íýìýãä¿¿ëýõèéí 

òóëä ìàíëàéëëûí àðãà áàðèëä àøèãëàõ øààðäëàãàòàé 

òîäîð õîé “ìîòèâàöè òºð¿¿ëýã÷ õ¿÷èí ç¿éëñ” áàéõ ¸ñòîéã 

Àìåðèêèéí ýð äýì òýí Ôðåäåðèê Õýðçáýðã á¿ð 60-ààä îíû 

¿åä ä¿ãíýí õýëæ áàéæýý. 

Òýðýýð îëîí òîîíû èíæåíåð¿¿äòýé ÿðèëöàõ ÿâöàä òýä 

ÿðèàíäàà ñýòãýë õàíàìæã¿é áàéõàä õ¿ðãýæ áóé äàðààõ ó÷èð 

øàëòãààíûã íýëýýä îëîí óäàà äóðäàæ áàéãààã àíçààð÷ýý. 

¯¿íä:

Áàãà öàëèí 

Àþóëã¿é àìüäðàëûí áàòàëãàà áàéõã¿é

Äàðãà, õàìòðàí àæèëëàã÷èäòàé õàðüöàõ õàðèëöàà 

Àæëûí íºõöºë õàíãàëòòàé ñàéí áèø 

Íèéãýìä ýçëýõ áàéð ñóóðü ìóó.

Ò¿¿í÷ëýí òýðýýð ýäãýýð ñýòãýë õàíàìæã¿é áàéõàä õ¿ðãýæ 
áóé ó÷èð øàëòãààíûã çàñàæ çàëðóóëàõ íü àæèëòíóóäûã 
ñýò ãýë õàíàìæòàé áàéëãàæ, àæëûí ¿ð àøãèéã äýýøë¿¿ëýõ 
íºõöºë áîëæ ÷àäàõã¿é ãýäãèéã ìºí èëð¿¿ëæýý. Èíãýõ íü 

ñàéíäàà ë òýäíèéã ñýòãýë õàíàìæã¿é áàéäëàà èë òîä õàðóó-

ëàõ ã¿é áàéõàä õ¿ðãýõ àæýý. 

–

–

–

–

–

ªºðººð õýëáýë, ýíý íü áàéãóóëëàãà ýð¿¿ëæñýí õýäèé ÷ 

àæèëòíóóä íü óðüäûíõààñàà èë¿¿ èõ ìîòèâàöèòàé áîëîî-

ã¿é õýâýýð ¿ëäýíý ãýñýí ¿ã þì. Õýðçáýðã ýäãýýð õ¿÷èí 

ç¿éëñèéã “ýð¿¿ë àõóéí õ¿÷èí ç¿éëñ” õýìýýí íýðëýæýý.

Òýðýýð àæèëäàà ñýòãýë õàíàìæòàé áàéõ ÿâäëûã äýýøë¿¿-

ëýõ, á¿òýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõýä îãò ººð õ¿÷èí ç¿éëñ 

íºëººëäºã ãýæ ¿çñýí áàéíà. ¯¿íä: 

– Àìæèëò ãàðãàõ Õýö¿¿ àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýæ ñàéõàí 

àìæèëò ãàðãàõ 

– Õ¿ëýýí 
çºâøººðºãäºõ

óð ÷àäâàð, àâúÿàñàà áóñàä õ¿ì¿¿ñ, 

ÿëàí ãóÿà äýýä óäèðäëàãààðàà õ¿ëýýí 

çºâøººð¿¿ëýõ 

– ¯¿ðýã õ¿ëýýõ èë¿¿ àæèë ¿¿ðýã õ¿ëýýæ, áàãà õÿíàë-

òàíä àæèëëàõ

– Àõèæ äýâøèõ àëáàí òóøààë àõèæ, áàéð ñóóðèà äýýø-

ë¿¿ëýõ

– ªñºõ øèíý, óðàì òºð¿¿ëýì òóðøëàãà 

ýçýìøèõ òààòàé áîëîìæîîð õàíãàãäàõ 

– ªºðºº ººðòýéãºº 
àæèëëàõ

õýö¿¿ àæèë ¿¿ðýã ã¿éöýòãýæ, á¿òýýë÷ 

ñýòãýëãýý, ýð÷ õ¿÷ýý äàé÷ëàõûã 

øààðäñàí óðèà äóóäëàãûã äàãàõ 

Ìîíãîë óëñûí õºäºëìºðèéí áààòàð Ã.Ëîäîéõ¿¿ Ãîâü-Àëòàé 

àéìàãò Ãóóëèíãèéí òýæýýëèéí àæ àõóé áàéãóóëàõ øàâûã òàâüæ, 

çýë¿¿ä òàë äýýð ìàéõàí áàðüæ çàëóó÷óóäòàé àæëàà ýõýëæýý. Øèíý 

àæèë ýõëýõýä þì þì äóòìàã áàéæ. Ãýâ÷ äàíñàíäàà áàéñàí 15000 

òºãðºãººð ãóóëèí õºãæèì ýõíèé ýýëæèíä àâ÷ îðîéí öàãààð 

á¿æèã ÿâóóëæ çàëóó÷óóäûã õºãæººõ, ñýòãýë ñàíààãààð ºðãºõ íü 

ç¿éòýé ãýæ ¿çñýí áàéíà. Ëîäîéõ¿¿ áààòàð õîæèì äóðñãàëäàà “Ãóó-

ëèí õºãæèìòýé áîëñíîîð Ãóóëèíãèéí òàëûã öî÷îîæ, çàëóóñûã 

õºãæººæ, òýäíèé õºëººð ãàçðûí õºðñèéã õàëöàðòàë á¿æèãë¿¿ëæ 

áàéæ áèëýý” ãýæýý. 

Ýíý æèøýý ìåíåæåð õ¿í àæëûí ¿ð ä¿íã äýýøë¿¿ëýõýä õàìò îëíû 

ñýòãýë ç¿éí îíöëîã, ñîíèðõëûã ñóäàëæ, ò¿¿íèé ìºðººð àæèëëàæ ¿ð 

ä¿íä õ¿ðñíèéã õàðóóëæ áàéíà. 

Ìîòèâàöè òºð¿¿ëýã÷ õ¿÷èí ç¿éëñèéã õýðõýí áèé áîëãîõ òàëààðõ Ìîíãîë æèøýý:



Á¿ëýã 2     Äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã áîëîí ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ìàíëàéëàë 43 

Õýðçáýðã ýäãýýðèéã “ìîòèâàöè òºð¿¿ëýã÷ 
õ¿÷èí ç¿éëñ” ãýæ íýðëýæýý. 
Ýð¿¿ë àõóéí õ¿÷èí ç¿éëñèéã çºâ àøèãëàæ ÷àäààã¿é íºõ-

öºëä òýäíèé èõýíõ íü ¿ð àøèãò õýðõýí íºëººëäãèéã 

äàðààõ çóðãààñ õàðæ áîëíî. Ãýâ÷ òèéìýðõ¿¿ àðãà õýìæýý 

óðò íàñàëäàãã¿éã ÷ ìºí õàðæ áîëíî. Òóõàéëáàë, õýðâýý 

àæèëòàíä ºíäºð öàëèí ºãºõ þì áîë òýðýýð íýëýýä èõ 

èäýâõ ç¿òãýë ãàðãàõ õýäèé ÷ ýíý íü çºâõºí ò¿ð çóóðûí 

¿çýãäýë áàéõ þì. Õýäýí äîëîî õîíîã ºíãºðñíèé äàðàà ýíý 

á¿õýí ìàðòàãäàõ þìóó ýñâýë òýðýýð ¿¿íèéã èíãýõ ¸ñòîé 

áàéñàí ìýòýýð õ¿ëýýæ àâàõ áîëíî.

Õàðèí íºãºº òàëààð ìîòèâàöè òºð¿¿ëýã÷ õ¿÷èí ç¿éëñ 

íü èë¿¿ ýåðýã õàðèëöààíä õ¿ðãýõ áºãººä, õàìãèéí ãîë íü 

ò¿¿íèé íºëºº óäààí õóãàöààíä ¿ðãýëæëýõ ñàéí òàëòàé. 

¯¿ðýã õ¿ëýýõ, àëáàí òóøààë äýâøèõ ãýñýí íýí ÷óõàë õî¸ð 

õ¿÷èí ç¿éë áàñ áèé. Ãýõäýý ¿¿ðýã õ¿ëýýõ íü óðò õóãàöààíû 

àøèã òóñ á¿õèé õ¿÷èí ç¿éë áàéõ íü ìýäýýæ.

 Ýíý á¿õíýýñ ÷óõàì þóã ñóð÷ ìýäýæ áîëîõ âý? Øâåäèéí 

ñóäàëãààíààñ õàðàõàä áèä àæèëòíóóääàà àíõààðàë õàíäóó-

ëàõ íü òóéëûí ÷óõàë ãýäãèéã ìýäýð÷ ÷àääàã áàéõ ¸ñòîé 

áºãººä ó÷èð íü àæèëòíóóäûí ñýòãýë õàíàìæã¿é áàéäàë 

èõýíõäýý ººðñäèéã íü ñîíñäîãã¿é, õ¿÷èí ÷àäëûã íü á¿ðýí 

äàé÷èëäàãã¿é, ñîíèðõëûã íü ºäººäºãã¿é çýðãýýñ øàëò-

ãààëäàã áàéíà. Ýíý á¿õíèéã Õýðçáýðã öîõîí òýìäýãëýæ áàé-

ñàí áºãººä ýíý íü óäèðäàã÷ õ¿íä äàðààõ ñýòãýãäýë á¿ðýë-

äýí áèé áîëñîí áàéõ ¸ñòîé ãýñýí ñàíààã èëòãýæ áàéãàà þì. 

¯¿íä:

“Áè àæèëòíóóäûíõàà õ¿÷èí ÷àäëûã ìýäýð÷, òýäíèéã áàéíãà 
òàñðàëòã¿é äýìæèæ, ìîòèâàöè òºð¿¿ëæ, ñîíèðõëûã íü 
ºäººæ ÷àääàã áàéõ ¸ñòîé”.

Ýíý á¿õýí ýðãýýä óðàìøèë áèé áîëãîõ õàìãèéí õ¿÷òýé 

àðãà áàðèëóóäûí íýã áîëîõ ¿éë àæèëëàãààã òºëººë¿¿ëýí 
ã¿é öýò ã¿¿ëýõ áóþó áàãèéí ãèø¿¿äýä èë¿¿ èõ ¿¿ðýã 

õ¿ëýýëãýæ, õ¿÷ ÷àäàë øààðäñàí øèíý øèíý àæèë ¿¿ðýã ã¿é-

öýò ã¿¿ëýõ çýðýã (Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ãýñýí á¿ëãèéã 

óíøèíà óó) àñóóäëûí ÷èãèéã çààæ áàéäàã. 

À- Òà Õýðçáýðãèéí îëîëòûã õýðõýí òàéëáàðëàõ âý? 

Òà áàéãóóëëàãàäàà ÿìàð ÿìàð àðãà õýìæýý àâ÷ áîëîõ 

âý? Òýäãýýð àðãà õýìæýýã àâñíààð òà ÿìàð àìæèëòàíä 

õ¿ðýõ âý?

A
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Ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ìåíåæìåíò 

Ìåíåæåð¿¿ä áàãòàà ìîòèâàöè òºð¿¿ëýõèéí òóëä àæèë ¿¿ð -

ãèéã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõýýñ ººð þó õèéæ áîëîõ âý? 

Àëåêñàíäð Õèàì “Ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ìåíåæìåíò” íîìîí-

äîî íýãýí àñóóäëûã îíöëîí òýìäýãëýñýí áàéäàã. Òýðýýð 

àæèëòíóóäûí äîòîîä ñýòãýëä áóþó “ìºí ÷àíàð”-ò íü ýíý 

àæëûã ñàéí ã¿éöýòãýå ãýñýí ìîòèâàöè áèé áîëñîí áàéõ 

¸ñòîé ãýäãèéã èéí îíöîëæýý. 

“Ìºí ÷àíàðò áèé áîëñîí ìîòèâàöè áîë õ¿íèé ñýòãýë äîòîð 
æèíõýíýýñýý áèé áîëñîí ìîòèâàöè ìºí. Äîòîîä ìºí ÷àíàðò 
íü ìîòèâàöè áèé áîëñîí àæèëòíóóä ñýòãýëèéí òýì¿¿ëýë èõ-
òýé, àìæèëòàíä õ¿ðüå ãýñýí õ¿ñýë ä¿¿ðýí áàéäàã òóë ººðò 
îíîãä ñîí àæëûã ã¿éöýòãýõèéí òóëä ººðèéí ìîòèâàöèéã á¿-
ðýí äàé÷èëæ ÷àääàã. Òà ìåíåæåðèéí õóâüä àæëûã íü ã¿éöýò -
ã¿¿ ëýõ ãýæ òýäíèéã øàõàæ øààðäàõ õýðýãã¿é. Òýä àæëàà 
õèéõ õ¿ñýëòýé, ìºí ò¿¿íèéãýý ñàéí ã¿éöýòãýõèéã ÷àðìàéõ 
áîëíî”. 

Àëåêñàíäð Õèàìûí àðãà íü àæëûí ã¿éöýòãýëä ò¿ëõýö ºãºõ 

ìýäðýìæèéã çîõèöóóëàõ àðãà çàìûã ýðýëõèéëæ, ìîòèâàöè 

áèé áîëãîõûí òóëä ýðãýõ õîëáîîã àøèãëàõ, õ¿÷ ÷àäàë ñîðü-

ñîí áîëîìæóóäûã á¿ðä¿¿ëýõ çýðãýýð ìîòèâàöèéã ¿ã¿é 

áîëãî õîîñ ñýðãèéëñýí ìåíåæìåíòèéí àñóóäëûã ò¿ëõ¿¿ àí-

õààð ñàí áàéäàã. 

Ìîòèâàöèéã ¿ã¿é õèéã÷ýýñ çàéëñõèéõ íü
Ìàíëàéëàã÷ àëü áîëîõ çàéëñõèéæ áàéõ ¸ñòîé çàðèì íýã 

“Ìîòèâàöèéã ¿ã¿é õèéã÷”-èéã Àëåêñàíäð Õèàì òîäîð õîéë-

ñîí áàéäàã. 

J Àð÷ààã¿é áîëîõ

 Àæëûí ¿ð íºëººíä øóóä íºëºº ¿ç¿¿ëæ ÷àäàõã¿é õ¿-

ì¿¿ñ á¿õíèéã ¿ë õàéõðàí îðõèæ, àëèâààã ººð÷ëºõèéã 

îðîë äîëã¿é òýð¿¿õýíäýý áîëãîîä ë ÿâàõ çóðøèëòàé 

áîë  äîã. Òýä ñýòãýëèéí äàðàìòàíä ÷ îðæ áîëíî. 

Ñ¿¿ëèéí æèë¿¿äýä õÿíàëò ãýäýã íü õ¿ì¿¿ñò ñàíàà÷ëàãà, 

ìîòèâàöè áèé áîëæ áàéãàà ýñýõýä òàéëáàð õèéõ íýãýí 

÷óõàë õ¿÷èí ç¿éë áîëîí ãàð÷ èðñýí áèëýý. 

J Øóäàðãà áóñ áàéõ 

 ªºðò íü øóäàðãà áóñ õàíäëàà ãýæ ¿çýõ àæèëòíóóä îëîí 

òîõèîëääîã. Ãýâ÷ ýíý íü ìåíåæåð òóõàéí àæèëòàíä 

øóäàð  ãà áóñ õàíäñàíààñ áîëîîã¿é, õàðèí ºìíº íü ò¿¿íä 

øóäàðãà áóñ õàíäàæ áàéñíààñ, ýñâýë òýðýýð áàéãóóë-

ëàãûí äîòîîä áîäëîãûí íºëººíä ºðòñºí áàéæ áîëíî. 

 Õýðâýý àæèëòíóóä òàíûã øóäàðãà áóñ õàíäëàãàòàé ãýæ 

¿çýæ áàéãààã îëæ ìýäâýë äàðààõ àðãûã òóðøèæ ¿çýýðýé. 

¯¿íä:

-  òýä ¿íýí õýëæ áóé ýñýõèéã íÿãòàë. Õýðâýý òèéì áîë 

øààðä ëàãàòàé çîõèöóóëàëò õèé. 

- íºõöºë áàéäëûã îéëãóóëàõûí òóëä òýäýíä òîäîðõîé 

ìýäýýëýë ºã. 

-  ¿íýõýýð øóäàðãà áóñ ÿâäàë ãàðñàí áºãººä ò¿¿íèéã îé-

ðûí õóãàöààíä çàëðóóëàõ áîëîìæã¿é áîë ñýòãýëèéã íü 

÷èí ñýòãýëýýñýý çàñàæ, õ¿÷ýý äàé÷ëàí àæèëëàñàíä íü 

óðàì õàéðëàæ, ýñâýë áýðõøýýë ó÷ðóóëñàíäàà óó÷ëàë 

ãóé. 

-  öààøèä øóäàðãà áóñ áàéäëûã õàëàõûí òóëä àëèâàà ÿë-

ãààã àðèëãàõ ÷èãëýëýýð àæèëëà.

J Íóóöëàã áàéõ

 Õîâ æèâíýýñ ººð àñàð õóðäàöòàé òàðõàæ, àãóó ºíäºð-

ëºãò õ¿ðýõ ç¿éë ¿ã¿é áèëýý. Åð íü õîâ æèâ ìýäýýëýë 

äóòóó ºãñíººñ áîëæ ¿¿ñäýã áàéíà. Àëèâàà “íóóö” ÿâñààð 

øèíæ òºëºâ, õýëáýð õýìæýýíèé õóâüä ººð÷ëºãäºõ 

áºãººä òóõàéí íóóöûã îëæ ñîíññîí õ¿í á¿ð ë äýýð íü 

ººðèéíõºº ò¿¿õèéã íýìæ õà÷èðëàí öààø äàìæóóëäàã. 

 Òèéìýýñ òà àëèâàà ìýäýýëëèéã àæèëòíóóäûí õóâüä 

õýòýð õèé òºâºãòýé, ýñâýë ñîíèðõîëã¿é õýìýýí ¿çýõã¿é 

áàéõ àëòàí ä¿ðìèéã áàðèìòëàõ ¸ñòîé. Òýä ìýäýýëýë 

àâàõûã õ¿ñ÷ áàéíà. Òýäíèé õ¿ññýí, áàñ ýñ õ¿ññýí ìýäýýë-

ëèéã á¿ãäèéã íü ºãñíººð ÷óõàì òà ë õîæèõ áàéõ.

 Õàðèí òóõàéí àñóóäàë íóóö, ýñâýë çàäðàõ ¸ñã¿é áîë 

òà ÿìàð íýã õîâ æèâ ãàð÷ áàéãàà ýñýõèéã àíõààðàëòàé 

àæèãëà. Õîâ æèâ òàðõàæ ýõëýõ þì áîë çºâõºí ºãºõ 

áîëîìæòîé ìýäýýëëèéã ë ºã. 

Àæèëòíóóäûí äîòîîä ñýòãýëä íü 
ìîòèâàöè òºð¿¿ëýõ ãîë íºõöºë¿¿ä 
Àæèëòíóóä:

- Àæëààñ ãàðàõ ¿ð ä¿íã ìýääýã áàéõ,

- Óã àæëûã ã¿éöýòãýõ òóðøëàãàòàé áàéõ,

- Õèéæ áóé àæèë íü óòãà òºãºëäºð ãýäýãò èòãýäýã áàéõ. 
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J Çºð÷ëèéã òîîõã¿é áàéõ

 Àëèâàà çºð÷èë íü ìàíëàéëàã÷, ìåíåæåð õ¿ì¿¿ñèéí 

õóâüä çîõèöóóëàõàä õàìãèéí áýðõøýýëòýé òàëáàð áàé-

äàã àæýý. Çºð÷ëèéí ìåíåæìåíòèéí ìýðãýæèëòí¿¿ä õ¿ð-

òýë ÿìàð íýãýí çºð÷èë õýò ãàçàð àâñàí òîõèîëäîëä ò¿¿-

íèéã çºâøèëöºë, õýëýëöýýãýýð øèéäýõ áóñ õàðèí ººð 

íýãýí ýðñ øèéäýìãèé àðãààð çîõèöóóëàõ íü äýýð ãýæ 

¿çäýã àæýý. Õî¸ð õ¿í óäààí õóãàöààíû òóðøèä õîî  ðîí -

äîî çºð÷èëòýé áàéõ þì áîë òýäíèé íýãèéã ººð õýñýã, 

áàãò àæèëëóóëàõààð èëãýýõ çàìààð àñóóäëûã øèéä  âýð -

ëýõ íü á¿õèé ë òàëä àøèãòàé áàéõ òîõèîëäîë áèé.

 Òèéìýýñ õàìãèéí ãîë íü õýçýýä ÷èõýý íýýëòòýé áàéë-

ãàæ, õààíà çºð÷èë ¿¿ñ÷ áàéãààã îëæ ìýäýýä, ò¿¿íèéã 

ãàçàð àâàõààñ íü ºìíº øèéäâýðëýõèéã õè÷ýýæ áàé ãýñýí 

ä¿ðìèéã áàðèìòàëæ àæèëëàõ íü ÷óõàë.

 Ò¿¿í÷ëýí òà äàðààõ öººí õýäýí ýíãèéí àðãûã õýðýãëýæ 

áîëíî. ¯¿íä:

- Íýëýýä îëîí àñóóëò òàâüæ, çºð÷èë þóíààñ ¿¿ññýíèéã 

îëæ èëð¿¿ëýõèéã õè÷ýý. 

- Àíõààðàëòàé, èäýâõòýé ñîíñ. Ñîíññîí ç¿éëýý íàðèéâ÷-

ëàí òîäðóóë. 

- Àñóóäëûã á¿òýýë÷ýýð øèéäâýðëýõ ¸ñòîé ãýäýã äýýð áàò 

çîãñîæ, òóõàéí àñóóäëûã íýãìºñºí øèéäâýðëýõèéí 

òóëä óëèã áîëñîí õóó÷èí áóñ, õàðèí ñàéí, íàéäâàðòàé 

ñàíàë áîëîâñðóóëæ èðýõ äààëãàâðûã õ¿ì¿¿ñòýý ºã.

Òà ººðèéí áàéãóóëëàãàä îðøèí áóé ìîòèâàöèéã ¿ã¿é 

õèéã÷ õ¿÷èí ç¿éëñýýñ õýðõýí çàéëñõèéõ áîëîìæòîé âý?

Õóâü õ¿í, áàéãóóëëàãûã  
õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä àþóëã¿é áàéäàë, 
ýðñäýëèéã õýðõýí õîñëóóëàõ òóõàé 
Õýðçáýðãèéí ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã Õèàì ø¿òýí õ¿ëýýæ 

àâñàí íü òîäîðõîé áºãººä òýðýýð ìºí àæèëäàà àíõààðàë 

õàíäóóëæ, àæèëòíóóäàà õºãæ¿¿ëæ, øèíý øàòàíä ãàðàõàä 

íü òóñëàõûí òóëä òýäíèéã çîðèãæóóëæ, äýìæèæ áàé 

ãýñýí ñàíààã äýâø¿¿ëñýí áèëýý. Øèíý äààëãàâðûã øàìäàí 

áèåë¿¿ëýõýä íü òóñàëæ, çîðèëòûã àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿-

ëýõèéí òóëä òýä øààðäëàãàòàé äýìæëýãèéã àâ÷ ÷àäàæ áàé-

ãàà ýñýõèéã íÿãòàë.

Ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ìåíåæìåíòèéã àìæèëòòàé õýðýã-

æ¿¿ëæ ÷àääàãã¿éí íèéòëýã øàëòãààí íü ìàíëàéëàã÷ 

÷óõàë àæèë ¿¿ðãèéã àæèëòíóóääàà èòãýæ õàðèóöóóëàõààñ 

ýìýýõ, àæèëòíóóäûã ñóðãàõ, òýäýíä ìîòèâàöè òºð¿¿ëýõ, 

äýìæèõýä øààðäëàãàòàé öàã çàðöóóëæ ÷àäàõã¿é õýìýýí 

¿çýõ ÿâäàë ãýæ Õèàì îíöîëñîí áàéäàã. ¯¿íèé ä¿íä ìàí-

ëàéëàã÷ æèæèã àñóóäëûí òºëºº õýò èõ ¿¿ðýã õ¿ëýýæ, 

àæëûí èõýíõèéã ººðºº íóãàëàõ ó÷èð ò¿¿íä ìàíëàéëàõ öàã 

çàâ ãàðàõã¿éä õ¿ðíý. Òèéìýýñ õºãæèõã¿é, óðàì òºðºõã¿é 

áàéãàà þì øèã ñýòãýãäýë àæèëòíóóäàä ÷ òºðæ ýõýëäýã 

àæýý. 

Ñàéí ìàíëàéëàã÷ áîëîõûí òóëä òà õààÿà ýðñäýëòýé àëõàì 

õèéõ áýëòãýëòýé áàéõ ¸ñòîé. Òèéìýýñ òà õóâüäàà àþóëã¿é 

áàéäàë, ýðñäýëòýé àëõàì õî¸ðûã ç¿é çîõèñòîéãîîð òýíö-

âýð æ¿¿ëýõ àðãà çàìûã oëæ ýçýìøñýí áàéõ õýðýãòýé áîë íî. 

Ò¿¿í÷ëýí òà ýðñäýëòýé àëõàì õèéõ óðàì çîðèãèéã àæèëò-

íóóääàà õýðõýí áèé áîëãîõ òàëààð áîäîõ õýðýãòýé þì.

A
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Ìàíëàéëàã÷ õ¿íä õ¿ñýë òýì¿¿ëýë áîëîí ã¿éöýòãýëèéí 

òàëààðõ ò¿ãø¿¿ðèéí ÷óõàì àëü õîñëîë íü õàìãèéí 

èõýýð òîõèðíî ãýæ áîäîæ áàéíà âý?

Õ¿ñýë òýì¿¿ëýë áà ã¿éöýòãýëèéí   
òàëààðõ ò¿ãø¿¿ð 
Ìàíëàéëàã÷ õ¿í íýã á¿ðèéí õóâüä àñàð ÷óõàë íýãýí ç¿éë 

áîë ò¿¿íèé îþóí óõààíû õàíäëàãà þì. ßëàõ, øèëäýã ¿ð 

ä¿íä õ¿ðýõèéí òóëä îþóíû óõààíû ýåðýã õàíäëàãûã õýð-

õýí àøèã ëàõ òóõàé òóñëàëöààã òàìèð÷èä, êîìïàíèóäàä 

¿ç¿¿ë äýã áàé ñàí Íîðâåãèéí íýãýí ïðîôåññîð áèé. Ò¿¿íèéã 

Âèëëè Ðàéëî ãýäýã. 

Ðàéëî “äîòîîä òýìöýë” ãýñýí íýð òîìú¸îã õ¿í íýã á¿ðò 

á¿ðýëäýí áèé áîëñîí áàéäàã õî¸ð õ¿÷èí ç¿éëèéã òîäîðõîé-

ëîõîä õýðýãëýæýý. Ýíý íü õ¿ñýë òýì¿¿ëýë áà ò¿¿íèé ã¿é-
öýòãýëèéí òàëààðõ ò¿ãø¿¿ð þì. Áèäíèé õóâèéí øèíæ 

÷àíàðò ¿íäýñëýñýí ýä ãýýð õ¿÷èí ç¿éëñ íü ñýòãýí áîäîõ, 

¿éëäýë õèéõ àðãà áàðèëä ìààíü íºëººëæ áàéäàã. 

Õ¿ñýë òýì¿¿ëýë ãýäýã íü õ¿ñýë ýðìýëçýë, àøèã ñîíèðõëûí 

òº ëººõ òóëààí áóþó áèäíèé õ¿ðýõèéã çîðüæ áóé ç¿éë þì. 

Áèä õ¿ñýë òýì¿¿ëýë èõòýé áàéõ þì áîë òýð õýìæýýíèé èõ 

ýð÷ õ¿÷èéã çîðèëòäîî õ¿ðýõèéí òºëºº çàðöóóëæ ÷àäíà. 

Ã¿é öýò ãýëèéí òàëààðõ ò¿ãø¿¿ð ãýäýã íü áèäíèéã ýðñäýë 

ãàðãàõã¿é áàéõ, õèéñýí á¿õíýý òºãñ ã¿éöýòãýõýä õ¿ðãýæ 

áóé, õýò èõèéã õ¿ñýí õ¿ëýýõýýñ ç¿ðõøýýõ, àéõàä õ¿ðãýæ 

áóé õ¿÷èí þì. Ýäãýýð õ¿÷ áèäíèé ñàíàà áîäëûí ñàëøã¿é 

õýñýã áàéñàí ÷ òýäíèéã áèä ÿìàð íýã áàéäëààð õ¿ñ÷ áóé 

÷èãëýëýýðýý õºãæ¿¿ëæ áîëíî. Ãýõäýý ººð ººð õîñëîëä ººð 

ººð òºðëèéí àðãà õýìæýý òîõèð÷ áîëçîøã¿é þì. 

A

Äîòîîä òýìöýë áà ã¿éöýòãýëèéí áàðèìæààÄîòîîä òýìöýë áà ã¿éöýòãýëèéí áàðèìæàà

Õ¿ñýë 
òýì¿¿ëýë

Ã¿éöýò -
ãýëèéí 
òàëààðõ 
ò¿ãø¿¿ð
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Àþóëã¿éí á¿ñ áà ã¿éöýòãýë
Ðàéëîãèéí äýâø¿¿ëñýí ººð íýãýí ñîíèðõîëòîé ñàíàà íü 
Àþóëã¿éí á¿ñèéí òóõàé óõàãäàõóóí þì. 

Áèä ººðñäèéí àþóëã¿éí á¿ñèéã ã¿éöýòãýëèéí õàìãèéí 
äýýä áîëîí äîîä ò¿âøíèé õîîðîíä ñàíàìñàðã¿éãýýð áèé 
áîë ãîæ áàéäàã òóõàé Ðàéëî ºã¿¿ëñýí áàéíà. Ã¿éöýòãýëèéí 
õàìãèéí äîîä çýðãèéí ¿ç¿¿ëýëò áóþó the Minimum 
Performance ãýäýã íü õýí õ¿íèé õèéõ áîëîìæòîé ç¿éë áîë 
Äîîä õààëò áóþó the Lower Barrier íü áèä ººðèéãºº õ¿íäëýõ 
ñýòãýëýý ãýýëã¿éãýýð õèéõ, ýñâýë ÷àäíà ãýæ ¿çñýí õàìãèéí 
äîîä ò¿â øèí ãèéí ã¿éöýòãýë þì. Áèä ¿¿íýýñ ìóó àæèëëàæ 
áîëîõ ã¿é, ó÷èð íü õýðâýý èíãýâýë áèä ø¿¿ìæë¿¿ëæ, ýñâýë 
øèéò ãýë õ¿ëýýíý õýìýýí àéäàã. 

Ã¿éöýòãýëèéí õàìãèéí äýýä çýðãèéí ¿ç¿¿ëýëò áóþó the 
Maximum performance ãýäýã íü ìýäýýæ áîëîìæèò ¿íýìëý-
õ¿é äýýä çýðãèéí ã¿éöýòãýë áºãººä Äýýä õààëò áóþó the 
Upper Barrier íü áèäíèé õ¿ð÷ ÷àäíà õýìýýí èòãýæ áóé 
¿íýìëýõ¿é äýýä ¿ð ä¿í áóþó áèä á¿õèé ë ýð÷ õ¿÷, ÷àäëàà 
äàé÷ëàí àæèëëàæ ÷àäâàë á¿õ ç¿éë õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéñíààñ 
÷ èë¿¿ ¿ð ä¿íä õ¿ ðýõ áîëíî ãýñýí èòãýë. Ýíý íü òàìèð÷èí 
õ¿í õýð çýðýã ºíäºðò õàðàéõ ÷àäàëòàé, ýñâýë òîäîðõîé çàéã 
õýäèé õóãà öàà íû äîòîð òóóëæ ÷àäàõàà òîîöîõòîé àäèë.

Òýðõ¿¿ õààëòûã ÷óõàì õààíà òàâèõ íü áèäíèé õóâèéí àñóó-
äàë áºãººä ýíý íü áèäýíä áóé ¿íäñýí íººö, õ¿ì¿¿æèë, áà-
ãà íàñíû áîëîâñðîë, ýçýìøñýí ìýäëýã ÷àäâàð çýðýã îëîí 
õ¿÷èí ç¿éëñýýñ õàìààðäàã þì. Áèäíèé àþóëã¿éí á¿ñ ýä-
ãýýð õààëòûí õ¿ðýýíä îðøäîã. Ýíý á¿ñèéíõýý õ¿ðýýíä áèä 
àëèâàà íîöòîé ýðñäýëã¿éãýýð àìüäàð÷, àæèëëàæ áîëíî. 

Äîîä õààëòûã ÿëãàæ òàíèõàä èõ àìàðõàí áàéäàã. ¯¿íèéã 
äàðààõ æèøýýíýýñ õàðæ áîëíî. ¯¿íä:

40 ñàÿûí áàðààíû ýðãýëòèéã áèä õ¿ëýýí çºâøººðíº. 
Õàðèí ò¿¿íýýñ áàãûã áîë ÷àäàõã¿é. 

Äîëîîí ìåòðèéí óðò çàéíä õàðàéæ áîëíî. Ò¿¿íýýñ 

áîãè íî áîë áîëîõã¿é. 

–

–

Áèä íýã àëäààã õ¿ëýýí çºâøººð÷ áîëíî. Õàðèí õî¸ðûã 

áîë ÷àäàõã¿é ãýõ ìýò. 

Ò¿¿í÷ëýí ¿¿íèéã “Áè ýíý óóëçàëòûã ñàéí çîõèîí áàéãóóëæ 

÷àäñàíã¿é” ãýõ þìóó ýñâýë “Áè ºíººäºð õýòýðõèé áàãà 

àæèë õèéëýý” ãýõ ìýò àëèâàà àæëûí ¿ð ä¿íãèéí èë¿¿ 

ñóáúåê òèâ ¿íýëýìæòýé õîëáîæ áîëíî. 

Äýýä õààëò íü äàðààõ õ¿÷èí ç¿éëñýýñ õàìààðàëòàé áàéæ 

áîëíî. ¯¿íä: 

Áèäíèé ººðèéíõºº òóõàé ÿìàð õýìæýýíä ýðýãö¿¿ëýí 

áîääîã áàéäàë

ßìàð ò¿âøèíä õ¿ðýõýýð çîðèëãîî òîäîðõîéëñîí áàéäàë 

Áèäíèé “îþóíû óõààíû äàëàéö” 

Áèäíèé ººðòºº èòãýõ èòãýëèéí ò¿âøèí 

Äîîä õààëòûã äýýøë¿¿ëýõ ãýñýí îðîëäëîãî 
äýýä õààëòûã äîîøëîõîä õ¿ðãýæ, àþóëã¿éí 
á¿ñèéí õýìæýýã áàãàñãàäàã 
Áèä àëäàà ãàðãàõààñ ýìýýæ, àëäààíû ìààíü òàëààð áóñàä 

õ¿ì¿¿ñ þó ãýæ õýëýõ áîë õýìýýí àéñíààñ ººðò òîãòîîñîí 

õààëòûí ò¿âøèíã ºíäºðñãºäºã áàéíà. Äîîä õààëòûã 

ÿìàð ÷ øàëòãààíû óëìààñ ºíäºðñãºñºí áàé áèä õèéæ 

÷àäàõ õýìæýýíýýñýý áàãà àæëûã á¿òýýõ áîëíî. Ò¿¿í÷ëýí 

ãàéõàëòàé íü äîîä õààëòûã ºíäºðñãºõ îðîëäëîãûí ä¿íä 

èõýíõäýý äýýä õààëò äîîøëîõîä õ¿ðäýã áàéíà! 

Äîîðõ ä¿ðñëýëä àþóëã¿éí á¿ñ òóí æèæèã õàðàãäàæ áàéíà. 

Àëäàà ãàðãàõ âèé õýìýýí àéõ ñýòãýë ìààíü ººðò áóé íºº-

öèéã ÷èíýýíä íü òóëòàë (äýýä õààëòûã ºíäºðñãºõ) àøèã-

ëà õàä ñààä áîëäîã àæýý. Ó÷èð íü áèä àëäàà áîëîîä áóñàä 

ýðñäýëýýñ ººðèéãºº õàìãààëàõûí òóëä á¿õèé ë àíõààðëàà 

äîîä õààëòûã ºíäºðñãºõºä òºâëºð¿¿ëýõ áºãººä èíãýñíýýð 

ýíý íü øèíý ýðñäýëèéã ¿¿ñãýõ äýýä õààëòûã ºíäºðñãºõ 

áîëîìæ ã¿é áîëãîäîã àæýý. Áèäíèé àþóëã¿éí á¿ñèéí õýì-

æýý ÷óõàì èéì çàìààð áàãàñäàã áàéíà. 

–

–

–

–

–

Àæëûí õàìãèéí äîîä çýðãèéí ã¿éöýòãýë

Àþóëã¿éí á¿ñ áà ã¿éöýòãýë (1)Àþóëã¿éí á¿ñ áà ã¿éöýòãýë (1)

Àæëûí õàìãèéí äýýä çýðãèéí ã¿éöýòãýë

Àþóëã¿éí á¿ñÀþóëã¿éí á¿ñ

Îþóí óõààíû äýýä õààëò

Îþóí óõààíû äîîä õààëò
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Òýãâýë áèä àþóëã¿é á¿ñèéí õýìæýýã 
èõýñãýõèéí òóëä þó õèéõ ¸ñòîé âý?
¯¿íèéã äýýä áóñ äîîä õààëòààñ ýõëýõ íü ÷óõàë ãýæ Ðàéëî 

¿çñýí áàéíà. Ýíý íü áèä çîðèëòîî õÿëáàð áîëãîõ ¸ñòîé 

ãýñýí ¿ã áèø, õàðèí àþóëã¿éí á¿ñýý òîìðóóëàõ ¸ñòîé ãýñýí 

ñàíàà ìºí ãýæ òýðýýð õýëæýý. Ýíý íü ¿íýíäýý ýðñäýëòýé 
àëõàì õèéõ çîðèã ç¿ðõòýé áàéõ ¸ñòîé ãýñýí ¿ã þì.

Ïèã ä¿¿ðýí õ¿í á¿õèé ºðººíèé äóíäóóð øàëàí äýýð 15 

ñì ºðãºíòýé õàâòàíãààð çàì òàâüñàí áàéíà õýìýýí òºñººë. 

Ýíýõ¿¿ çàì äýýã¿¿ð ÿâ ãýæ õ¿ì¿¿ñò õýëýõ þì áîë òýä ò¿¿í 

äýýã¿¿ð ò¿âýãã¿é ÿâàõ áîëíî. Õýðýâ çàìûã 10 ìåòðýýð 

ºíäºðñãºæ òàâèõ þì áîë õ¿ì¿¿ñèéí õýä íü ò¿¿í äýýã¿¿ð 

ÿâàõûã îðîëäîõ áîë? Òýä ò¿¿í äýýã¿¿ð ÷àäàõ áîëîâ óó? Íýã 

ë àäèë çàì, íýã ë àäèë õ¿ì¿¿ñ ýíä áàéãàà ø¿¿ äýý. Õàðèí 

ýðñäýë ãýý÷ þì áèé áîëñîí áàéíà. 

Çàìûã 10 ìåòðýýð ºíäºðñãºñºí íºõöºëä õ¿ì¿¿ñ ¿¿ íèéã 

÷àäàâõààñ íü äàâæ ãàðñàí áóþó äýýä õààëòààñ íü èë¿¿ ºí-

äºðò áàéãàà ç¿éë ãýæ ñýòãýí òàéë áàð  õèéõ áîëíî. Ò¿¿í÷-

ëýí ýíý íü òýäíèé òîãòîîñîí äîîä õààëòààñ õàìààã¿é 

äýýã¿¿ð áóþó äàäàë áîëñîí àìüäðàëä íü òîõèîëäîæ 

áàéãààã¿é ýðñäýëòýé àëõàì þì. Òèéìýýñ òýä äîîä õààëòàà 

äýýøë¿¿ëæ, ýðñäýëòýé àëõìûã áóñ àþóëã¿é áàéäëûã 

ýðýëõèéëýõ áîëíî. Èíãýýä ë òýäíèé àþóëã¿éí á¿ñèéí 

õýìæýý áàãàñàæ áàéãàà þì. Õàðèí çàìûí äîð àþóëã¿éí 

òîð òàâèõ þì áîë àðàé òîìõîí àþóëã¿éí á¿ñ á¿õèé çàðèì 

õ¿í ýðñäýëòýé àëõàì õèéõ íü òîäîðõîé. 

Õ¿ì¿¿ñ ºäºð òóòìûí àìüäðàëûíõàà ÿâöàä ººðèéí òîãòîî-

ñîí äîîä õààëòàà äýýøë¿¿ëæ, àþóëã¿é áàéäëàà èë¿¿ ºðãºí 

õ¿ðýýíä áàéëãàõ àñóóäàëä àíõààðàõ þì áîë òýä ººðèéã 

íü ÿìàð ÷ ýðñäýëä îðóóëàõã¿é àëõìóóä áóþó èë¿¿ èõ 

àæèëëàõ, àëèâààã çºâõºí ººðºº õèéõ çýðãýýð æèæèã ñà-

æèã ç¿éë îðîëäîí ººðèéãºº áàéíãà àæèëòàé áàéëãàæ 

÷àäíà. Ýíý òîõèîëäîëä òà ýðñäýëòýé àëõàì õèéõ, ººðèéãºº 

áîëîí áóñäûã õºãæ¿¿ëýõ öàã, ýð÷ õ¿÷ã¿é áîëñîí áàéõ òóë 

äýýä õÿçãààðûí ò¿âøèí ìºí àäèë äîîøëîõ áîëíî. Ýíý íü 

¿íýíäýý ñàéí óäèðäàã÷ õ¿íèéã ¿íýëýõ ñàéí øàëãóóð áîëæ 

÷àäàõã¿é!

ªíäðèéí õàðàéëòûã õýðõýí ã¿éöýòãýõ òàëààð Ðàéëî ìàø 

ñàéí æèøýý äóðäñàí áàéäàã. ¯¿íä: 

1. Åðäºº ÷ ¿ñðýõ õýðýãã¿é. Èíãýõ íü àþóëã¿é. Òà ñàà äûã 

õýçýý ÷ óíàãààõã¿é ãýäãèéã áàòàëãààòàé áîëãîëîî. Ýíý 

àðãûã àìüäðàëä òèéì ÷ ºðãºíººð õýðýãëýäýãã¿é áàéíà.

2. Òà ñààäûã óíàãàëã¿éãýýð äàâíà ãýäýãòýý èòãýëòýé áàé-

õûí òóëä ò¿¿íèéã àëü áîëîõ äîð áàéðëóóë. Òà ñààäûã 

áàðàã ë óíàãàõã¿é áîëîâ óó. Ãýâ÷ íºãºº òàëààð òà õýçýý ÷ 

¿¿íýýñ èë¿¿ ºíäðèéã äàâæ ÷àäàõã¿é. 

3. Ñààäûã ºíäºðò áàéðëóóë. Ò¿¿íèéã óíàãààõ ýðñäýë áèé 

áîëîõ õýäèé ÷ øèíý ºíäºðëºãò õ¿ðýõ áîëîìæ òàíû 

ºìíº íýýãäýæ áàéíà!

Àñóóäëûí ãîë íü öàã ¿ðãýëæ ÿëàõàä áóñ õàðèí àëäàõààñàà èë¿¿ 
îíîõîä îðøèíî ãýñýí õýëëýã áàéäàã ø¿¿ äýý. 

Òà ººðèéí àþóëã¿éí á¿ñèéã õýðõýí îéëãîæ áàéíà âý? 

Òàíû äýýä áîëîí äîîä õààëò þó âý? 

Òà îþóí óõààíûõàà äîîä õÿçãààðûí òóõàéä þó õèéæ 

÷àäàõ âý? 

Àæëûí õàìãèéí äîîä çýðãèéí ã¿éöýòãýë

Àþóëã¿éí á¿ñ áà ã¿éöýòãýë (2)Àþóëã¿éí á¿ñ áà ã¿éöýòãýë (2)

Àæëûí õàìãèéí äýýä çýðãèéí ã¿éöýòãýë

Àþóëã¿éí á¿ñÀþóëã¿éí á¿ñ

Îþóí óõààíû äýýä õààëò

Îþóí óõààíû äîîä õààëò

A
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ªºðèéí äýýä õààëòàà óëàì ºíäºðò òàâü-
Àìæèëòàíä õ¿ðýõ ç¿ðõ çîðèãòîé áàél
Áèäíèé îþóí óõààíû äýýä õààëò ìààíü íººö áîëîëöîîãîî 

á¿ðýí òºãñ àøèãëàõ áîëîìæèéã áèäýíä îëãîäîãã¿é. ¯¿íèé 

íýã øàëòãààí íü áèäíèé òîãòîîñîí äîîä õààëò áîëîõ òà-

ëààð áèä ÿðèëöñàí ø¿¿ äýý. Ò¿¿í÷ëýí áèäíèé òîãòîîñîí 

äýýä õààëò ÷ áèäíèéã çîãñîîõ õ¿÷èí ç¿éë áîëäîã áàéíà. 

Áèäíèé àëèâàà ç¿éëèéí òàëààð ýðãýö¿¿ëæ áóé àðãà áàðèë 

ìààíü ººðò áàéãàà íººöèéã á¿õëýýð íü òºãñ àøèãëàõ çàìä 

ñààä ó÷ðóóëäàã àæýý. 

Òàíû áîäîæ áóé ç¿éë ç¿ðõ çîðèãòîé ç¿éë áèø áîë òà ç¿ðõ 
çîðèãòîéãîîð ¿éë àæèëëàãààãàà ÿâóóëæ ÷àäàõã¿é. 

Áèä á¿õèé ë àíõààðëàà èõýä õÿëáàðààð àñóóäàë, áýðõøýýë, 

áîëîìæã¿é ç¿éëä õàíäóóëæ ÷àääàã áàéíà.

Áè òîîíä ìóó ãýäãýý ìýäíý. 

Áèä Àìåðèê÷óóäûã õýçýý ÷ äàâæ ÷àäàõã¿é. 

Áèä äýëõèéí çàõ çýýë äýýð õýçýý ÷ àìæèëò îëîõã¿é. 

Ýíý ìýò àëèâààä òýýã ñààä áîëñîí áîäëóóäûã áîäîîä áàé-

âàë òàíû õóâèéí àìüäðàë ÷ èéì ñààäààð ä¿¿ð÷, ýíý íü 

ÿâñààð êîìïàíèéí ¿éë àæèëëàãààíä ÷ íºëººëæ áîëçîø-

ã¿é. Áèäíèé ñýòãýëèéí áàéäàë ÷ èéì ñààä òîòãîð ¿¿ñãýæ, 

áèäíèé òîãòîîñîí äýýä õÿçãààðûã ìààíü äîîøëóóëæ 

áîëíî. Ýíý íü àëèâàà àìæèëòààñ ýìýýñýí àéäàñ áàéæ áîëîõ 

áºãººä òà õýí íýãýí ººð õ¿íèé õèéñíýýð äºðººëæ àìæèë-

òàíä õ¿ðýõ õ¿ñýëã¿é, àìæèëòûíõàà òàëààð ñàéðõàõ äóðã¿é, 

ýñâýë ººðèéí àìæèëòûã ç¿ãýýð íýã àçòàé òîõèîëäîë áàé-

ñàí ìýòýýð òàéëáàðëàõ çýðãýýð èëýð÷ áîëíî. Áèäíèé çàðè-

ìûã ººðèéãºº ºíäºð ò¿âøèíä õ¿ðãýñíèéã õ¿ëýýí àâ÷ ÷àä-

äàãã¿é ø¿¿ äýý. 

Ðàéëî áóóäëàãûí òýìöýýíä îðîëöîæ áóé õ¿íèé òàëààð 

íýãýí æèøýý äóðäàõäàà òàâàí òîéðîã á¿õèé áóóäëàãûí 

òýìöýýíä òàìèð÷èí ãàðààãàà àðâàí îíîîãîîð ýõýëæ, äàðàà 

íü äàõèí äºðâºí àðàâ àâñàí áîëîâ÷ òýìöýýíèéã äîëîîí 

îíîîãîîð ºíäºðëºæýý ãýñýí áàéíà. Áàðèìò ñýëòýýñ õàðàõàä 

ãàðàà ñàéí áîë áàðèà ò¿¿íýýñ èë¿¿ ñàéí áàéæ ÷àääàãã¿é 

àæýý. Ýíý íü õî¸ð øàëòãààíòàé. ¯¿íä:

1. ¯ç¿¿ëýëòýýñ ýìýýõ ñýòãýë. Òàìèð÷èí íýãýíò òèéì ºíäºð 

ò¿âøèíä õ¿ðñýí òóë àëäàæ áóóäàõààñ àéæ ýõýëñýí áàé-

íà. Òýãýýä ÷ àëäàæ ýõýëæýý. Òºìºð õàâòàí çàì äýýã¿¿ð 

õýðõýí àëõàõ òóõàé ºã¿¿ëñíèéã ñàíààðàé!

2. Ìèíèé ÷àäâàðààñ äàâñàí þì áàéíà. Òàìèð÷èí “Áè ñàéí 

áóóäàæ áàéíà. ¯íýíäýý ººðèéí ÷àäëààñ èë¿¿ äýýã¿¿ð 

áóóäàæ áàéíà” ãýæ áîäæýý. Òýðýýð ººðèéí òîãòîîñîí 

–

–

–

îþóí óõààíû ñòàíäàðòûã äàâæ ãàðàõûã õè÷ýýõ ¿åä 

ò¿¿íä ÿìàð íýã ýñýðã¿¿öýõ ðåàêöè óõàìñàðã¿éãýýð 

á¿ðýëäýí áèé áîëñîí áàéíà. ßìàð íýãýí ç¿éë ìàø ñàéí 

áîëæ áàéíà õýìýýí áîäîãäîõ ¿åñò áèäíèé äîòîð ÿìàð 

íýãýí ýñýðã¿¿öëèéí õ¿÷èí áèé áîëäîã àæýý. 

Áèä àëèâààã ýåðãýýð áîäîæ ñóðàõ õýðýãòýé ãýäýã íü ìý-

äýýæ ÷óõàë áºãººä áèä òîãòîîñîí õÿçãààðàà óëàì ºíäºðò 

ºðãºæ, àìæèëòûí òºëºº çîðèãòîéãîîð òýì¿¿ëýõ õýðýãòýé 

áîëæ áàéíà! Òóõàéëáàë, òàìèð÷èí äºðâºí óäàà ñàéí 

áóóäñàíû ýöýñò ýõ íèé òîéðãîî äóóñãàæ, øèíý òîéðîãò 

áóóäàæ ýõýëñýí áîë äàõèàä ë ãóðàâ þìóó äºðâºí óäàà 

àðâàí îíîî àâàõ áîëîìæòîé áàéñàí. Ýíý òîõèîëäîëä 

òýðýýð íýã ýãíýýíä äîëîî þìóó íàéìàí óäàà ñàéí áóóäàõ 

áîëîìæòîé áàéæýý. Ãýâ÷ èíãýñýí ÷ ò¿¿íèé äîòîîä ñýòãýë, 

îþóí ñàíààíäàà òîãòîîñîí õÿçãààð íü õýòýðõèé áàãà áàéñàí 

òóë ìºí ë àëäàõ áàéñàí þì.

Òîãòîîñîí õÿçãààðûã àëü íýã ò¿âøèí ð¿¿ õºäºëãºñºí 

òîõèîë äîëä þó áîëîõ òàëààð Àíãëèéí Ìèëü õýìýýõ íýãýí 

ñàéí, áàñ àëäàðòàé æèøýýã äóðäàæ áîëíî. Àíãëèéí íýãýí 

ìèëèéã (îéðîëöîîãîîð 1.6 êì) äºðâºí ìèíóòààñ èë¿¿ã¿é 

õóãàöààíä òóóëàõ áîëîìæã¿é, áàðàã ë á¿òýøã¿é ãýäãèéã 

àëäàðòàé ñýòãýë ç¿é÷èä îëîí æèëèéí òóðøèä ºã¿¿ëæ 

áàéæýý. Õàðèí Ðîæåð Áàííèñòåð ¿¿íèéã õèéæ ÷àäñàíû 

äàðàà ººð îëîí ã¿éã÷äèéí õóâüä ýíý íü ãýíýò áîëîìæòîé 

ç¿éë áîëæ ýõýëñýí áèëýý. Èíãýñíýýð ¿¿íèéã áîëîìæòîé 

õýìýýí áîäîõ áîëæ, áàñ õèéæ ÷àääàã ÷ áîëñîí áàéíà. 

ªíººãèéí òàìèð÷èä ººðèéí çîðüæ áóé ç¿éëäýý õ¿ð÷ ÷àäíà 

ãýäãèéã äîòîîä ñýòãýëäýý òîäîîð õàðæ ÷àääàã áîëæýý. 

Òà ýíý áîë áîëîìæòîé ãýäãèéã ººðèéí óóðàã òàðõèíä 

ìýäð¿¿ëýõ õýðýãòýé. Òýãýõã¿é áîë óóðàã òàðõè ÷èíü òàíûã 

çîãñîîõ ãýæ îðîëäîõ áîëíî!

Òà äýýä õààëòàà õýðõýí ºíäºðñãºõ áîëîìæòîé 
âý?A
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Ìîíãîë ìåíåæåð õýðõýí
àþóëã¿éí á¿ñýý ºðãºòãºñºí òóõàé æèøýý

Áóðìàà “X” àãåíòëàãèéí äàðãààð àæèëëàäàã. Èðãýä ò¿¿íèé 

àãåíòëàãèéí õ¿ðãýäýã ¿éë÷èëãýýíä ñýòãýë õàíàìæã¿é 

áàé ãàà íü øèíæèëãýý ñóäàëãààíû áàãèéí 18 ñàðûí ºìíº 

ÿâóóë ñàí ñóäàëãààãààð òîäîðõîé áîëæýý. Ñóäàëãààíû ä¿íã 

íèéòýä òàíèëöóóëñíû äàðàà òýðýýð ñýòãýëýýð óíàæ, á¿õ 

àæèëòíóóäàà öóãëóóëààä “áèä àæëàà ñàéæðóóëàõ õýðýãòýé 

áàéíà. ¯ã¿é áîë ýíý æèë áàéãóóëëàãûí ¿äýøëýã õèéõã¿é 

ø¿¿” ãýæýý. Òýðýýð ýíý áàéãóóëëàãàä îðîîä åðäºº õî¸ð 

æèë áîëæ áàéãàà ó÷èð ººðèéãºº ýíý á¿õíèé áóðóóòàí 

áèø, õàðèí àæèëòíóóäûí ìýäëýã ÷àäâàðã¿é áàéäàë áîëîîä 

èðãýä ¿ãëýæ ÿíøñàíû óëìààñ èéì áàéäàëä õ¿ðëýý ãýæ 

¿çæýý. Òýðýýð þóã ÷ ººð÷ëºëã¿éãýýð ºðººíäºº ñóóæ, óäàõ-

ã¿é àëáàí òóøààë àõèí ººð ãàçàð î÷ñîí íü äýýð ãýæ áîääîã 

áîëîâ. 

Äýýðõ íºõöºëä Áóðìààãèéí îþóí óõààíû õààëò ìàø 
äîîãóóð áàéñàí ó÷èð ÿìàð ÷ ýðñäýë õèéõ õ¿ñýëã¿é áàéñ-
íààñ ãàäíà áàéãóóëëàãàà õºãæ¿¿ëýõ àñóóäëûã ¿íýõýýð 
õàéõàðñàíã¿é. Òýðýýð ÿìàð ÷ õ¿ñýë ýðìýëçýëã¿é, àëñûí 
õàðààã¿é, äýâøèëòýò çîðèëãîã¿éãýýñ ãàäíà îþóí óõààíû 
õààëò íü ìàø äîîãóóð áàéæýý.

Íýã æèëèéí äàðàà Áóðìàà “Àìüäðàë áà Ìîòèâàöè” ñýäýâò 

áàãà õóðàëä ñóóñàí áºãººä ýíý ¿åä íýãýí èëòãýã÷ ò¿¿íä ¿íý-

õýýð èõ íºëººëæýý. Òýðõ¿¿ èëòãýã÷ íü ìàíëàéëàë, ìîòèâà-

öèéí àñóóäëààð á¿òýýë òóóðâèñàí Áóðõàíû øàøèíû 

ëàìòàí áàéæýý. Áóñäàäàà óðàì õàéðëàñàí, àëñûí õàðààòàé 

ìàíëàéëàã÷ áîëîõûí òóëä òà ººðºº ìàíëàéëàí ýðñäýëòýé 

àëõàì õèéõ õ¿ñýëòýé, áàñ ¿¿ðýã õ¿ëýýñýí áàéõ ¸ñòîé 

ãýñýí ñàíààã ëàìòàí äýâø¿¿ëæýý. Ýíýõ¿¿ áàãà õóðàë íü 

èðãýäèéí äóíä ÿâóóëñàí ñóäàëãààíû ìºðººð àðãà õýìæýý 

àâàõ àæèëòàé ÿã äàâõàöñàí áàéíà. Ýíý óäàà ãîìäîë óëàì 

íýìýãäýæ, ò¿¿íèé àãåíòëàã îðîí äàÿàð õàìãèéí ÷àíàð 

ìóóòàé ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëäýã áàéãóóëëàãà áîëñîí áàéâ. Ýíý 

¿åä Áóðìààä áàãà õóðàëä èëòãýë òàâüñàí õ¿ì¿¿ñèéí õýëñýí 

¿ã áîäîãäîæ, òýðýýð áàéäëûã ñàéæðóóëàõûí òóëä ýðñ 

øèéäýìãèé àëõàì õèéõ øààðäëàãàòàé áîëñíîî ìýäýð÷ýý. 

Òýðýýð þóíû ò¿ð¿¿íä áàéãóóëëàãàà õî¸ð æèëèéí äàðàà 

¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð, àæèëòíóóäûíõàà ìýäëýã ÷àäâàðààð 

øèëäýã òàâàí áàéãóóëëàãûí íýã áîëãîõ çîðèëò òàâüæýý. 

Ãàçðûí äàðãà íàðòàéãàà õàìòðàí àæèëòíóóäûí ìýäëýã 

÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõ, òýäíèé àìüäðàë, ìîòèâàöèéã òàíüæ 

ìýäýõ òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëæýý. Ýíý òàëààð àâàõ àðãà 

õýìæýýã ÷ òîäîðõîéëæýý. ¯¿íä: 

Áóðìàà äîëîî õîíîãò íýã óäàà áàéãóóëëàãûí õýëòýñ 

ãàçðóóäààð îðæ, àæèëòíóóäòàéãàà òîâ÷ óóëçàëò 

çîõèîí áàéãóóëæ, àñóóëò òàâüæ õàðèóëò àâäàã áîëîõ 

Ìýäýýëýë ñîëèëöîîã ñàéæðóóëàõûí òóëä ìýäýýëëèéí 

òîâõèìîë ãàðãàõ

Òóëãàìäñàí àñóóäëûã øèéäâýðëýõèéí òóëä ÿíç 

á¿ðèéí àæèë ã¿éöýòãýäýã õ¿ì¿¿ñýýñ á¿ðäñýí òºñëèéí 

á¿ëýã áàéãóóëàõ

Àæèëòíóóäûã áàéíãà ñóðãàëòàíä õàìðóóëàõ

Óäèðäëàãà - àæèëòíóóäûí õàìòàðñàí óóëçàëò çîõèîí 

áàéãóóëæ, áàéãóóëëàãàà õºãæ¿¿ëýõ àñóóäëûã õýëýëöýõ

Òîäîðõîé çàðèì àæëûã àæèëòíóóäààð ñýëãýí 

ã¿éöýòã¿¿ëýõ

Èðãýä, áóñàä îðîëöîã÷ òàëòàé íýýëòòýé õýëýëö¿¿ëýã 

çîõèîõ 

Ã¿éöýòãýë ñàéòàé ãàçðóóäûã óðàìøóóëàõûí òóëä ñàð 

òóòàìä øàãíàëò öàëèí îëãîõ àæëûã íýâòð¿¿ëýõ 

“Íºõºðñºã õàðüöàà” àÿí ýõë¿¿ëæ, ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí 

íýðëýñýí àæèëòíóóäûã äîëîî õîíîã á¿ð óðàìøóóëàõ

Èðãýä, ò¿¿í÷ëýí áóñàä îðîëöîã÷äîîð õàãàñ æèë 

òóòàìä àóäèò õèéëãýõ.

Áàéãóóëëàãûí àæëûí ã¿éöýòãýë ñàéæèðñàí íü òóí óäàëã¿é 

õàðàãäàæ ýõýëëýý. ¯éë÷ë¿¿ëýã÷èä òàëàðõàæ, àãåíòëàãèéí 

àæèëòíóóäûí õàëàà ñýëãýý ýðñ áóóð÷ýý. Ò¿¿íòýé çýðýãöýí 

áàéãóóëëàãûí àæèëòíóóä äîòðîîñ çàðèì íü ººð÷ëºëò 

õýòýðõèé ºðãºí õ¿ðýýíä ÿâàãäàæ, ò¿¿íòýé çýðýãöýí õýò 

îëîí øèíý ç¿éëèéã íýâòð¿¿ëæ áàéíà õýìýýí ø¿¿ìæèëæ 

ýõëýâ. Ò¿¿í÷ëýí áóñàä àãåíòëàãèéí äàðãà íàð “X” àãåíòëàã 

õýò èõ ìýäýýëëèéã óäèðäëàãà, àæèëòíóóäûí õîîðîíä 

ñîëèë öîæ áàéíà ãýñýí ÿðèà ãàðãàõ áîëæýý. Òýä äýýä óäèðä-

ëàãàä ÷ ýíý òóõàé ãîìäîëëîîä àâ÷ýý. Ãýñýí õýäèé ÷ ¿éë÷èë-

ãýý ñàéæèð÷, àæèëòíóóäûí ìýäëýã ÷àäâàð áàéíãà äýýøèëæ 

áàéñàí áºãººä “X” àãåíòëàã èðýõ æèëèéí øèëäýã òàâûí 

íýã áîëîõ òóõàé àíõ ñîíñîîä õ¿ì¿¿ñ øîîëîí èíýýæ áàéñàí 

õýäèé ÷ èéì áîëîìæ á¿ðäñýí áàéíà. 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–
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Àæèëòíóóäàä ýðõ ìýäýë îëãîæ, 
ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ìåíåæåð

Ýðõ ìýäýë îëãîõ, ìîòèâàöè òºð¿¿ëýõ ÷èãëýëýýð ¿éë àæèëëàãàà 

ÿâóóëäàã ìåíåæåð, ìàíëàéëàã÷èä àæèëòíóóä íü ÿâöóó, ýíãèéí 

àæèë ¿¿ðýã ã¿éöýòãýäýã áàéñíàà óëìààð á¿õýë á¿òýí öîãö ¿éë 

ÿâöàä òàòàãäàí îðîõ áîëñíûã àíçààð÷ ýõýëäýã áàéíà. Òýäíèé 

ç¿ãýýñ çààâàðëàõ, õÿíàõ íü áàãàñ÷, õàðèí äàäëàãàæóóëàõ, 

äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ, áýðõøýýëèéã íü õóâààëöàõ, àëèâààã áàãààðàà 

õàìòðàí òºëºâëºõ õàíäëàãà èë¿¿òýéãýýð èëýð÷ ýõýëäýã.

Òýäíèé àæëûí õýâ ìàÿã íü õàìòà÷, íýýëòòýé áîëæ, ººðèéí 

àæèëòíóóäûã øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë àæèëëàãààíä îðîëöóóëàõ 

òààòàé áîëîìæèéã ýðýëõèéëæ ýõýëäýã àæýý. Ýíý ¿éë àæèëëà-

ãààíä õóâü íýìýð áîëîõ ìýäëýã, îéëãîëòûã àæèëòíóóä íü 

ýçýìøñýí ýñýõèéã òýä ìºí õàíãàæ áàéäàã.

Àæèëòíóóääàà ýðõ ìýäëèéã îëãîäîã ìåíåæåð àëèâààã áóñ-

äààð ã¿éöýòã¿¿ëýõýýð äààëãààä ë îðõèõûã áîääîãã¿é, õàðèí 

ò¿¿íýýñ ÷ èë¿¿ã áàòàëãààæóóëàõûã õè÷ýýäýã àæýý. Òýä áàãèéí 

ãèø¿¿äýý õ¿íä ñóðòëûí õ¿ëýýñ ñààäàíä àâòóóëàõã¿éí òºëºº 

øóðãóó àæèëëàæ ÷àääàã. Òýä áàãèéí ãèø¿¿ääýý èòãýë ºã÷ áóé-

ãàà èëýðõèéëýõ, áèä àëèâààã ººð÷èëæ ÷àäàæ áàéíà ãýñýí 

ñýòãýãäëèéã àæèëòíóóääàà òºð¿¿ëýõ çàìààð ìîòèâàöè òºð¿¿-

ëýõèéã îðîëääîã. 

Àæèëòíóóääàà ýðõ ìýäýë îëãîæ àæèëëàäàã ìåíåæåð¿¿ä áóñàä-

òàé áàéíãà ñàéí õàðèëöàà òîãòîîõûã ýðìýëçäýã. Òýä õóâèéí 

áîëîîä ñýòãýë ç¿éí õºãæëèéí õóâüä íýí ºíäºð ò¿âøèíä õ¿ð÷ 

òºëºâøñºí õ¿ì¿¿ñ áàéäàã. Òýä õàðèëöàí õàìààðëûí õýö¿¿ 

òºâºãòýé àñóóäëûã øèéäýõ ÷àäâàðòàéãààñ ãàäíà äàðãà, áóñàä 

íºõºä, àæèëòíóóäòàéãàà õàðèëöààíû ìàø ñàéí ñóâàã áèé 

áîëãîæ ÷àääàã àæýý. 

Àæèëòíóóääàà ýðõ ìýäýë îëãîæ àæèëëàäàã ìåíåæåð¿¿ä àëñûí 

õàðàà ñàéòàé áàéæ, áàðèìòëàí àæèëëàõ ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éë-

ñèéã ñàéòàð òîäîðõîéëîõ, áóñäûí óðàì çîðèãèéã ºäººñºí, óòãà 

ó÷èð á¿õèé çîðèëòóóäûã äýâø¿¿ëæ ÷àääàã. 

Áóðìàà áàãà õóðàëä îðîëöñîíû äàðàà “X” àãåíòëàãèéí ã¿éöýòãý-
ëèéã ñàéæðóóëàõûí òóëä òîäîðõîé àðãà õýìæýý àâàõààð øèéäëýý. 
Òýðýýð ººðèéí áàéãóóëëàãûã èðýõ õî¸ð æèëèéí õóãàöààíä 
øèëäýã òàâûí æàãñààëòàíä îðóóëàõûã õ¿ñ÷ áàéâ. Òýðýýð õ¿ðýõýä 
íýí õýö¿¿ çîðèëò òàâüñíààð ººðèéí îþóí óõààíû äýýä õààëòûã 
óëàì äýýøë¿¿ëæýý. Ãýâ÷ íºãºº òàëààð ýíý íü òýðýýð òîäîðõîé 
ýðñäýëòýé àëõàì õèéñíýýð ººðèéí îþóí óõààíû äîîä õààëòàà 
ìºí äîîøëóóëñàí ãýñýí ¿ã þì. Ýíý íü ìºí ò¿¿íèé ç¿òãýë òàëààð 
áîëæ, ò¿¿íèé àâ÷èðñàí ººð÷ëºëòèéã áàéãóóëëàãûí äîòðîîñ, ìºí 
ãàäíààñ ÷ ø¿¿ìæèëæ áîëíî ãýñýí ¿ã. Ìºí ò¿¿íèé òàëààðõ ãîìäîë 
äýýä óäèðäëàãàä õ¿ð÷, òýðýýð àæëàà îðõèõ øààðäëàãàòàé ÷ áîëæ 
áîëçîøã¿é áîëîâ. 

Ýíäýýñ Áóðìàà áàéãóóëëàãàà õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä ººðèéí àþóëã¿éí 
á¿ñèéí õýìæýýã òýëýí òîìðóóëæýý ãýñýí ä¿ãíýëò õèéæ áîëíî. Óðüä 
íü òýðýýð òóí öººí ýðñäýëòýé àëõàì õèéæ, ººðèéãºº ÷, áàéãóóë-
ëàãàà ÷ õºãæ¿¿ëýõèéã õ¿ñäýãã¿é áàéñàí ó÷èð ò¿¿íèé àþóëã¿éí 
á¿ñ íü ìàø ÿâöóó áàéæýý. ªºðèéí îþóí óõààíû äîîä õààëòûã 
äîîøëóóëæ, ìºí íºãºº òàëààð îþóí óõààíû äýýä õÿçãààðàà 
ºíäºðñãºñíººð ò¿¿íèé àþóëã¿éí á¿ñ óëàì ºðãºæñºí áàéíà. 

Ìîòèâàöè òºð¿¿ëýõ òàëààð èõýíõ 
ìàíëàéëàã÷äûí ãàðãàäàã àëäàà
Ìàíëàéëàã÷:

- Þó õ¿ñ÷ áàéãàà íü òîäîðõîéã¿é áàéäàã òóë àæèëòíóóäàä 

àæèë íü áàòàëãààã¿é þì øèã ñàíàãääàã. 

-  Á¿õíèéã ìýäýõã¿é ó÷èð ñàíäàðäàã. 

-  Çºð÷ëèéã øèéäâýðëýõ ç¿ðõ çîðèãã¿é. 

-  Õýò èõ àæèëëàæ, õýò áàãà áîääîã. 

-  Íàðèéí ÷èìõë¿¿ð àæëûã çºâõºí ººðºº ãàðäàí õèéäýã. Á¿õ 

øèéäâýðèéã ººðºº ãàðãàäàã. 

-  Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ òàëààð õàíãàëòã¿é àæèëëàäàã. 

-  Àæèëòíóóäûã äýìæèõýýñýý èë¿¿ õÿíàäàã. 



Á¿ëýã 2     Äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã áîëîí ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ìàíëàéëàë52



Á¿ëýã 3     Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ - ìàíëàéëëûí ãîëëîõ óð ÷àäâàð 53 

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ íü Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ íü 
ìàíëàéëëûí ãîë óð ÷àäâàð ìºíìàíëàéëëûí ãîë óð ÷àäâàð ìºí

“Ñóìíû ìºñºí õýäèéí øóäàðãà áîëîâ÷
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Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ íü ìàíëàéëëûí ìàø ÷óõàë óð 
÷àäâàð ìºí áîëîâ÷ ýíý òàëààð òóí èõ áóðóó òàøàà îéëãîëò 
áàéäàã. Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ãýäýã íü íýãýíò àæèëò-
íóóäûí õèéõ ¸ñòîé àæëûã íü õèéëãýõýýð þì óó, ýñâýë 
àæëûí áàéðíû òîäîðõîéëîëòîä íü çààñàí ç¿éëñèéã õèéæ 
ã¿é öýòãýõ ¿¿ðýã ºãíº ãýñýí ¿ã áèø. Ò¿¿í÷ëýí ¿¿íèéã òº-
ëºâ ëºñºí õóãàöàà äóóñàõ òýð ìº÷èä àæèëòíóóääàà àæèë 
¿¿ðãèéã á¿õëýýð íü, ýñâýë õýñýã÷ëýí ºãºõ òóõàé îéëãîëò 
ãýæ ¿çýæ áîëîõã¿é. Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ãýäýã íü 
òà ººðºº õèéæ áîëîõ áàéñàí ÷ õ¿ëýýõ ¿¿ðýã, ýðõ ìýäëèéã 
ýäëýõ ýðõ, ã¿éöýòãýõ ¿¿ðãèéí õàìò ººðèéí áàãèéí ãèø¿¿-
äýä øèëæ¿¿ëýõ òóõàé àñóóäàë áîëíî. Õ¿ëýýõ ¿¿ðýã õàðèóö-
ëàãà, ýðõ ìýäëèéã øèëæ¿¿ëñíýýð òà àëäàà äóòàãäàë ãàðãàõ 
ýðõèéã ÷ àæèëòíóóääàà îëãîæ áàéãàà þì. 

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ãýäýã íü ººðèéí õàðèóöäàã ÷èã 
¿¿ðãèéí õ¿ðýýí äýõ àæèë ¿¿ðãèéã ººð íýãýíä äààëãàæ õèéë-
ãýõ òóõàé îéëãîëò þì. Òóõàéí àæèë ¿¿ðãèéã ÷óõàì õýðõýí 
ã¿éöýòãýõ íü ò¿¿íèéã õ¿ëýýæ àâñàí õ¿íèé øèéäýõ ¸ñòîé 
àñóóäàë áîëîâ÷ òóõàéí ¿¿ðýãò àæëûí çîðèëãî/çîðèëò, ýñ-
âýë ò¿¿íèé öàã õóãàöààíû õ¿÷èí ç¿éëñèéí òàëààð ÷óõàì 
þóã õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéãààãàà ò¿¿íä òîäîðõîé îéëãóóëàõ 
õýðýãòýé. ªºðººð õýëáýë, òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ãýäýã 
íü õàìòûí õàðèóöëàãà õ¿ëýýíý ãýñýí ¿ã þì. Ãýõäýý ýöñèéí 
õàðèóöëàãûã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ áóé õ¿í õ¿ëýýíý 
ãýäãèéã ñàíàõ íü ÷óõàë. Òýð õ¿í íü ìåíåæåð áàéõ þì. 

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõäýý òà ººðèéí ýðõ õýìæýýíýýñ 
õýòýðñýí ç¿éëèéã òºëººë¿¿ëæ áîëîõã¿éã ñàíàæ áàéâàë çî-
õèíî. Ýðõ òóøààë ãýäýã íü òýðõ¿¿ àëáàí òóøààëä òîõîîæ 
îëãîñîí ýðõ ìýäýë, ýðõèéí íèéëáýð áóþó øèéäâýð ãàðãàõ 
çºâøººðëèéí ò¿âøèí þì. Ýðõ òóøààëûí 3 ò¿âøèí áàéõ 
áºãººä òýäãýýðèéã ºã¿¿ëáýë:

1. Ìåíåæåð ººðèéí àæèëòàíä àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõýä 
øààðäëàãàòàé õýðýãñýë, íººö, øèéäâýð ãàðãàõ á¿ðýí 
ýð õèéã øèëæ¿¿ëýõ áºãººä àëèâàà ýðãýæ õóðãàõã¿éãýýð 
àæëûã ã¿éöýòãýõ èòãýë ºãíº. ¯¿íèéã á¿ðýí 
òºëººë¿¿ëýõ ãýíý.

2. Äýýð äóðäñàíòàé àäèë íºõöºëòýé ÷ àæèëòàí á¿õíèéã ìå-
íåæåðò ìýäýýëæ, ìåíåæåð ýðõ îëãîõ õ¿ðòýë õýðýãæèë-
òèéã ýõëýõã¿é áàéõ ¸ñòîé. Ýíý íü òàéëàãíàõ ¿éë ÿâö þì.

3. ¯éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ õýä õýäýí õóâèëáàð ñàíàë áîë-
ãî   õûã ìåíåæåð àæèëòàíä äààëãàíà. ¯¿íèéã çºâëºõ ¿éë 
ÿâö ãýíý. 

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûí  
äàâóó òàëóóä
Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ íü òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ 
áàé ãàà áîëîí òºëººëºí ã¿éöýòãýæ áàéãàà õ¿íèé àëü àëèíä 
íü àøèãòàé, áàñ áàéãóóëëàãàä ÷ àøèã òóñòàé áàéäàã. Øèéä  -
âýð íü èõýâ÷ëýí òóõàéí àæèë ¿¿ðýã, íºõöºë áàéäàëä îéð 
áàéìààæ ìýäýýëëýýð ñàéí õàíãàãääàã. Ýíý íü òºâëºð ëèéã 
ñààðóóëàõ çàð÷èìòàé àäèë þì. Öààøèëáàë, ýíý íü áàé-
ãóóëëàãûí áîëîí îð÷íû òàëààð èë¿¿ åðºíõèé òºñºº ëºëòýé 
áàéõûã øààðäñàí àæèë ¿¿ðãèéã õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîì    æèéã 
ìåíåæåðò îëãîäîã. Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿éë ÿâö íü 
çàðèìäàà àæèë ¿¿ðãèéã áèåë¿¿ëýõ, ãàçàð äýýð íü ò¿ðãýí 
øóóðõàé øèéäâýð ãàðãàõ áîëîìæèéã îëãîäîã áà ýíý íü 
øàò äàðààëñàí îëîí çàõèðàí òóøààõ çààâðûã áàãàñ     ãà äàã. 
Ìºí ýíý íü àæèëòíóóä áîëîí ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéã àëèâàà 
øèéäâýð, ýñâýë ÿìàð íýãýí àðãà õýìæýýã óäààí õó ãàöàà-
ãààð õ¿ëýýëãýæ ñýòãýëýýð óíàãàõààñ ñýðãèéëäýã áàéíà. 

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûã çîõèõ æóðìààð 
íü õý ðýãæ¿¿ëýí õ¿ì¿¿ñò á¿ðýí ýðõ, ¿¿ðýã õ¿ëýýëãýõ íü 
òýäýíä ìîòèâàöè òºð¿¿ëæ, òýäíèé óð ÷àäâàð, ìýäëýã 
÷àäâàðûã íýìýãä¿¿ëýõýä õóâü íýìýð îðóóëäàã àæýý. Èéìä 
òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ãýäýã íü áàéãóóëëàãûí äîòîð 
ìýä ëýã ÷àäâàð, ÷àäàâõè áîëîí èòãýë ¿íýìøèë áèé áîëãîõ 
àðãà çàì ìºí.

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûí äàâóó òàëûã ä¿ãíýí 
ºã¿¿ëáýë: 

Ýíý íü ãîë àæèëäàà àíõààðàë òºâëºð¿¿ëýõ áîëîìæèéã 
ìåíåæåðò îëãîíî. 

Èë¿¿ èõ ìýäýýëýëä ¿íäýñëýñýí, ò¿ðãýí øóóðõàé øèéä-
âýð ãàðãàõ áîëîìæ á¿ðäýõ áºãººä ¿¿íèé ä¿íä ¿éë÷èë-
ãýý õ¿ðãýëò ñàéæèð÷, ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæ 
äýýøèëíý.

Àëáàí õààã÷äûã ìîòèâàöèæóóëàõ, õºãæ¿¿ëýõ áºãººä 
óëìààð áàéãóóëëàãûã á¿õýëä íü ñàéæðóóëíà.

Ìîòèâàöè áèé áîëñíû ä¿íä õ¿ì¿¿ñèéí óðàì ñýðãýæ, 
ºðãºí õýìæýýíèé ¿¿ðýã õ¿ëýýõýä áýëýí áîëäîã.

–

–

–

–

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ãýæ þó âý?

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ àæëûã àìæèëòòàé øèëæ¿¿ëñýí 

íýãýí òîõèîëäëûã áîäîæ îë. ßàãààä àìæèëòòàé áîëñîí áý? 

- Ìºí àìæèëòã¿é áîëñîí ººð íýãýí òîõèîëäëûã áîäîæ 

îë. ßàãààä àìæèëòã¿é áîëñîí áý?

- Òàíû áîäëîîð, óäèðäàõ àæèëòíóóä ÿàãààä àæëûã òºëººë¿¿ëýí 

ã¿éöýòã¿¿ëýõäýý äóðàìæõàí áàéäàã âý?

- Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõýä ÿìàð ÿìàð äàâóó áîëîîä ñóë òàëóóä 

áàéäàã âý?

A
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Þóã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ áîëîõ, þóã áîëîõã¿é âý? 

Õàðèóëò ºãºõäºº äîîðõ õ¿ñíýãòèéã àøèãëàõ áºãººä 

õàðèóëàõûí ºìíº äàðààõ àñóóëòûã ñóäàëíà óó.

- ßìàð àæèë ¿¿ðãèéã þóíû ó÷èð òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýò-

ã¿¿ëæ áîëîõ âý?

- ßìàð àæèë ¿¿ðãèéã þóíû ó÷èð òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ áîëîõ-

ã¿é âý?

- Ãàðãàñàí æàãñààëòàà ñóäàëñíû ýöýñò òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ 

áîëîìæã¿é àæèë ¿¿ðãèéí õóâüä: ¯¿íèéã ¿íýõýýð áè ººðºº õèéõ 

øààðäëàãàòàé ãýæ ¿¿? ßàãààä? Ó÷èð øàëòãààí íü ¿íäýñëýëòýé 

áàéíà óó, ýñâýë áè ç¿ãýýð ë ÿìàð íýã ñààä òîòãîð òàâüæ áàéíà óó? 

A

Ýíý ìýò îëîí äàâóó òàë áàéäàã ÷ ìåíåæåð¿¿ä àæëûã òºëºº-
ë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõäýý õîéðãî õàíääàã áàéíà. ¯¿íèé çàðèì 
ó÷èð øàëòãààíûã äîîð ºã¿¿ëëýý. 

Õ¿ì¿¿ñ ¿¿íèéã áóðóóãààð îéëãîõ òàëòàé.

Õýäèéãýýð á¿ðýí ýðõ, õ¿ëýýõ ¿¿ðãýý òºëººë¿¿ëýí ã¿é-

öýòã¿¿ëæ áîëîõ áîëîâ÷ òà ýöñèéí õàðèóöëàãàà á¿ðýí 

õ¿ëýýñýí õýâýýð ¿ëäýíý.

Äàðàìò øàõàëòûã ìýäýðìýãö õýäèéíèé òàíèë àæèë 

¿¿ðãýý ººðºº ã¿éöýòãýõ íü òààòàé ñàíàãääàã.

Õýí íýãíèéã àæèëä ñóðãàõàä á¿õíèéã ººðºº õèéõýýñ 

èë¿¿ èõ öàã õóãàöàà çàðöóóëäàã.

Õ¿ì¿¿ñ àæëûã òàíòàé ÿã àäèëõàí õèéõ íü õîâîð áàé-

äàã. Òýä àæëûã çàðèìäàà èë¿¿ ñàéí, ýñâýë òààðóóõàí 

õèéõ áîëíî. ßìàð ÷ áàéñàí òýä òàíààñ ººðººð õèéõ 

áàéõ. 

Àæëûã òºëººëºí ã¿éöýòãýæ áóé àæèëòàí ººðººñ íü 

èë¿¿ ãàð÷èõ âèé õýìýýí ñàíàà çîâíèäîã ìåíåæå ð¿¿ä 

áèé. 

Ìåíåæåð¿¿ä óäèðäëàãàä íü àæèëëàæ áóé õ¿ì¿¿ñò èòãý-

äýãã¿é. 

Ìåíåæåð¿¿ä ñàéí õèéäýã áà/ýñâýë õèéõ äóðòàé àæëàà 

áóñäààð òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ äóðã¿é áàéäàã.

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ   
áîëîìæã¿é àæèë ¿¿ðýã 

–

–

–

–

–

–

–

–

Ìåíåæåðèéí õóâüä òà ìåíåæìåíòèéí íýí ÷óõàë çàðèì 

íýã ÷èã ¿¿ðãèéã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ áîëîõã¿é. Òà 

áàéãóóëëàãûã ººðºº ë óäèðäàõ ¸ñòîé. Ýíý áîë õýíýýð ÷, 

õýçýý ÷ òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ áîëîõã¿é ¿¿ðýã. Òàíû 

ýíý ¿¿ðýãò áîäëîãûí øèéäâýð ãàðãàõ, íóóöûí àñóóäëóóä, 

çîðèëãî, çîðèëò òîäîðõîéëîõ, ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ, ¿íýëýí 

ä¿ãíýõ àñóóäëóóä áàãòàíà. Íºãºº òàëààð òà ýíý á¿õ ¿¿ðýãò 

àæëûã ººðèéí áàãòàé õàìò ã¿éöýòãýõ øààðäëàãàòàé. 

Øèéäâýð ãàðãàõàä òàíü òàíû òóðøëàãà, á¿ðýí ýðõ, õÿíàë-

òûã øààðäàõ îíöãîé íºõöºë áàéäàëä àæëûã áóñäààð òºëºº-

ë¿¿ ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ áîëîõã¿é. Èõ õýìæýýíèé õºðºíãº 

îðóó ëàëò õèéõ, áîäëîãûí ÷óõàë øèéäâýð ãàðãàõ, àæëûí 

áàéð áèé áîëãîõ, àæèëëàã÷äûã äàõèí áàéðøóóëàõ çýðýã 

ºâºð ìºö ¿ð äàãàâàð á¿õèé àæèë ¿¿ðãèéã ÷ òºëººë¿¿ëýí 

ã¿é  öýòã¿¿ëýõã¿é áàéõ õýðýãòýé. Àëáàí õààã÷äàä ñàõèëãûí 

àðãà õýìæýý àâàõ, òýäíèéã ¿íýëæ ä¿ãíýõ íü ìàíëàéëàëòàé 

õîë   áîî òîé áºãººä óäèðäëàãûí øóóä õàðèóöàõ àñóóäàë 

ìºí.

Ýöýñò íü õýëýõýä, õèéõ äóðã¿é àæëàà áóñäàä øèëæ¿¿ëæ 

òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ íü òèéì ÷ óõààëàã øèéäýë áèø 

áîëíî. 

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ 

áîëîõ àæèë ¿¿ðýã 

ßàãààä áîëîõ âý?

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ 

áîëîìæã¿é àæèë ¿¿ðýã 

ßàãààä áîëîõã¿é âý?
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- Õàðààõàí ã¿éöýòãýæ àìæààã¿é áàéãàà áºãººä áóñäàä øèëæ¿¿ëæ òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõèéã õ¿ñ÷ áàéãàà ãóðâàí àæèë 

¿¿ðýã áóþó ¿¿ðãèéã òîäîðõîéë.

- Òàíä áîëîí òºëººëºí ã¿éöýòãýõ õ¿íä ýíý íü ÿìàð àøèãòàé âý?

- Óðüä íü ÿàãààä ýäãýýð àæèë ¿¿ðýã áóþó ¿¿ðãèéã òºëººëºí ã¿éöýòã¿¿ëæ áàéãààã¿é âý?

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ óð ÷àäâàðûí äàñãàë

Àæëûã áóñäààð òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëñíýýð ºíäºð äýýä 

àìæèëòàíä õ¿ðýõèéã çîðüæ áàéãàà áîë ýíý á¿õíèéã ñàéòàð 

òºëºâëºæ, áýëòãýõ õýðýãòýé áîëíî. Ýõýíäýý ýíý á¿õýíä 

öàã èõ çàðöóóëàõ áîëîâ÷ öààøèä òà àæëûã áóñäààð òºëºº-

ë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ çàìààð íýëýýä èõ öàãèéã õýìíýæ 

÷àäàõ þì. 

Òà ººðèéí àæëûã áóñäààð õèéëãýõèéí òóëä áèø, õàðèí 

àæèëò íóóäàà, ººðèéãºº, áàéãóóëëàãàà õºãæ¿¿ëýõ çîðèë-

ãîîð òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ áàéãààãàà ñàéòàð óõàìñàð-

ëàõ õýðýãòýé. Ýíý áîë òà áîëîí òàíû àëáàí õààã÷èä, 

òàíàé áàéãóóëëàãà, ò¿¿íèé ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí õîîðîíä 

õàðèëöàí èòãýëöýë áèé áîëãîõ àðãà õýðýãñýë ìºí. Òà õýí 

íýãýíä èòãýë ¿ç¿¿ëýõ þì áîë òýä ÷ òàíä èòãýæ, óëìààð 

èë¿¿ èõ õàðèóöëàãà ¿¿ðýõ õ¿ñýëòýé áîëîõ áºãººä ýíý íü 

¿éë÷ë¿¿ëýã÷èä ÷, áàéãóóëëàãàä ÷ àøèãòàé. 

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõèéí ºìíº 
õàðãàëçàõ ç¿éëñ
Õ¿ñýí õ¿ëýýñýí ¿ð ä¿íã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ çàìààð 

õàí ãàõûí òóëä òºëºâëºëò, õàðèëöàà õîëáîîíä íýëýýä öàã 

çàðöóóëàõ õýðýãòýé áîëäîã. Äîîðõ óðò æàãñààëòûã óíøèõ 

ÿâöàä òàíû óðàì õóãàð÷ áîëîõ õýäèé ÷ ýíý íü òàíä ¿ð ä¿í-

ãýý ºã÷, òàíû àðãà áàðèë ñàéæðàõ þì. Òºëººë¿¿ëýí ã¿é öýò-

ã¿¿ ëýõ øèéäâýð ãàðãàõûí ºìíº çàðèì òîäîðõîé ç¿éëñèéã 

õàðãàëçàõ õýðýãòýé áàéäàã. Òýäíèéã àæèë ¿¿ðýã áóþó, 

¿¿ð ãèéã ñîíãîõ; òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõýä øààðäëàãà-

òàé ìýäëýã ÷àäâàðûã òîäîðõîéëæ, ã¿éöýòãýõ àæèëòíûã 

ñîíãîõ; ñîíãîñîí àæèëòíàà áýëòãýõ õýìýýí ãóðâàí á¿ëýãò 

àíãèëæ áîëíî.

Õýðõýí òºëººë¿¿ëýí
ã¿éöýòã¿¿ëýõ òóõàé

A
Àæèë ¿¿ðýã /¿¿ðýãÀæèë ¿¿ðýã /¿¿ðýã Òàíä òóñàõ àøèã òóñÒàíä òóñàõ àøèã òóñ Àæèëòàíä òóñàõ Àæèëòàíä òóñàõ 

àøèã òóñàøèã òóñ
ßàãààä ¿¿íèéã ºìíº íü ßàãààä ¿¿íèéã ºìíº íü 
õèéãýýã¿é âý?õèéãýýã¿é âý?

1

2

3
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1. Àæèë ¿¿ðýã áóþó ¿¿ðãèéã ñîíãîõ

Áóñàä ¿¿ðýãò àæëàà ã¿éöýòãýõ, ººðèéí àæèëòíóóäûã õºã-

æ¿¿ ëýõ, ¿éë÷èëãýýã õýðýãëýã÷äýä øóóðõàé õ¿ðãýõýä àí-

õààð ëàà òºâëºð¿¿ëýõ öàã çàâ îëæ àâàõûí òóëä ÿìàð àëáàí 

¿¿ðãèéã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ áîëîõ âý? ªºðèéí 

ãîëëîõ àæèë ¿¿ðãèéã òîäîðõîéëîîä, ºäðèéí òýìäýã ëýëýý 

ñºõºæ, ñ¿¿ëèéí ¿åä ÿìàð ÿìàð àñóóäëûã õàðèó öàí àæèëëàæ 

áàéãààãàà øàëãàíà. Ýíäýýñ òà þóã áóñ äààð òºëººë¿¿ëýí 

ã¿éöýòã¿¿ëýõýä òîõèðîìæòîéã îëæ ìýäýõ áîëíî. ¯¿íèé 

çýðýãöýý ¿éë÷èëãýýã óäààøðóóëàõàä õ¿ðãýæ áóé õ¿÷èí 

ç¿éëñèéã ñóäàëæ áîëíî. ßìàð ñàëáàðò õ¿íäðýë áýðõøýýë 

áàéíà, ýíý íü þóíààñ øàëòãààëæ áàéíà âý? Øèéäâýð 

ãàðãàõ øàò äàìæëàãà îëîíòîé, öàã õóãàöàà èõ øààðääàã 

àñóóäëóóäûã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ áîëîõ þì. 

2. Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõýä øààðäëàãàòàé ìýäëýã 
÷àäâàðûã òîäîðõîéëæ, ã¿éöýòãýõ àæèëòíûã ñîíãîõ

Àæèë ¿¿ðãèéã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõýä ÿìàð ÿìàð 

ìýä ëýã ÷àäâàð øààðäàãäàõ âý? Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ 

àæèëä õýíèéã ñîíãîõ âý? Äàðààõ ç¿éëñèéã õàðãàëçàæ ¿çýý-

ðýé.

ßã îäîî áýëýí áàéãàà ìýäëýã ÷àäâàð, ìîòèâàöè

Àæèëòíóóäûã õºãæ¿¿ëýí òºëºâø¿¿ëýõ, áàéãóóëëàãûã 

áýõæ¿¿ëýõèéí òóëä áèé áîëãîõ øààðäëàãàòàé ìýäëýã 

÷àäâàð

Ìîòèâàöèéã ÷óõàì õààíà äýýøë¿¿ëæ áîëîõîîð áàéíà. 

Ìýäëýã ÷àäâàðòàé ÷ óð ÷àäâàðûã íü á¿ðýí òºãñ àøèã-

ëàæ ÷àäàõã¿é áàéãàà àæèëòàí áàéíà óó?

3. Ñîíãîñîí àæèëòíàà áýëòãýõ 

Àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòã¿¿ëýõýýð ñîíãîñîí õ¿í, ìºí ýíýõ¿¿ 

òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿éë ÿâöàä ÿìàð íýã áàéäëààð 

îðîë öîõ õ¿ì¿¿ñòýé ãîë ÷óõàë àñóóäëóóäûã õàðèëöàí ÿðèë-

öàæ, íýãýí öîãö áàãèéã áýëòãýíý. Èíãýõäýý äàðààõ àñóóä-

ëûã ÿðèëöàíà.

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõýýð çàâäàæ áàéãàà àæèë 

¿¿ðýã áóþó ¿¿ðýã

Ýíýõ¿¿ òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûí çîðèëãî

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ãýæ áóé àæèë ¿¿ðýã áóþó 

¿¿ðãèéí çîðèëãî

Íèéòëýã çîðèëãûã õàíãàõàä õóâü íýìýð îðóóëàõ 

çàðèì òîäîðõîé õ¿÷èí ÷àðìàéëòóóä 

Àæèë ¿¿ðýã áóþó ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýñíýýð áèé áîëîõ 

¿ð ä¿í

Íººöèéí áýëýí áàéäàë

–

–

–

–

–

–

–

–

–

Õ¿ëýýãäýæ áóé õýì õýìæýý áóþó ñòàíäàðò

Ìýäýæ áàéâàë çîõèõ ¿éë ÿâö áóþó æóðàì ä¿ðýì

Öàã õóãàöààíû õ¿ðýý

Àæèë ¿¿ðãèéí õàìò òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ýðõ 

ìýäýë, õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí ò¿âøèí 

Áàãààñ õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé äýìæëýã

Øààðäëàãàòàé ñóðãàëò, ìýäýýëýë, äýìæëýã (æèøýý íü, 

äàñ   ãàëæóóëàã÷) ãýýä ÷óõàì ÿìàð òóñëàëöààã àæèëòàí õ¿ñ÷ 

áóéã èëð¿¿ëæ, ò¿¿íèéã àíõààðàëòàé ñîíñîæ, àñóóëò àñóóõ 

áîëîìæ îëãîõ õýðýãòýé. Òàíûã ìýäýýëëýýð õýðõýí õàíãàõ, 

ò¿¿íèé àæëûã õýçýý, ÿàæ ä¿ãíýõ òàëààð àæèëòàíòàé òîõè-

ðîëöñîí áàéâàë çîõèíî.

Õàðèëöàà õîëáîî ìóó áàéñíû óðøãààð òºëººë¿¿ëýí ã¿é-

öýò ã¿¿ëýõ ¿éë ÿâö á¿õýëäýý àìæèëòã¿é áîëæ, òóí óðàì 

õóãàëàì ¿ð ä¿í ¿ç¿¿ëäýã áàéíà. Ò¿¿í÷ëýí ¿¿íä îðîëöñîí 

á¿õ õ¿íèé ñýòãýë ãîíñîéõ áîëíî. Òèéìýýñ áàéíãûí õàðèë-

öàà õîëáîîã îíö ÷óõàëä òîîöîõ õýðýãòýé!

–

–

–

–

–

- Òºëºâëºëò íü óäèðäëàãûí áóñàä ÷èã ¿¿ðýãò òóí ÷óõàë 

áàéäãèéí íýãýí àäèë òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿éë 

ÿâöûã ÷ ¿ð íºëººòýé áîëãîäîã áàéíà. Áýëòãýëèéã 

õàíãàíà ãýäýã íü  àæèë ¿¿ðýã áîëîîä õ¿íèé õ¿÷èí 

ç¿éëèéã îëæ èëð¿¿ëýõ òóõàé îéëãîëò þì. ªìíºõ äàñãàëä ºã¿¿ëñýí 

òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõýä ãàðäàã ãóðâàí àñóóäàë òóñ á¿ðèéí 

õ¿ðýýíä äàðààõ àñóóäëûã ýðãýö¿¿ëæ ¿çýýðýé. 

- Òîäîðõîé àæèë ¿¿ðãèéí õ¿ðýýíä ÿìàð ÿìàð àñóóäëûã àâ÷ ¿çýõ 

¸ñòîé âý? 

- Àæëûã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõýýð øèëæ¿¿ëýõ àæèëòíû õóâüä 

ò¿¿íèé ÿìàð ÿìàð ãîë øèíæ ÷àíàðóóäûã íàðèéâ÷ëàí àâ÷ ¿çýõ âý?

A

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ 
äàñãàë - ¿ðãýëæëýë
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“Ìàíëàéëàã÷ õ¿í òóëãà òîéðñîí àñóóäëààð õººöºëääºãã¿é 
áàéæ, óäèðäëàãàíäàà àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñèéã ÷ ýíý çàíä ñóðãàõ 
õýðýãòýé.” 

“Óõààíòàé ìàíëàéëàã÷ áóóæ ºãäºãã¿é, õàðèí íºõöºë áàéäàëä 
äàñàí çîõèöäîã”

Ýðòíèé Õ¿íí¿÷¿¿äèéí õààí Àòòèëà

Ìåíåæìåíò áîëîîä ìàíëàéëàë çàéëøã¿é øààðäëàãàòàé íºõ-

öºë áàéäàëä ìàíëàéëëûí õýâ ìàÿãèéã òóõàéí íºõöºë äýõ:

Àæèëòíóóäûí ìýäëýã ÷àäâàð

Òóõàéí àæèë ¿¿ðãèéí õ¿íä, õýö¿¿ ýñýõèéã õàðãàëçàæ 

ñîíãîíî.

Íýãä¿ãýýð á¿ëýãò òàíèëöóóëñàí íºõöºë áàéäëûí ìàíëàéë-

ëûí õýâ ìàÿãèéã ñàíàæ áàéíà óó? Ýíý õýâ ìàÿãèéí ìºí 

÷àíàðûã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ àñóóäàëä ÷ õàìààòóó-

ëàõ áîëîìæòîé. 

¯¿ðýãäýõ õýâ ìàÿã 

Àæèë ¿¿ðãèéí òåõíèê àñóóäëûã àæèëòàí îéëãîîã¿é, 

òó  õàéí ¿¿ðãèéã õ¿ëýýõ ìîòèâàöè ò¿¿íä õàðààõàí áèé 

áîëîî ã¿é áàéãàà íºõöºëä ýíý õýâ ìàÿãèéã õýðýãëýíý. Ýíý 

øàòàíä òà àæèë ¿¿ðãèéã õýðõýí ã¿éöýòãýõ òóõàé çààâ ðûã 

àæèë òàíä ºãºõ àñóóäëûã ãîëëîí àíõààðíà. Ìºí òà ýíý 

íºõöºëä àæèëòíû ã¿éöýòãýæ áóé àæèë ¿¿ðãèéí àõèöûã 

–

–

îéð îéðõîí øàëãàæ áàéõ øààðäëàãàòàé áîëíî.

Çààâàð÷ëàõ õýâ ìàÿã 

Ýíý øàòàíä àæèëòàí àæèë ¿¿ðãèéã õýðõýí ã¿éöýòãýõ òó-

õàé òºñººëºëòýé áîëæ ýõýëñýí áàéõ áîëîâ÷ ººðòºº èòãýë-

ã¿é, ìºí óð ÷àäâàðûã á¿õýëä íü ýçýìøýýã¿é áàéäàã. Òà 

àæèë ¿¿ðýãò àíõààðëàà òºâëºð¿¿ëýõèéí çýðýãöýý àæèë òàíä 

ìîòèâàöè òºð¿¿ëýõýä ÷èãëýñýí äýìæëýãèéã àðàé èë¿¿ 

ò¿âøèíä ¿ç¿¿ëýõ ¸ñòîé þì. Àæèëòíûã òóí ñàéí äàäëàãà-

æóó ëàõ õýðýãòýé. 

Îðîëöóóëàõ õýâ ìàÿã 

Ýíý ¿åä àæèëòàí øààðäëàãàòàé óð ÷àäâàðûã ýçýìøèæ, 

àæèë ¿¿ðãèéã òºãñ ñàéí ã¿éöýòãýõ ÷àäâàðòàé áîëñîí áàéõ 

õýäèé ÷ õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéã á¿ðýí õàðèóöàæ ÷àäíà ãýñýí 

èòãýë ò¿¿íä áàéõã¿é áàéõ áîëíî. Ýíý øàòàíä òà àæèëòíû 

ìîòèâàöèéã äýýøë¿¿ëæ, õàìòðàí àæèëëàã÷èéí áàéð 

ñóóðèíààñ õàíäàæ äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ õýðýãòýé. 

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ õýâ ìàÿã 

Àæèëòàí ýíý øàòàíä òåõíèêèéí óð ÷àäâàðòàé, õ¿ëýýõ 

¿¿ð ãèéã á¿ðýí õàðèóöàõ èòãýëòýé áîëñîí áàéíà. Ýíý 

øàòàíä òà áèå äààæ àæèëëàõ áîëîìæèéã àæèëòàíä îëãîæ 

áîëíî. Ãýõäýý øààðäëàãàòàé ¿åä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõýä áýëýí 

áàéõ áà àìæèëò, àæëûí àõèöûã íü ä¿ãíýæ áàé.

Õàðèëöàí àäèëã¿é íºõöºë áàéäàëä ìåíåæìåíòèéí ººð ººð
õýâ ìàÿã øààðäëàãàòàé áîëäîã òóõàé

Äàðààõ õ¿ñíýãòýä ººð ººð ¿å øàòûã ä¿ðñëýí ¿ç¿¿ëýâ.

Àæèë ¿¿ðãèéã Àæèë ¿¿ðãèéã 
ìåíåæåðèéí ç¿ãýýñ ìåíåæåðèéí ç¿ãýýñ 
õÿíàí øèíæëýõõÿíàí øèíæëýõ

Àæèë ¿¿ðýã Àæèë ¿¿ðýã ÕÿíàëòÕÿíàëò Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõÒºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ
¿¿ðýã / ýðõ õýìæýý¿¿ðýã / ýðõ õýìæýý

Óäèðäëàãûí äýìæëýãÓäèðäëàãûí äýìæëýã

Òîãòìîë Õýö¿¿ àæèë, ýñâýë 
òóõàéí õ¿í ýíý ÷èãëýëýýð 
àæèëëàæ áàéãààã¿é

Ìåíåæåðèéí áèå äààñàí 
áàéäàë áà õÿíàëò

Íàäòàé çºâëºëã¿éãýýð 
øèéäâýð ãàðãàæ áîëîõã¿é

¯¿ðýãäýõ õýâ ìàÿã 

Àæëàà ýõýë. Ãýõäýý ÿìàð 
àðãà õýìæýý àâàõûã 
õàìò äàà ÿðèëöàõûí òóëä 
íàäàä áàéíãà ìýäýýëýë 
ºã÷ áàéãààðàé. 

Çààâàð÷ëàõ õýâ ìàÿã/ 
äàñãàëæóóëàõ

Àæëàà ýõýëæ áîëíî, àñóó-
äàë ãàðâàë áàéíãà çºâëºë-
äºæ ÿðèëöàíà, ýíý õîî-
ðîíä øààðäëàãàòàé áîë 
íàäòàé óóëçàæ áàéãààðàé.

Îðîëöóóëàõ õýâ ìàÿã 
/äýìæèæ òóñëàõ

Òîãòìîë áèø Ã¿éöýòãýõýä õÿëáàð 
àæèë, ýñâýë òóõàéí õ¿í 
ýíý ÷èãëýëýýð àæèëëàæ 
áàéñàí

Àæèëòíû áèå äààñàí 
áàéäàë áà õÿíàëò

Àæëàà ýõýëæ áîëíî. 
ßâöûí äóíä íàäòàé 
çààâàë çºâëºëäºíº ãýõã¿é 
áîë õààÿà óóëçàæ, àæëûí 
àõèöàà ÿðèëöàæ áàéÿ.

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýò-
ã¿¿ëýõ õýâ ìàÿã
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Àæèë ¿¿ðãèéã òºëººëºí ã¿éöýòãýæ áóé àæèëòàíä òàíû 

¿ç¿¿ ëýõ äýìæëýã:

Àìëàñàí äýìæëýãýý ¿ç¿¿ë

Àæèë ¿¿ðãèéã ººðèéí àðãà áàðèëààð ã¿éöýòãýõ 

áîëîìæèéã ò¿¿íä îëãî. Ò¿¿íèé àðãà áàðèë òàíûõààñ ÷ 

èë¿¿ ñàéí áàéõ áîëîìæòîé.

Òóõàéí àæèëòàíä àæèë ¿¿ðãèéã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýò-

ã¿¿ëýõýýð ºãñºí ãýäãýý áóñàä õîëáîãäîõ ãàçàð õýëòýñò 

ìýäýýëýõ çàìààð øààðäëàãàòàé äýìæëýãèéã ¿ç¿¿ë. 

Ìàãòàí ñàéøààæ, áîëîìæòîé áîë øàãíàæ óðàìøóóë. 

Ò¿¿íèé àâñàí àëõàì, ãàðãàñàí øèéäâýðèéí òàëä çîãñ. 

Àõèöûã íü ¿íýëýõ óóëçàëòûã çºâøèëöñºíèé äàãóó 

çîõèîí áàéãóóë.

Òýäíèé àõèö àìæèëòàíä íºëººëºõ¿éö ººð÷ëºëòèéí 

òàëààð ìýäýýëýë ºãºõ.

ÕÀÐÈÍ ÒÀÍÛ Ç¯ÃÝÝÑ ÕÈÉÕ ¨ÑÃ¯É Ç¯ÉËÑ:

Õýðýâ çàðèì àæëûã áóðóó õèéñýí áîë ò¿¿íèéã 

çýìëýõã¿é áàéõàä ñóðàëöàõ, ò¿¿íèéãýý çàñ÷ çàëðóó-

ëàõûí òóëä ýðãýö¿¿ëýí áîäîõîä íü òóñëàõ. 

Àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõ ÿâöàä ò¿¿íèé àæèëä õºíä-

ëºíãººñ îðîëöîõã¿é áàéõ. 

Á¿õíèéã äàõèí äàõèí õÿíàõ (“¯¿ðýãäýõ” ¿å øàòàíä 

áèø áîë)

Àæèëòíû ãàðãàñàí øèéäâýðèéã íÿöààõ.

Àæèëòíûã áàéõã¿é õîéãóóð õèéñíèéã íü ººð÷ëºõ. 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ    
àæèëä ºãºõ ¿íýëãýý
Àæèëòíûã õºãæ¿¿ëýõ àæèëëàãààã òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿-

ëýõèéí òóëä, ìºí òà ººðºº ñóðàëöàõ, òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýò-

ã¿¿ëýõ óð ÷àäâàðàà íýìýãä¿¿ëýõèéí òóëä ¿íýëãýý õèéõ 

¸ñòîé. Òà ¿íýëãýýã àæèëòíóóäòàéãàà õàìòàð÷ õèéõ ¸ñòîé. 

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûã ¿íýëýõýä äàðààõ 

àñóóëòóóä òóñòàé áàéæ áîëîõ þì. ¯¿íä:

Áýëòãýë àæèë, ìýäýýëýë õàíãàëòòàé áàéñàí óó?

Õàíãàëòòàé äýìæëýã ºã÷, äàäëàãàæóóëæ áàéñàí óó?

Òóõàéí àæèëòàí àæèë ¿¿ðãèéã òºëººëºí ã¿éöýòãýõ 

ÿâöäàà áóñäàä òóñ áîëîõóéö øèíý àðãà çàì îëæ àâ÷ 

÷àäñàí óó?

Òà òóõàéí àæèëòíààð ººð øèíý àæèë ¿¿ðãèéã 

òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ áîëîõ áîëîâ óó?

Òýðýýð öààøèä ñóðãàëòàíä õàìðàãäàõ øààðäëàãàòàé 

áîëîâ óó?

Òà òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ óð ÷àäâàðàà öààøèä 

õýðõýí ñàéæðóóëàõ âý?

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿éë ÿâö íü ¿éë÷èëãýý 

õ¿ðãýëòèéã ñàéæðóóëñàí óó?

Òà àæëûã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëñíýýð õè÷íýýí öàã 

õýìíýæ, ò¿¿íèéãýý þóíä çîðèóëñàí áý?

Ýöýñò íü ä¿ãíýõýä, òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ íü àìàðã¿é, 

ìºí íýëýýä öàã õóãàöàà øààðäñàí àæèë õýäèé ÷ ò¿¿íèéã 

ñàéí ã¿éöýòãýæ ÷àäàõ þì áîë ýíý íü òàíä, òàíàé áàãò, 

òàíàé áàéãóóëëàãà, ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äýä òóí ÷óõàë áàéõ áîëíî. 

Äîð äóðäñàíûã ñàíàæ ÿâààðàé: 

ªºðèéí àæèëòíóóäàä íàéäàæ, òýäíèé ÷àäâàðò èòãýýðýé!ªºðèéí àæèëòíóóäàä íàéäàæ, òýäíèé ÷àäâàðò èòãýýðýé!

Áè òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ ÷àäíà õýìýýí ººðòºº,          Áè òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëæ ÷àäíà õýìýýí ººðòºº,          
ìºí ººðèéíõºº ÷àäâàðò èòãýëòýé áàéãààðàé!ìºí ººðèéíõºº ÷àäâàðò èòãýëòýé áàéãààðàé!

“Ýçýí õààíû òýíãýðëýã ÷àíàðààð ÿâæ, òºðèéã øóäàðãààð 
áàðèõ, òóëãàð òºðèéí òºëºº ÿìàãò ÷àðìàéí ç¿òãýëèéã 
ãàðãàæ öàëãàðäóóëàõã¿é áàéõ, ººðèéí çºâ áóðóóã õÿíàæ áàéõ, 
õàìòðàí ç¿òãýã÷ íºõºä, ìýðãýí ñàéä íàðòàà òóëãóóðëàí 
òýä íèé ¿ã çºâëºãººã ñîíñäîã áàéõ, óóæèì áîäëîîð òýäíèéã 
áèåäýý òàòàõ, òºðèéí õýðýãò çºâ õ¿íýý ñîíãîí õýðýãëýõ. Àëè-
âààä õýòð¿¿ëýõ, äóòààõààñ áîëãîîìæëîí õýìæýý çîõèñûã îëæ 
áàéõ.” 

×èíãèñ õààí

–

–

–

–

–

–

–

–

Àæèë ¿¿ðýã ã¿éöýòãýõ àæèëòíû òàëààðõ àñóóäëóóäûã 

øèéäñýíèé äàðàà äàðààõ àñóóëòûã ýðãýö¿¿ëíý ¿¿.

- ßìàð ò¿âøíèé õÿíàëò õýðýãòýé áý?

- Ìåíåæìåíòèéí ÿìàð õýâ ìàÿãèéã õýðýãëýõ âý?

- Àæëûí àõèöûã õýëýëöýõ óóëçàëòûã ÿàæ çîõèîí áàéãóóëàõ âý?

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ äàñãàë 
(¿ðãýëæëýë)

A
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ÆåíäåðÆåíäåð
áîëîîä Ìàíëàéëàëáîëîîä Ìàíëàéëàë

“ªºðèéí ÷àäàìæ áîëîîä ººðºº ººðòºº èòãýõ èòãýëèéã àæèë 
õýðýã áîëãîõ ÷àäâàð á¿õèé õ¿í ë äýëõèé åðòºíöèéã èë¿¿ ñàéõàí 
áîë ãîæ ÷àäíà. Ìèíèé õóâèéí òóðøëàãààñ ¿çýõýä ººðòºº èòãýõ 
èòãýë òóí ÷óõàë. Ýíý áîë ç¿ãýýð íýã ñîõðîîð èòãýõ èòãýë áèø; 

ýíý áîë ººðèéíõºº ÷àäàìæèéã óõàìñàðëàæ áóéí èëýðõèéëýë 
áîëíî. Ýíý ÷ ¿¿äíýýñ õ¿í òºðºëõòºí ººðèéí ñàéí ÷àíàðûã 

íýìýãä¿¿ëæ, ìóó ÷àíàðûã áàãàñãàõ çàìààð ººðºº ººðèéãºº 
ººð÷èëæ ÷àäàõ áîëíî”.

(Äàëàé Ëàì)

4
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Ìàíëàéëàã÷ òà ººðèéã ÷èíü äàãàí àæèëëàæ áóé õ¿ì¿¿ñèéí 

õóâüä òýäíèé òºëººëºë, ìºí äàãàæ äóóðèàõ õ¿í íü áîëíî. 

Ýíý áîë àëèâàà ìàíëàéëàë íü ººðèéí óäèðäàí æîëîîäîæ 

áóé á¿ëýã, áàéãóóëëàãà þìóó íèéãìèéí òºëººëºë áºãººä 

ìàíëàéëàã÷ õ¿í òóõàéí á¿ëãèéí õ¿ì¿¿ñ áàÿí, ÿäóó, íàì-

õàí, ºíäºð, õàð, öàãààí, ýðýãòýé ýìýãòýé àëèí áîëîõîîñ 

¿ë õàìààðàí òýäíèé ¿çýë áîäîë, õýðýãöýý, õ¿÷èí ÷àäàë çýð-

ãèéã õ¿ëýýí çºâøººðºõ ¸ñòîé ãýñýí óòãûã àãóóëæ áàéãàà 

þì. Õàðàì ñàëòàé íü ýíý á¿õíèéã á¿ðýí óòãààð íü õ¿ëýýí 

àâ÷ ìºðääºã ãàçàð äýëõèéä õààíà ÷ áàéõã¿é. Îðîëöîîã õàí -

ãàõ, àñóóäàëä øóóðõàé õàíäàõ (¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí áîäèò õý-

ðýã öýýã õàðãàëçàõ), àëèâààä á¿õíèéã õàìðóóëàõ çàð÷ìóóä 

íü àðä ÷èëñàí ñàéí çàñàãëàëûã õýðýãæ¿¿ëýõýä èõ ÷ó  õàë áàé-

äàã. Ãýâ÷ ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñèéã îðîëöóó ëààä àëè âàà 

îëîí òºðëèéí ººð ººð á¿ëã¿¿äèéí õîîðîí äîõ òýãø áàéä-

ëûã õàíãààã¿é íºõöºëä ºìíº äóðäñàí çàð÷ìóó äûã á¿ ðýí 

õ¿íäýòãýæ, çîõèõ ¸ñîîð íü õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæ ã¿é þì.  

Ýìýãòýé÷¿¿äèéí ýçëýõ áàéð ñóóðü, ã¿éöýòãýõ ¿¿ðýã çýð-

ãèéí õóâüä ºíãºðñºí àðâààä æèëèéí õóãàöààíä äýëõèé 

íèé òèéí õýìæýýíä èõýýõýí íààøòàé ººð÷ëºëò¿¿ä ãàðñàí 

áèëýý. Ãýâ÷ åðºíõèéä íü ¿çâýë ýìýãòýé÷¿¿ä “ÿëàãäàã÷ òàë” 

õýâýýð áàéãàà þì. Òýä ÿäóóðëààñ ¿¿äñýí äàðàìòàä èë¿¿ 

èõýýð ºðòºæ, àëáàí ¸ñíû øèéäâýð ãàðãàõ øàòàíä òýäíèé 

òºëººëºõ ýðõ õààëòòàé õýâýýð áàéãàà òóë õóâèéí áîëîîä 

òº ðèéí áàéãóóëëàãàä ìàíëàéëàã÷ààð àæèëëàõ, õóðàëä 

òºëºº  ëºã÷ººð ñîíãîãäîæ ÷àäàõã¿é áàéíà. 

Òèéìýýñ ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí áîäèò õýðýãöýýã õàíãàõ, àëèâààä 

õàìðàãäàæ áàéãààã íü õ¿ì¿¿ñò ìýäð¿¿ëýõ çýðãýýð ñàéí 

çà ñàã ëàëûí à÷ õîëáîãäîëòîé çàð÷ìóóäûí õýðýãæèëòèéã 

ñàéæ  ðóóëàõ, ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äýäýý õàðèóöëàãàòàé õàíäàõ ¿¿ä -

íýýñ àëèâàà íèéãýì áîëîîä ò¿¿íèé äîòîðõ áàéãóóëëà ãóóä 

æåíäåðèéí àñóóäëûã ººðèéí ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ, áîä-

ëîãî, õºòºëáºð, òºñâèéí ¿éë ÿâö, àæèëòíóóäûã õºãæ¿¿ëýõ 

Òàíû áîäëîîð ýìýãòýé ìåíåæåð¿¿ä ÿàãààä ýðýãòýé 

ìåíåæåð¿¿äýýñ öººí  áàéäàã âý?

Æåíäåðèéí òýãø áàéäàë ãýæ  þó âý?
Ýìýãòýé, ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñ òýãø áàéíà ãýäýã íü ýìýãòýé, ýðýãòýé 

õ¿ì¿¿ñ, îõèä, õºâã¿¿ä á¿ãä òýãø ýðõòýé, õ¿ëýýõ ¿¿ðýãòýé, ýäëýõ 

áîëîìæòîé áàéõ ¸ñòîé ãýñýí ¿ã áîëíî. Òýãø áàéäàë ãýäýã íü 

ýìýã òýé, ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñ àäèëõàí áîëîõ ¸ñòîé ãýñýí ¿ã áèø, 

õàðèí ýìýãòýé, ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñèéí ýðõ, õ¿ëýýõ ¿¿ðýã, áîëîìæ 

çýðýã íü òýäíèé ýì, ýñâýë ýð áîëæ òºðñíººñ õàìààðàõã¿é áàéõ 

¸ñòîé ãýñýí óòãûã àãóóëäàã. Æåíäåðèéí òýãø áàéäàë ãýäýã íü 

ýìýãòýé, ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñèéí àøèã ñîíèðõîë, õýðýãöýý, òýðã¿¿ëýõ 

÷èãëýë çýðãèéã íü íèéãýìä íýãýí àäèë õàðãàëçàõ øààðäëàãàòàé 

ãýñýí óòãûã èëýðõèéëäýã. Ýìýãòýé áîëîí ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñ àäèë 

òýãø áàéõ íü õ¿íèé ýðõèéí àñóóäàë áîëîõîîñ ãàäíà òîãòâîð-

òîé õºãæèë, õ¿í-òºâòýé õºãæëèéã õàíãàõ ýõ ñóðâàëæ, áàéãóóëëà-

ãûí  õºãæëèéí ¿íäýñ íü áîëíî. 

Á¿õèé ë õ¿ì¿¿í ýðýãòýé, ýñâýë ýìýãòýé õ¿íèé áèîëîãèéí 

îíöëîã øèíæ¿¿äòýé òºðñºí áàéäàã. ¯¿íèé óëìààñ òýä 

ôèçèîëîãèéí õóâüä õàðèëöàí àäèëã¿é áàéõ áºãººä áýë-

ãèéí, íºõºí ¿ðæèõ¿éí, áèåèéí õ¿÷íèé õóâüä ýìýãòýé íü 

õ¿¿õýä òºð¿¿ëýõ, ò¿¿íèéãýý õºõººðºº õîîëëîõ, õàðèí 

ýðýãòýé íü ¿ð óäìàà ¿ëäýýõèéí òóëä ýìýãòýéã æèðýìñë¿¿-

ëýõ çýðãýýð õàðèëöàí àäèëã¿é òºðäºã áàéíà. Òýðõ¿¿ 

Õ¿éñ áà æåíäåðèéí ÿëãàà

õ¿ì¿¿í á¿õèé ë àìüäðàëûíõàà òóðøèä çºâõºí íýã ë õ¿éñýä 

áàãòàæ, ýìýãòýé, ýñâýë ýðýãòýé õ¿íèéõýý áèîëîãèéí ÷àíà-

ðûã òýð õýâýýð íü õàäãàëàõ áºãººä ýíý íü õýçýý ÷ ººð÷ëºã-

äºõ ã¿é, á¿õèé ë õ¿ì¿¿ñèéí õóâüä íýãýí àäèë ¿éë÷ëýõ 

ç¿éë þì. Òèéìýýñ õ¿éñ ãýäýã íü ýð, ýì õ¿ì¿¿ñò áèîëîãèéí 

¿¿ä íýýñ çàÿàñàí ôèçèîëîãè áîëîîä áýëãèéí øèíæ òºëºâ 

áºãººä õýçýý ÷ ººð÷ëºãääºãã¿é áàéíà.

áîëîîä áóñàä ¿éë àæèëëàãààíä á¿ðýí òóñãàõ øààðä ëà ãàòàé 

þì. Ýíý íü ìàíëàéëàë áîëîîä ìåíåæ ìåíòèéí õ¿ðýýíä 

¿íäñýí õ¿ëýýõ ¿¿ðýã áàéõ ¸ñòîé. 

Æåíäåðèéí ¿çýë áàðèìòëàë ãýäýã íü  îëîí îðíû õóâüä íý-

ëýýä øèíý îéëãîëò áºãººä çàðèì õýëýíä ýíýõ¿¿ ¿çýë áà-

ðèìò ëàëûã òîäîðõîéëîõ ¿ã, èëýðõèéëýë ÷ áàéõã¿é áàéíà. 

Ò¿¿í÷ëýí ýíýõ¿¿ ¿ã íü ºðãºí äýëãýð òàðõààã¿éãýýñ ãàäíà 

íèéãýì áîëîîä õ¿ì¿¿ñ íü õ¿ëýýæ àâàõã¿é òîõèîëäîë ÷ 

áèé. Ãýõäýý ÿìàð ÷ áàéñàí áàéäàë ñàéæèð÷ áàéíà.

Ýìýãòýé áîëîí ýðýãòýé õ¿íèéã áèîëîãèéí õóâüä òîäîð õîé-

ëîõîîñ ãàäíà íèéãìèéí õóâüä òîäîðõîéëîõ áîëîìæèéã õà-

ðóóëàõ, ìºí ýíý õî¸ð òîäîðõîéëîëò ÿëãààòàé ãýäãèéã îéë-

ãóóëàõ ¿¿äíýýñ àíõ 1970-îîä îíä æåíäåð ãýäýã ¿ãèéã îíö-

ëîí äóðäàõ áîëæýý.

A
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ÆåíäåðÆåíäåð ãýäýã íü ìºí ë ýìýãòýé, ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñò õàìààðàõ 

ç¿éë. Ãýõäýý õ¿éñèéã áèîëîãèéí ¿¿äíýýñ òîäîðõîéëäîã 

áîë æåíäåð íü ýìýãòýé, ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñò íèéãìèéí ç¿-

ãýýñ á¿ðä¿¿ëýí áèé áîëãîñîí ¿¿ðãèéí òóõàé îéëãîëò þì. 

Ýäãýýð ¿¿ðýã íü ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ, èòãýë ¿íýì-

øèë, òààìàãëàë, óëàìæëàë, á¿òýö, õýðýãöýý, ýðõ ìýä ëèéí 

õàðèëöàà çýðýãò ¿íäýñëýõ áºãººä îëîí õýëáýðýýð õîîðîí-

äîî õàðèëöàí àäèëã¿é áàéíà. ¯¿íä:

¯å ¿åèéí ¿¿ðýã.¯å ¿åèéí ¿¿ðýã. ªºðèéí àìüäàð÷ áóé ¿åèéã ýìýý, 

ºâºº  ãèéí õºº àìüäàð÷ àñàí ¿åòýé, ìºí òýð ¿åä “áàéõ 

ë ¸ñòîé ç¿éë” õýìýýí ¿çýæ  áàéñàí çàí ¿éëèéã îäîî 

¿åèéíõ òýé õàðüöóóë. Èõýíõ òîõèîëäîëä ýíý á¿õ ç¿éëñ 

ººð÷ ëºãä ñºí áàéõ âèé.   

Ãàçàð ãàçðûí ¿¿ðýã.Ãàçàð ãàçðûí ¿¿ðýã. Àëü íýã ãàçàðò çºâõºí ýð÷¿¿äèéí 

õèéæ ã¿éöýòãýäýã àæèë ¿¿ðýã , çàí ¿éë çýðýã íü õàà 

íýã ººð ãàçðûí ýìýãòýé÷¿¿äèéí õèéæ ã¿éöýòãýäýã 

àæèë ¿¿ðýã, çàí ¿éë áàéõ íü áèé. Æèøýý íü, Õîéä 

Àìåðèêò ãàçàð òàðèàëàíãèéí àæëûã ýð÷¿¿äèéíõ 

õý ìýýí ¿çäýã áîë Àôðèêò õîîë õ¿íñ áîëîâñðóóëàõ 

àæëûã ýìýãòýé÷¿¿ä ë õèéäýã. ¯¿íèé íýãýí àäèë ýìýã-

òýé õ¿ì¿¿ñ áàðèëãà äýýð àæèëëàæ áàéõûã òóõàéëáàë 

Øâåäýýñ èë¿¿ Ìîíãîëä ë ºðãºí äýëãýð õàðæ áîëîõ 

áàéõ. Ò¿¿í÷ëýí æåíäåðèéí ã¿éöýòãýõ ¿¿ðã¿¿äèéí òîãò-

ñîí óëàìæëàë áîëîí óÿí õàòàí áàéäàë ÷ ìºí õàà ãàçàð 

õàðèëöàí àäèëã¿é áàéäàã.     

Öàã õóãàöààíû õóâüäÖàã õóãàöààíû õóâüä ÷ áèäíèé ã¿éöýòãýõ ¿¿ðýã õýí íýã-

íèé õ¿¿, îõèí áàéñíàà ºñ÷ òîìîð÷, ýöýã ýõ áîëîõ ¿åä 

áàñ ë ººð÷ëºãäºõ áîëíî. 

Îõèä, õºâã¿¿äèéã ÿìàð íèéãýì, ñî¸ëä õàìààðàõààñ íü 

øàëòãààëàí íàñ áèå ã¿éöñýí ýð, ýì õ¿í áîëîõäîî áàðèìò-

ëàõ çàí ¿éë, õýì õýìæýý, õàíäëàãà çýðãèéã áàãà áàë÷èð 

íàñàíä íü õýäèéí çààæ ñóðãàäàã àæýý. Èéí á¿ðýëäýí òîãò-

ñîí õ¿ðýý íü õóâü õ¿í íýã á¿ðèéí àìüäðàëûã íýãýí õýâ 

çàãâàðò îðóóëàí õÿíàæ, óëìààð íèéãýì, ýäèéí çàñ ãèéí 

õºãæèëä íºëººëäºã áàéíà. Îõèä äóóëãàâàðòàé áàéõ, 

ãýð á¿ëýý àíõààðàõ, ñàéí ýçýãòýé áîëîõ çýðýãò ñóðãàæ 
(óõàìñàðòàéãààð, ýñâýë óõàìñàðã¿éãýýð) áàéõàä õºâã¿¿äèéã 

õ¿÷òýé ìàíëàéëàã÷ áîëíî, øèéäâýð ãàðãàíà, óëñ òºð, 

áèçíåñ, çàõèðãààíû àæèëä àìæèëò ãàðãàíà õýìýýí íàéäàõ 

íü íýëýýä ò¿ãýýìýë áàéäàã. 

–

–

–

“Áèäíèé ¿ð õ¿¿õä¿¿ä

¯íýõýýð õàìãèéí ñàéõàí öýöýã ìºí  

  áèëýý

Õàìãèéí ºðºâ÷ çººëºí ñýòãýëòýé  

  áèëýý

Àÿàðõàí øóóãèõ îé áèëýý

Àñàí ä¿ðýëçýõ ãàë áèëýý

Õºãæèì, äóó, ÿðóó íàéðàã áèëýý

Áèäíèé áàÿð áàÿñãàëàí, áèäíèé  

  áàõàðõàë áèëýý

Áèäíèé ¿ð õ¿¿õä¿¿ä

¯íýõýýð òºãñ ñàéõàí õàâðûí óëèðàë  

  áèëýý

Ìàíàé óëñûí èðýýä¿éí èðãýä, àç 

æàð ãàëòàé ýöýã ýõ÷¿¿ä áèëýý

Áèäíèé ýíõ àìãàëàí àìüäðàë áèëýý

Áèäíèé õàìãèéí äîòíî àíäóóä  

  áèëýý

Áèäíèé õàìãèéí ãàéõàëòàé 

ìºðººäºë ìààíü áèëýý!”

(Ìîíãîëûí ÿðóó íàéðàã÷ 

×îéæèëæàâûí Ëõàìñ¿ðýí)

Æåíäåð ÿàãààä ÷óõàë þì áý? 
Áèäíèé àìüäðàëä æåíäåðèéí ã¿éöýòãýõ ¿¿ðýã íýí ÷óõàë 

áîëîõûã õ¿ëýýí çºâøººð÷, æåíäåð íü äàðààõ àñóóäëûí òó-

õàéä áèäíèé íèéãýì, áàéãóóëëàãàä çààâàë ÷ ¿ã¿é íºëººë-

äºã òóë ò¿¿íèé õýðýãöýý, íºëººëëèéã ÿðèëöàõ øààðäëàãà 

ãàðäàã. ¯¿íä:

Áèäíèé àæëàà çîõèîí áàéãóóëäàã àðãà çàì, õýí þóã 

þóíû ó÷èð õèéõ òóõàé 

Àëáàí áîëîí àëáàí áóñààð øèéäâýð ãàðãàõ ýðõ ìýäýë 

õýíä áàéíà âý? 

Ãýðò, àæèë äýýð, íèéãýìä þó ÷óõàë áîëîõûã õýí 

øèéääýã 

ßìàð àæëûã òºëáºðã¿é, áàñ òºëáºðòýé õèéõ âý 

Õ¿¿õä¿¿äýä, áàñ íàñàíä õ¿ðýã÷äýä ñóð÷ áîëîâñðîõ 

áîëîìæ îëãîõûí à÷ õîëáîãäëûã õýí òîäîðõîéëäîã âý? 

Õýí õ¿¿õä¿¿äèéã ÿàãààä õàëàìæèëäàã òóõàé 

Õýí ÿàãààä íººöèéã õÿíàäàã âý? 

Õýí ÿàãààä ìàíëàéëàã÷, ìåíåæåð áîëîõ ¸ñòîé âý? 

Äàðààõ ó÷èð øàëòãààíû óëìààñ æåíäåðèéí òýãø áàéäëûã 

åðºíõèéä íü íèéãýìä, õàðèí íàðèéâ÷èëáàë áàéãóóëëàãûí 

äîòîð îíöãîéëîí àíõààðàõ õýðýãòýé áîëäîã. ¯¿íä:

Õ¿íèé ýðõÕ¿íèé ýðõ – Ýìýãòýé, ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñò àäèë òýãø õàíäàõ íü 

õ¿íèé ýðõèéí àñóóäàë áîëíî. 

Àðä÷èëàëÀðä÷èëàë – Äýëõèéí íèéò õ¿í àìûí òýí õàãàñ îð÷èì íü 

ýìýãòýé÷¿¿ä ó÷èð àðä÷èëñàí çàð÷ìûí ¿¿äíýýñ ñîíãîõ, òî-

ìè ëîõ çýðýã ÿìàð ÷ ò¿âøèíä øèéäâýð ãàðãàõ ýðõ ìýä ëèéí 

òýí õàãàñûã ìºí òýä ýäýëæ, ýð÷¿¿äòýé íýãýí àäèë ò¿â øèíä 

íºëººëæ ÷àääàã áàéõ ¸ñòîé. Æåíäåðèéí òýãø áàéä ëûí 

òóõàé àñóóäàëä ýðõ ìýäýë õàìãèéí ãîë õ¿÷èí ç¿éë áîëîõ 

áîëîâ÷ ýðýãòýé÷¿¿äòýé õàðüöóóëàõàä ýìýãòýé÷¿¿äýä ýðõ 

ìýäýë õýçýýä õîìñ áàéäàã àæýý. 

–

–

–

–

–

–

–

–
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Æåíäåðèéí àñóóäàëä    
èë¿¿ èõ àíõààðàë õàíäóóëàõ íü 
Æåíäåðèéí òàëààð îéëãîëò ò¿ãýýõ, íýýëòòýé õýëýëö¿¿ëýã 

çî õèîõ àæëûã õàðüöàíãóé õîæóó  ýõýëñýí áàéíà. Ãýâ÷ ºí-

ãºðñºí çóóíä ºðíºñºí äýâøèëòýò ººð÷ëºëò (ýìýãòýé÷¿¿-

äèéí ñîíãóóëüä ñàíàë ºãºõ, ñîíãîãäîõ ýðõ, áîëîâñðîõ, 

àæèë ýðõëýõ ýðõ, ôåìèíèñò õºäºëãººí, ñóäàëãàà áîëîí 

áóñàä îëîí õ¿÷èí ç¿éëñ)-èéí íºëººãººð ¿íäýñíèé áîëîí 

á¿ñèéí/îðîí íóòãèéí õóðàë, òºðèéí çàõèðãààíû áàéãóóë-

ëàãà, õóâèéí õýâøèëä àæèëëàõ ýìýãòýé÷¿¿äèéí òîî 

ààæèì áîëîâ÷ íýìýãäñýýð áàéíà. 20-ð çóóíû ñ¿¿ëýýð 

òºðèéí áîëîîä õóâèéí õýâøëèéí áàéãóóëëàãàä òýðã¿¿ëýõ 

áîëîí óäèðäàõ àëáàí òóøààë õàøèæ áóé ýìýãòýé÷¿¿äèéí 

òîî äýëõèé äàÿàð òîäîðõîé õýìæýýãýýð íýìýãäæýý. Èõ 

Áðèòàíè, Ýíýòõýã, Èçðàéëü, Ïàêèñòàí, Øðè-Ëàíê, Ôèëèï-

ïèí, Èñëàíä, Ôèíëàíä, Íîðâåãè çýðýã õýä õýäýí óëñ îðîí 

ýìýãòýé Åðºíõèéëºã÷, Åðºíõèé ñàéäààð óäèðäóóëæ áàéâ.

Ýíý ìýò òîäîðõîé äýâøèë áèé ÷ ýìýãòýé÷¿¿äèéí áàéäàë 

åðºíõèéäºº ñàéíã¿é õýâýýð áàéãàà þì. Äýëõèéí ÿäóóñûí 

èõýíõ õóâèéã áóþó ÿäóó àìüäàð÷ áóé õ¿ì¿¿ñèéí 70% íü 

ýìýãòýé÷¿¿ä áàéãààãààñ ãàäíà òýä ýð÷¿¿äòýé íýãýí àäèë 

áîëîìæîîð õàíãàãäàí àìüäàð÷ áóé íèéãýì ãàíö ÷ áàéõã¿é 

áàéíà. Ýìýãòýé÷¿¿ä îëîí íèéòèéí ¿éë õýðýãò èäýâõòýé 

îðîëöîõ íü íýìýãäñýýð áàéãàà ÷ îðîí íóòàã, á¿ñ, óëñ, äýë-

õèéí ò¿âøèí äýõ òºðèéí àëáàíä æåíäåðèéí ÿëãàà îðø-

ñîîð ë áàéíà. Æèøýýëáýë, äýëõèéí 20 õ¿ðýõã¿é îðíû 

¿íäýñíèé ïàðëàìåíòýä ýìýãòýé÷¿¿äèéí òºëººëºë 25%-

ààñ èë¿¿ áàéãàà þì. Äýëõèéí èõýíõ óëñ îðíóóä ¿íäýñíèé 

õóóëü ýðõ ç¿éí õ¿ðýýã á¿ðä¿¿ëýõ, îëîí óëñûí ãýðýý õýëýë-

öýýðèéã ñî¸ðõîí áàòëàõ àæëûã õàíãàëòòàé õèéñýí ÷ áîäèò 

àìüäðàëûí ä¿ð çóðàã òýñ ººð áàéíà. 

Áèäíèé ìýäýõ á¿õ ë õºäºëìºðèéí çàõ çýýë äýýð æåíäå-

ðèéí ñàëàí òóñãààðëàëò õýðýãæèæ áàéíà. Ýìýãòýé÷¿¿äèéã 

õºäºëìºðèéí çàõ çýýëä àíõ ãàð÷ èðñýí öàãààñ íü ¿éë÷èë -

ãýý, çàõèðãàà, íèéãìèéí õàëàìæ, áîëîâñðîë çýðýã ñàë-

áàðò àæèëëàõ áîëîìæîîð õàíãàæ, õºõè¿ëýí äýì æèæ 

èð æýý. Ýìýãòýé÷¿¿äèéí ýçýìøñýí ìýðãýæèë, õàøäàã 

àëáàí òóøààë íü èõýâ÷ëýí íàðèéí áè÷èã, õ¿ëýýí àâàõûí 

àæèëòàí, àðõèâûí àæèëòàí, íèéãìèéí áîëîîä ýìíýë-

ãèéí òóñëàõ, ºíäºð íàñòàí, õ¿¿õýä àñðàìæëàã÷, áàãø 

áàé äàã àæýý. Ýíý íü ýìýãòýé÷¿¿äèéã ºðõ ãýðèéíõýý 

ºäºð òóòìûí àìüäðàëûã àìæóóëäàã, õ¿¿õýä, íàñòíóóäûã 

àñðàõ “òºðºëõèéí” óð ÷àäâàð ýçýìøñýí õýìýýí ¿çäýã-

òýé õîëáîîòîé áîëîëòîé. Ýìýãòýé÷¿¿ä ýð÷¿¿äèéí õèéæ 

ã¿éöýòãýäýã àæëûã õèéõ õýìæýýíèé áîëîâñðîë ýçýìøýý-

ã¿é, ÷àäàâõèã¿é ãýæ àæèë îëãîã÷èä, íèéãýì íü òààìàãëàäàã 

àæýý. Ýð÷¿¿ä èõýâ÷ëýí ¿éëäâýð, äýä á¿òýö, áèçíåñèéí 

ñàëáàðò òºâëºð÷, áàíêíû àæèëòàí, êîìïàíè, ¿éëäâýðèéí 

óäèðäàõ çàõèðëûí àëáûã õàøèæ áàéíà. Ìîíãîë óëñûí 

áîëîâñðîëûí ñàëáàðò àæèëëàãñäûí 71.3%, ýð¿¿ë ìýíä, 

íèéãìèéí ñàëáàðò àæèëëàãñäûí 80.1% íü ýìýãòýé÷¿¿ä 

áàé ãàà áîë ýð÷¿¿ä òºðèéí àëáà (67%) õàøèæ, ìåíåæåð, 

ìàí ëàéëàã÷èéí àæëûã õèéæ áàéíà ãýæ Æåíäåðèéí òýãø 

áàéäëûã õàíãàõ ¿íäýñíèé õºòºëáºðò äóðäæýý.

Öààøèëáàë, èõýâ÷ëýí ýìýãòýé÷¿¿äèéí àæèëëàäàã ñàëáà-

ðûí öàëèí ýð÷¿¿äèéí àæèëëàäàã ñàëáàðûí öàëèíãààñ áàãà, 

òýä íýã ñàëáàðò íýãýí èæèë àæèë ã¿éöýòãýæ áàéãàà õýäèé 

÷ ýìýãòýé÷¿¿äèéí öàëèí ýð÷¿¿äèéíõýýñ áàãà áàéõ õàíäëà-

ãàòàé áàéíà.  

Ò¿¿í÷ëýí îëîí óëñ îðîíä íèéãìèéí ººð ººð ñàëáàðò àæèë -

ëàæ áóé ýìýãòýé÷¿¿äèéí òîî õàðèëöàí àäèëã¿é ººð áàé-

ãààã àíçààðàõ íü ç¿éòýé. Æèøýýëáýë, Øâåäèéí ïàðëà ìåí-

òàä ýìýãòýé÷¿¿äèéí ýçëýõ õóâü õàìãèéí ºíäºð (44 õóâü) 

áàéõàä áîëîâñðîëûí ñàëáàðò ºíäºð àëáàí òóøààë õàøèæ 

áóé ýìýãòýéí õóâü äºíãºæ 10% áîë Åãèïåòýä ïàðëà ìåí-

òûí ãèø¿¿äèéí äºíãºæ 2% íü ýìýãòýé áàéõàä áîëîâñðî-

ëûí ºíäºð àëáàí òóøààëòíû 40 ãàðóé õóâèéã ýìýãòýé ÷¿¿ä 

á¿ðä¿¿ëæ áàéíà. ¯¿íèé íýãýí àäèë Ìîíãîëä ÷ çàõèð ãààíû 

áîëîí óëñ òºðèéí ºíäºð àëáà õàøèæ áóé ýìýãòýéí õóâü 

õàðüöàíãóé áàãà áîëîâ÷ èõ äýýä ñóðãóóëèéí îþóòíóó-

äûí èõýíõ íü ýìýãòýé, ìºí íýð íºëºº á¿õèé ÒÁÁ-ûã 

ýìýãòýé÷¿¿ä óäèðäàæ áàéíà. Ãýñýí õýäèé ÷ äýëõèéí èõýíõ 

óëñ îðíóóäûí “èë¿¿ ÷óõàë” áºãººä “ñòàòóñ ºíäºð” ñàëáàðò 

ýð÷¿¿ä äàâàìãàéëàõ õàíäëàãà àæèãëàãäàæ áàéãàà þì.

Ýäèéí çàñãèéí õºãæèëÝäèéí çàñãèéí õºãæèë – æåíäåðèéí òýãø áóñ áàéäàë íü 

øóäàðãà ¸ñîíä íèéöýõã¿éãýýñ ãàäíà á¿òýýìæ, ñàéí ñàé õàí 

àæ áàéäàë, ¿ð àøãèéã  áóóðóóëæ ºðòºã çàðäëûã íýìýã ä¿¿ë-

äýã áàéíà. Ýìýãòýé÷¿¿ä õºãæëèéí ¿ð íºëººã äýýøë¿¿ -

ëýõýä ýð÷¿¿äèéí íýãýí àäèë õóâü íýìðýý îðóóëäàã õýäèé 

÷ àðãà áàðèë, ò¿âøèí íü ººð áàéäàã àæýý. Ýìýãòýé÷¿¿-

äèéí òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýë íü ýð÷¿¿äèéíõýýñ ººð áàéõààñ 

ãàäíà îëñîí îðëîãîî õ¿¿õýä, ºðõ ãýðòýý àøèãòàé ç¿éëä 

çàðöóóëàõ õàíäëàãàòàé áàéäàã. Ò¿¿í÷ëýí ýìýãòýé÷¿¿äýä 

îëãîñîí çýýëèéí ýðãýí òºëºëò ýð÷¿¿äèéí àâñàí çýýëèéí 

ýðãýí òºëºëòèéã áîäâîë èë¿¿ ñàéí áàéäàã ãýñýí áàðèìò 

áàéíà. Íèéãýìä, òóõàéëáàë áàéãóóëëàãûí äîòîð ýäèéí 

çàñãèéí õºãæëèéí òîãòâîðòîé áàéäëûã õàíãàõ øèëäýã áà-

òàë ãàà áîë ýìýãòýé, ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñèéí òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýë, 

õýðýãöýýò ç¿éëñèéã íü á¿õèé ë òºðëèéí ¿éë àæèëëàãààíä 

íýãýí àäèë òóñãàæ, õî¸ð ººð õ¿éñèéí õ¿ì¿¿ñèéí áîëîìæ, 

÷àäàìæèéã íýãýí àäèë àøèãëàõ ÿâäàë áîëíî. 
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Æåíäåðèéí òýãø áàéäëûã áýõæ¿¿ëýõ 
òàëààðõ îëîí óëñûí áàðèìò áè÷ã¿¿ä 

Äýëõèéí II äàéí äóóññàíààñ õîéø îëîí óëñûí áàé-
ãóóëëàãóóä òýãø áàéäàë, æåíäåðèéí òýãø áàéäëûã 
÷óõàë÷èëñàí îëîí áàðèìò áè÷èã, òóíõàãëàë áàòëàí 
ãàðãàñàí þì. Òýäíèé äîòðîîñ îíöãîé ÷óõëûã íü 
äóðäâàë: 

Íýãäñýí ¯íäýñòíèé Áàéãóóëëàãûí ä¿ðýì (1945), 

Ìîíãîë óëñ íýãäýæ îðñîí   

Í¯Á-ûí Õ¿íèé Ýðõèéí òóíõàãëàë (1948), Ìîíãîë 

óëñ íýãäýæ îðñîí

Õ¿ì¿¿ñèéã õèë äàìíóóëàí õóäàëäàõ, áóñäûã àëáàäàí 
áèåý ¿íýëýõ ÿâäëûã òàñëàí çîãñîîõ òóõàé êîíâåíöè 

(1949)

Èæèë õºäºëìºðò èæèë õºëñ îëãîõ òóõàé Êîíâåíö, 
(1951), Ìîíãîë óëñ 1969 îíä ñî¸ðõîí áàòàëñàí

Ýìýãòýé÷¿¿äèéí Óëñ òºðèéí ýðõèéí òóõàé 
êîíâåíöè (1952), Ìîíãîë óëñ 1965 îíä ñî¸ðõîí 

áàòàëñàí

Ýìýãòýé÷¿¿äèéã á¿õ õýëáýðýýð ÿëãàâàðëàí 
ãàäóóðõàõûã óñòãàõ òóõàé êîíâåíöè (1979), 

Ìîíãîë óëñ 1981 îíä ñî¸ðõîí áàòàëñàí 

¯¿íýýñ ãàäíà Ìîíãîë óëñ Ýõ÷¿¿äèéí ýðõèéã õàìãààëàõ 
òóõàé êîíâåíöè (1969 îíä), Ñàéí äóðûí ¿íäñýí äýýð 
ãýðëýõ áà ãýðëýõ íàñ, ãýðëýëòèéã çºâøººðºõ òóõàé 
êîíâåíöè (1991 îíä)-èéã òóñ òóñ ñî¸ðõîí áàòàëæýý. 

–

–

–

–

–

–

Ò¿¿í÷ëýí Ìîíãîë óëñ æåíäåðèéí òýãø áàéäëûí à÷ õîë-

áîãäëûã 1992 îíä áàòàëñàí ¯íäñýí õóóëèàðàà õ¿ëýýí 

çºâ øººð÷, ýìýãòýé, ýðýãòýé èðãýä èðãýíèé áîëîîä óëñ 

òºðèéí ¿éë àæèëëàãààíä àäèë òýãø ýðõòýéãýýð îðîëöîõ 

¸ñòîéã áàòàëãààæóóëñàí áàéäàã. Ãýâ÷ àðä÷èëàë, çàõ çýý-

ëèéí òîãòîëöîîíä øèëæñýí öàãààñ õîéø Ìîíãîëä ýìýã-

òýé ÷¿¿ä óëñ òºðèéí àëáàí ¸ñíû òºëººëëººð ñîíãîãäîõ 

áîëîìæ õóìèãäñààð áàéíà. ªíººãèéí áàéäëààð ¿íäýñíèé 

ïàðëàìåíòûí ãèø¿¿äèéí 10 õ¿ðýõã¿é õóâü, àéìãèéí Èðãý-

äèéí Òºëººëºã÷äèéí Õóðëûí òºëººëºã÷äèéí äºíãºæ 14% 

íü ýìýãòýé÷¿¿ä áàéíà. Øèëæèëòýýñ ºìíº ýìýãòýé÷¿¿äèéí 

óëñ òºðä ýçëýõ õóâü 23-30% áàéæýý. Çàõèðãààíû áàéãóóë-

ëàãûí óäèðäàõ äýýä àëáàí òóøààëä ÷ ìºí àäèë õàíäëàãà 

àæèãëàãäàæ áàéíà.

ÓÈÕ ÷ ýíý ÷èãëýëýýð èë¿¿ èõ àæèë õèéõ ̧ ñòîéã õ¿ëýýí çºâ-

øººð÷, 2002 îíä Æåíäåðèéí òýãø áàéäëûã õàíãàõ ¿íäýñ-

íèé õºòºëáºð áàòàëæýý. Ýíý íü “æåíäåðèéí àñóóäëûã 

¿íäýñíèé õºãæëèéí ñòðàòåãèä òóñãàæ, ýìýãòýé÷¿¿äèéã 

õºã æ¿¿ëýõ áîäëîãî õýðýãæ¿¿ëýõ” çîðèëãîòîé õºòºëáºð. 

Æåíäåðèéí òýãø áàéäëûã õàíãàõ ¿íäýñíèé çºâëºë íü 

õºòºëáºðèéí çîðèëòóóäûã ¿íäýñíèé õºãæëèéí òºëºâëº-

ãººíä òóñãàõ àæëûã õàðèóöäàã ÷ õýðýãæ¿¿ëýõ õ¿÷èðõýã 

áàéãóóëëàãà áàéõã¿é ó÷èð ýíý òàëààð òºäèéëºí äýâøèë 

ãàðàõã¿é áàéíà. 
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Ìàíëàéëàë íü çºâõºí ýð÷¿¿äýä òîõèðîõ õýì õýìæýý  õý-

ìýýí õ¿ëýýí çºâøººðäºã òàëáàðóóäûí íýã áºãººä èõýíõ 

ìàíëàéëàã÷ íàð íºãºº ë “òºðºëõèéí” õýìýýí ¿çäýã ýðýã-

òýé õ¿í áàéäàã óëàìæëàëòàé. Õàðèí õ¿í òºðºëõòíèé äºí-

ãºæ õàãàñûã íü òºëººëäºã õ¿éñèéí õóâüä ýíý íü õýð òºðºë-

õèéí áàéæ ÷àäàõ âý? ªíººäºð ýìýãòýé, ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñ 

íèéãìèéí á¿õèé ë äàâõàðãàä ÷àäâàðòàé, óðàì çîðèã ä¿¿ðýí 

ìàíëàéëàã÷èéí ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýæ ÷àäàæ áàéíà. Ãýñýí 

õýäèé ÷ óëñ îðîí á¿ðò ìàíëàéëàã÷, ìåíåæåðèéí àëáàí 

òóøààëä èõýíõäýý ýð÷¿¿ä àæèëëàñàí õýâýýð áàéãàà þì. 

Íèéãýìä áîëîîä áàéãóóëëàãàä ýìýãòýé ìåíåæåð, ìàíëàé-

ëàã ÷èéí òîîã îëøðóóëàõ íü  àñóóäàë áîëîîä áàéãàà ãààñ 

ãàäíà ýíý íü àðä÷èëàë, òºëººëºë, õºãæëèéí ó÷èð øàëòãàà-

íû óëìààñ òóí ÷óõàë áîëíî. Íºãºº òàëààð ìàíëàéëàã÷èä 

áîëîîä ìåíåæåð¿¿ä ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñèéí õýðýãöýý, 

áîëîìæ, ñàíàë áîäîë, à÷ õîëáîãäîëòîé ãýæ ¿çäýã ç¿éëñèéã 

íýãýí àäèë õ¿ëýýí çºâøººðºõ àðãà õýëáýðýýð óäèðäàõ, 

õàðüöàõàä ñóðàëöàõ øààðäëàãà ãàð÷ áàéíà. Áèä óäèðäàæ 

áàéõäàà õ¿ì¿¿ñèéã ýðýãòýé, ýìýãòýé ãýæ ÿëãàäàãã¿é, “Áè 

òýäíèéã çºâõºí õ¿í ãýñýí ¿¿äíýýñ õàíääàã” õýìýýí èõýíõ 

ýð÷¿¿ä ìàðãàõ íü áèé. Èòãýæ áîëîõ õýäèé ÷ ýíý òóõàé 

ýìýãòýé÷¿¿äýýñ àñóóõ þì áîë òýä ººð ç¿éë õýëýõ âèé. Ýð-

÷¿¿ä ýð÷¿¿äýý ë òààëæ, òóøààë äýâø¿¿ëýõ ñîíèðõîëòîé 

áàéäàã.  

Ýìýãòýé, ýðýãòýé ìàíëàéëàã÷èéí òàëààð îëîí ÿíçûí õýâø-

ìýë îéëãîëò áàéõ áºãººä ýäãýýð îéëãîëò íü ººð ººð ñî¸ë 

á¿õèé îëîí ººð íèéãýìä õàðèëöàí àäèëã¿é áàéäàã. Ãýõäýý 

ë ýð÷¿¿ä øèéäýìãèé, õ¿÷òýé, ñýòãýëèéí õºäëºë áàãàòàé, 

îíîâ÷òîé, ºðñºëäººí÷ ÷àíàðòàé ó÷èð ñàéí ìàíëàéëàã÷ 

áàéæ ÷àäíà ãýñýí èòãýë ¿íýìøèë ò¿ãýýìýë áàéäàã àæýý.  

¯¿íèé íýãýí àäèë ýìýãòýé ìàíëàéëàã÷, ìåíåæåðèéã ñºðºã, 

òààëàìæã¿é ä¿ð òºðõòýé õýìýýí õàðóóëàõ ãýñýí èòãýë 

¿íýìøèë ýëáýã áàéäàã. 1971 îíä Áàññ, Êðàññåëü, Àëåêñàíäð 

íàð 176 ýðýãòýé ìåíåæåðèéí äóíä ñóäàëãàà ÿâóóëæ, òýä 

äàðààõ ç¿éëä èòãýäýã áîëîõûã èëð¿¿ëæýý. ¯¿íä:   

Ýìýãòýé÷¿¿äýä êàðüåðûí òîãòñîí ÷èãëýë áàéäàãã¿é

Ýìýãòýé÷¿¿ä ìàíëàéëàã÷ áàéõ ÷àäâàðã¿é 

Ýìýãòýé÷¿¿äýä íàéäàõ áîëîìæã¿é 

Ýìýãòýé÷¿¿ä ñýòãýë õºäëºëºº áàðüæ ÷àääàãã¿é.

–

–

–

–

Çºâõºí ýðýãòýé õ¿í ìàíëàéëàã÷ áàéõ áîëîìæòîé ãýñýí 

õýâøìýë îéëãîëòûí óëìààñ ýìýãòýé÷¿¿ä ìàíëàéëàã÷ áàéõ 

õóóëü ¸ñíû ýðõýý ýäýëæ ÷àäàõã¿éä õ¿ð÷ áàéãàà áºãººä ñàéí 

ìåíåæåðèéí ýçýìøâýë çîõèõ çàí ÷àíàð íü äàí ýð÷¿¿äèéí 

çàí ÷àíàðò ¿íäýñëýñýí áàéäàã àæýý. Ñàéí ìåíåæåð íü  

“÷àäàâõèòàé, õ¿÷òýé, ñýòãýë õºäëºëºº òîãòâîðòîé ñàéí 

áàðüæ ÷àääàã” ä¿ð òºðõººð òºñººëºãääºã òóë çººëºí äó-

ëààí ñýòãýëòýé, õàòóó øèð¿¿í çàíã¿é ýìýãòýé÷¿¿ä ýíý 

òºñººëºëä íü òîõèðäîãã¿é áàéíà. Ýìýãòýé÷¿¿ä àëáàí òó-

øààë äýâøèõ áîëîìæèéã (èðëýý ãýõýä) òóí õîâîðõîí 

õ¿ ëýýæ àâäàã áºãººä ó÷èð íü òýä íýã áîë õàòóó øèð¿¿í 

õý ìýýí õàðàãäàõààñ àéäàã, ýñâýë á¿òýëã¿éòýõýýñ ýìýýäýã 

áàéíà. 

Ýìýãòýé ìàíëàéëàã÷ äóóëãàâàðòàé, àëèâààä îðîëöîîã ø¿ò-

ñýí ìàíëàéëëûí çàí ¿éëèéã õàðóóëàõ þì áîë ò¿¿íèéã 

õýòýð õèé ñóë õýìýýí ø¿¿ìæèëäýã. Õàðèí äàðàíãóéëñàí, 

ýñâýë àæèë ¿¿ðãèéã ø¿òñýí àðãà áàðèëòàé øóëóóí çàí 

á¿ õèé ýìýãòýéã õýò õàòóó øèð¿¿í, ýðø¿¿ä ãýæ ¿çíý. Ýíý 

íü õàðèëöàà õîëáîîã òîãòîîõ,  îðîëöîîã õàíãàõ, õàðü öàà, 

õàìòûí àæèëëàãààã õºãæ¿¿ëýõ, íºõöºë áàéäàëä äà ñàí 

çîõèöîõ çýðýã àñóóäàëä ãîëëîí àíõààðàõ áîëñîí îð ÷èí 

¿åèéí ¿ð íºëººòýé  óäèðäëàãûí õýâ çàãâàðò äàñàõ õý ðýã-

òýéã ýð÷¿¿äýä ñàíóóëæ áàéãààãààðàà íýëýýä ñîíèðõîë òîé 

þì. Ýíý òºðºëä õàìààðàõ óäèðäëàãà íü  àæèë ¿¿ð ãèéã 

ø¿òñýí,  õºíäèé õ¿éòýí óäèðäëàãûí õýâ ìàÿãòàé õàðüöóóë-

áàë ýð õ¿í áèø øèã õàðàãäàæ áîëçîøã¿é. Öýõ øóäàðãà 

¿íýí÷ çàí á¿õèé õ¿÷òýé ìàíëàéëàã÷ ë ýíý õýâøìýë 

îéëãîëòûã ýâäýõèéí òºëºº òýìöýæ ÷àäàõ áºãººä òýðýýð 

ýõýíäýý “ýð õ¿í øèã çàíòàé” õàðàãäàõã¿é ÷ áàéæ ìàãàäã¿é. 

Ýð÷¿¿äèéí õóâüä ìàíëàéëàã÷ áîëîõ òóí õÿëáàð áîëîâ÷ 

ýíý íü òýä ñàéí ìàíëàéëàã÷ áàéæ ÷àääàã ãýñýí óòãûã àãóó-

ëààã¿é áîëíî. Ãýõäýý ë ýð÷¿¿äèéã ìàíëàéëàã÷ áîëíî 

õýìýýí ¿çýõ ¿çýë õÿëáàðõàí áèé áîëæ, “ñàéí” ìàíëàéëàã-

÷èéí òàëààðõ îéëãîëò ÷ ýð õ¿íèé øèíæ òºëºâò ¿íäýñëýñýí 

áàéäàã. Ýìýãòýé÷¿¿ä ìàíëàéëàã÷ áîëîõûí òóëä òóí èõ 

òýìöýõ õýðýãòýé áàéäàã àæýý.   

Ìàíëàéëàë áà æåíäåð
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Äîîðõ ìýäýãäë¿¿äèéã óíøèæ ýðãýö¿¿ëíý ¿¿. Òàíû áîäëîîð ýäãýýð íü ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñèéí àëèíä íü èë¿¿ õàìààðàõ âý? Àëèâàà 

àñóóäàëä ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñèéí õàíäàõ õàíäëàãûã ýðãýö¿¿ëíý ¿¿. (Ýäãýýð ìýäýãäëèéã çºâõºí ñàíàë áîëãîæ áàéãàà áºãººä çºâ, 

áóðóóã íü íÿãòëàõ áîëîìæòîé!)

Ìåíåæåðèéã ìàíëàéëàã÷òàé õàðüöóóëáàëÌåíåæåðèéã ìàíëàéëàã÷òàé õàðüöóóëáàë

Ìåíåæåð çàõèðãààääàã        Ìàíëàéëàã÷ øèíèéã ñàíàà÷èëäàã

Ìåíåæåð àëèâààã áàéãààãààð íü áàéëãàäàã   Ìàíëàéëàã÷ õºãæ¿¿ëäýã

Ìåíåæåð òîãòîëöîî,  á¿òöýä àíõààðäàã    Ìàíëàéëàã÷ õ¿ì¿¿ñèéã àíõààðäàã

Ìåíåæåð õÿíàëòàíä íàéääàã       Ìàíëàéëàã÷ èòãýëöëèéã ø¿òäýã

Ìåíåæåð îéðûí èðýýä¿éä àíõààðäàã     Ìàíëàéëàã÷ õîëûí èðýýä¿éã òîîöîîëäîã

Ìåíåæåð ñòàòóñ êâîã õ¿ëýýí çºâøººðäºã    Ìàíëàéëàã÷ ò¿¿íèéã ººð÷ëºõèéí òºëºº àæèëëàäàã

Ìåíåæåð àëèâààã ç¿éëèéã  çºâ õèéäýã              Ìàíëàéëàã÷ çºâõºí çºâ ç¿éëèéã õèéäýã

Ìàíëàéëàã÷èéí çàðèì ¿íäñýí øèíæ¿¿äÌàíëàéëàã÷èéí çàðèì ¿íäñýí øèíæ¿¿ä

-  Àëñûí õàðààã ç¿ã ÷èãýý áîëãîí ñîíãîæ, àëèâààã ýñýðã¿¿öýõ õ¿÷èí ÷àäàëòàé

-  Ìýðãýæèë, ìýðãýøèë, ¿éë àæèëëàãààíû àðãà çàìûã çºâ ñîíãîäîã

-  Øóäàðãà çàíã ººðºº ººðèéãºº ìýäýõ, ¿íýí÷ áàéõ, òºëºâøñºí áàéõ ÿâäàë õýìýýí ¿çäýã

-  Ñîíèó÷, àëäààíààñàà ñóðàõ ç¿ðõ çîðèãòîé

-  Òýâ÷ýýðòýé, ýâñýë áàéãóóëàõ ÷àäâàðòàé

- Á¿ãä íýãýí ñàíàà á¿õèé ¿íýí÷ áàã á¿ðä¿¿ëæ ÷àääàã

- Àëèâàà ç¿éë áóðóó òèéøýý ýðãýõýä ÿã õàæóóä áàéäàã, õàðèí á¿õ ç¿éë çºâ çàìààðàà ÿâæ áàéõàä õàðàãääàãã¿é

- Èõýíõ õóãàöààíä ÿðèàã ÷èìýýã¿é ñîíñîõ äóðòàé, ìºí àëèâàà ¿ã ÿðèàã ¿éë õºäëºëººðºº áàòëàõ ÷àäâàðòàé

¯ëãýð äóóðèàë ¿ç¿¿ëýõ  áà òºëººëºõ ¿¿ðýã 
Ìàíëàéëàã÷ õ¿í àæèëòíóóäûíõàà, õàìò îëíûõîî õóâüä 

¿ë ãýð ëýí äóóðèàõ ¸ñòîé õ¿í íü áîëîõ ¸ñòîé. ¯ëãýð äóóðèàë 

¿ç¿¿ëæ áóé ýñýõ íü ò¿¿íèé õýëæ ÿðüæ áóéãààð áèø õàðèí 

èõýâ÷ ëýí ò¿¿íèé áèåý àâ÷ ÿâàà áàéäëààð èëýðõèéëýãääýã. 

Ìå íå  æåð õ¿í áàéãóóëëàãûí äîòîðõ àæëûí óóð àìüñãàë, 

õ¿ ÷èí òºãºëäºð ìºðäºõ ¸ñòîé ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéã 

ºº ðèéí ìýäýð÷ áàéãààãààñ èë¿¿ ò¿âøèíä òîäîðõîéëæ 

áàéäàã.    

Õ¿ì¿¿ñ ººðèéãºº áàõàðõàí äóóðèàäàã õ¿íòýéãýý àäèëòãàæ, 

ººðèéãºº ò¿¿íýýñ ÿìàð íýã õýìæýýãýýð îëæ õàðæ, öààø 

õºãæèõèéí òóëä ò¿¿íýýñ óðàì çîðèã àâ÷ ÷àääàã áàéõ ¸ñòîé. 

Òèéìýýñ ýìýãòýé÷¿¿ä ººðñäèéãºº ýðýãòýé ìàíëàéëàã÷ààñ 

èë¿¿ õýí íýã ýìýãòýé ìàíëàéëàã÷òàé ç¿éðëýäýã òóë ýíý 

íü ýìýãòýé ìàíëàéëàã÷, ìåíåæåðèéí òîîã íýìýãä¿¿ëýõ 

àñóóäëûí ãîë áîëîîä áàéíà. Çºâõºí ýðýãòýé÷¿¿ä áàéãàà 

íºõöºëä ÷ ìºí àäèë òýä ýðýãòýé, ýìýãòýé  õ¿ì¿¿ñèéí 

õýðýãöýý, ÷àäâàð, ñàíàë áîäîë, òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäîë 

ºãäºã ç¿éë ñèéã íýãýí àäèë õ¿ëýýí çºâøººðºõ îðîëäëîãî 

õèéäýã áîë ýìýãòýé÷¿¿ä ÷ ººðñäèéãºº òýäýíòýé ç¿éðëýõ 

íü ìýäýýæ. Ìàíëàéëàã÷ áîëîõîîð çîðüæ áóé õ¿ì¿¿ñ 

¿ëãýð äóóðèàë áîëãîí õàðæ ÿâäàã ýðýãòýé ìàíëàéëàã÷ íü 

ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñòýé õýðõýí õàðüöàæ áàéãààã õàðæ, 

ìºí ë ò¿¿íòýé àäèë áàéõûã õ¿ñýõ òóë ýíý óòãààðàà òýðõ¿¿ 

èðýý ä¿éí ìàíëàéëàã÷èä íºëººëºõ õ¿÷èí ç¿éë áîëíî.  

Ìàíëàéëàã÷ õ¿íèé ýçýìøâýë çîõèõ ººð íýãýí ÷óõàë àñóó-

äàë áîë ýíýõ¿¿ á¿ëãèéí ýõýíä Äàëàé ëàì õýëñýí øèã ººðò 

íü ÷àäàìæ áàéãààã îëæ õàðàõàä íü áóñàä õ¿ì¿¿ñò òóñëàõ 

ÿâäàë þì. Çºâõºí ýðýãòýé ìàíëàéëàã÷ ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñèéã 

óäèð äàæ áàéãàà, ýñâýë ýìýãòýé íü ýðýãòýé÷¿¿äèéã óäèðäàæ 

áàéãàà òîõèîëäîëä ýñðýã õ¿éñíèé á¿ëãèéí õýðýãöýý, 

òºëâèéã íü îðõèãäóóëàõ, àíçààðàõã¿é ºíãºðººõ ìàãàäëàë-

òàé òóë èéíõ¿¿ ÿâöóó áîäîëòîé, íýã òàëûã áàðüñàí õàíäëà-

ãûí õàà óëìààñ õàìòðàí àæèëëàã÷èéíõàà ÷àäàìæ, áîëîì-

æèéã õàðæ ÷àääàãã¿é áàéíà. 

Ìàíëàéëàã÷èéí òóõàé ñýäâèéã õºíäëºº ãýõýä ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿íèé õîîðîíä ÿëãàà ãàð÷ èðýõ ¿¿?A
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õàìàà ðàëòàé áàéäàã. Äýýä óäèðäëàãààñ èäýâõòýé äýìæëýã 

ºãºõã¿é áîë þóã ÷ ººð÷ëºõ áîëîìæã¿é. 

Æåíäåðèéí ìýéíñòðèéìèíã ãýäýã íü æåíäåðèéí ¿çýë 

áàðèìòëàëûí òóõàé îéëãîëòûã íýãýí öîãö áàéãóóëëàãûí 

¿éë àæèëëàãààíä á¿õýëä íü, ò¿¿íèé á¿õèé ë ò¿âøèíä 

óÿëäóóëàõ òóõàé îéëãîëò þì. Ýíý íü àëèâàà òºëºâëºãººò 

¿éë àæèëëàãààíû ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñò ¿ç¿¿ëýõ ¿ð 

íºëººã ¿íýëýõ, ýìýãòýé, ìºí ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñèéí òóëãàìä-

ñàí àñóóäàë, òóðøëàãûã áîäëîãî, õºòºëáºð, òºñºë, áóñàä 

¿éë àæèëëàãààíû òºëºâëºëò, õýðýãæ¿¿ëýëò, ¿íýëãýýíèé 

ñàëøã¿é íýãýí õýñýã áîëãîõ ¿éë ÿâö þì. Òèéìýýñ ìýéíñò-

ðèéìèíã ãýäýã íü ýìýãòýé, ýðýãòýé õ¿íèé òîîã ãàðãàõ 

òóõàé áèø, õàðèí ýíý õî¸ð á¿ëãèéí ººð ººð íºõöºë, øààðä-

ëà ãûã òîäîðõîéëæ, òýäíèéã ¿éë àæèëëàãààíä òóñãàõòàé 

õîëáîîòîé îéëãîëò áîëæ áàéíà. Àëèâàà ¿éë àæèëëàãààíû 

¿ð äàãàâàðò õèéõ ä¿í øèíæèëãýý, ò¿¿íèé ýìýãòýé, ýðýã òýé 

õ¿íä ¿ç¿¿ëýõ íºëººëëèéí òàëààðõ îéëãîëò íü ìºí ìýéíñ-

òðèéìèíãèéí àñóóäàëä õàìààðíà. 

Æåíäåðèéí ìýéíñòðèéìèíãèéí àñóóäëûã áàéãóóëëàãûí 

¿éë àæèëëàãààòàé óÿëäóóëñàí ýñýõèéã áàòàëãààæóóëàõ ¿¿ð -

ãèéã ìàíëàéëàã÷, óäèðäëàãà õ¿ëýýõ áºãººä òýä ýíý àñóóä -

ëûã áàéãóóëëàãûõàà äîòîð íýýëòòýé ÿðèëöäàã áàéõ ¸ñòîé. 

Áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààòàé æåíäåðèéí áîëîí áóñàä 

ìýäðýìæ á¿õèé àñóóäëûã çîõèõ ¸ñîîð íü óÿëäóóëàõàä ñèñ-

òåì÷èëñýí óð ÷àäâàð øààðäàãääàã. Æåíäåðèéí àñóóä ëûã 

çîõèõ ¸ñîîð íü óÿëäóóëàõûí òóëä àëèâàà òºëºâëºõ ¿éë 

àæèë ëàãààíû ºìíº ººðòºº äàðààõ àñóóëòûã òàâèàðàé:

Õàìðàãäàõ ¸ñòîé ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñèéí òîîíû 

õàðüöàà ÿìàð áàéíà âý?

Àñóóäëûã øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãààòàé õýíèéã îðîë-

öóóëæ áàéíà âý? Òóõàéí àñóóäàë íü ýðýãòýé, ýìýãòýé 

õ¿ ì¿¿ñò àäèëõàí íºëººëæ áàéíà óó, ýñâýë ¿ã¿é áàéíà 

óó? 

Øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë àæèëëàãààíä õýí îðîëöîæ áàéíà 

âý? 

Ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñèéí ÷àäàâõèéã àäèë òýãø 

àøèãëàæ ÷àäñàí óó?

¯¿íèé íºëºº íü ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñò õýðõýí 

òóñàõ âý? 

Ýíý á¿õýí õýíä àøèãòàé âý?

Íººöèéã (àëáàí òàñàëãàà, òîíîã òºõººðºìæ, 

àæèëòíóóä, ìºíãº, öàã õóãàöàà) õýí õÿíàæ áàéãàà âý? 

Õýí ìàíëàéëæ áàéíà âý? 

–

–

–

–

–

–

–

–

Ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ áà   
áàéãóóëëàãûí ñî¸ë 
Áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãàà äàí ãàíö ¿¿ðýãò àæèë, ä¿ðýì, 

æóðàì, òîî áàðèìò çýðãýýñ á¿ðääýãã¿é òóõàé ºìíºõ á¿-

ëýãò ºã¿¿ëñýí áèëýý. Áàéãóóëëàãàä ýíý á¿õíýýñ àðàé èë¿¿ 

“çºº ëºí” ãýæ áîëîõîîð áóþó òóõàéëáàë, õ¿ì¿¿ñ òîãòîî-

ñîí õ¿ðýýíèé äîòîð àæèë ¿¿ðãýý ã¿éöýòãýõèéí òóëä 

õàìòðàí àæèëëàäàã àðãà áàðèë, ¿éë àæèëëàãààã íü óäèð-

äàí ÷èãë¿¿ëäýã ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ çýðýã àñóóäàë 

áàñ áàéäàã. Ò¿¿í÷ëýí ãàðààð áàðèõ áîëîìæã¿é ÷ àñàð èõ 

íºëºº òýé ñî¸ë ãýñýí íýãýí ç¿éë áàéãóóëëàãà á¿ðò áàéõ 

¸ñòîé. Ñî¸ë ãýäýã íü àëèâàà áàéãóóëëàãûí äîòîîä àìüäðàë, 

îðøèí òîãòíîõ, áîäîõ, ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ, òîäîðõîé 

íýãýí áàéãóóëëàãà áîëîí àæèëëàõ àðãà çàì íü àæýý. 

Ìàíëàé ëàã÷ õ¿í áàéãóóëëàãûíõàà ñî¸ë, ýðõýìëýí äýýäëýõ 

ç¿éëñò íºëººëæ ÷àääàã áàéõ õýðýãòýé þì. Ìàíëàéëàã÷ 

õ¿íèé áèåý àâ÷ ÿâàà áàéäàë áóþó èòãýë, íýýëòòýé áàéäàë, 

òýñâýðòýé ÷àíàð çýðýã íü áàéãóóëëàãûí äîòîðõ ñî¸ëä 

õ¿÷òýé íºëºº ¿ç¿¿ëäýã àæýý. Öààøèëáàë òýðýýð æåí-

äåðèéí òýãø áàéäàë çýðãèéã òóñãàñàí õýì õýìæýý, ýðõýì-

ëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéí òàëààð áóñäàäàà ìýäýýëæ, ìºí 

áóñàäòàéãàà õàìòðàí òýäíèéã áîëîâñðóóëíà. ¯¿íèé òóëä 

äàðààõ çàð÷ìûã áàðèìòëàí àæèëëàõ ¸ñòîé.

Õ¿í á¿õíèé õ¿ëýýí çºâøººðºõ¿éö ¿ã õýëëýã õýðýãëýõ 

Á¿ãäèéí ñàíàë áîäëûã ñîíñîõ 

Àæèëòíóóäûíõàà àæëûã íýãýí æèãä õ¿ëýýí çºâøºº-

ðºõ 

Ñîíèðõîëòîé àæèë ¿¿ðýãò õ¿í íýã á¿ðèéã òýãø 

îðîëöóóëàõ 

ßëãàâàðëàí ãàäóóðõàõ, áýëãèéí õ¿÷èðõèéëýëòýé õîë-

áîî òîé ¿éë àæèëëàãààíä îðîëöîõã¿é áàéõ, õýðâýý 

èéì ¿éëäýë ãàðñàí áîë ò¿¿íèé ýñðýã òóóøòàé òýìöýæ, 

ýñýðã¿¿öýõ 

Ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñò õ¿¿õäýý àñðàõ áîëîìæèéã 

àäèë òýãø îëãîæ, õ¿¿õýä ºñãºõ íü òýäíèé öààøäûí 

ºñºëò, àëáàí òóøààë àõèõàä íºëººëºõã¿é áàéõààð 

çîõèöóóëàõ 

Àæèëòàí ýëñ¿¿ëýõäýý æåíäåðèéí àñóóäëûã õàðãàëçàõ 

Äýýä àëáàí òóøààëä õ¿ðýõ áîëîìæèéã ýðýãòýé, ýìýã-

òýé õ¿ì¿¿ñò àäèë òýãø îëãîõ 

Áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíä  
æåíäåðèéí ìýéíñòðèéìèíã õèéõ 
Æåíäåðèéí òýãø áàéäëûã õàíãàõ àæëûí àìæèëò ñàéí 

ìå íåæ ìåíò, ìàíëàéëëûí ¿éë àæèëëàãààíààñ èõýýõýí 

–

–

–

–

–

–

–

–
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Öàãèéí ìåíåæìåíò áîëÖàãèéí ìåíåæìåíò áîë
òàíû öàãèéã äýýä çýðãýýð òàíû öàãèéã äýýä çýðãýýð 

íýìýãä¿¿ëýõ àðãà çàì ìºííýìýãä¿¿ëýõ àðãà çàì ìºí

“Òà ººðèéíõºº öàãèéã óäèðäàæ ÷àääàã áîëòëîî
áóñäûã óäèðäàæ ÷àäàõã¿é” 

5
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Öàãèéã çºâ óäèðäàõ ÿâäàë òàíû õóâèéí àìüäðàë áîëîîä 

àæèëä òóí ÷óõàë. ªºðèéí öàãèéã çºâ óäèðäàõ íü ººðèéãºº 

óäèðäàõûí ãîë öºì áîëîõîîñ ãàäíà ìåíåæåð áîëîîä õ¿í 

íýã á¿ðèéí õóâüä ¿íýõýýð ÷óõàë óð ÷àäâàð áîëíî. ªºðèéí-

õºº ºìíº òàâüñàí çîðèëòûã õàíãàõûí òóëä öàãèéã ¿ð íº-

ëºº òýé àøèãëàõ òóõàé àñóóäëûã öàãèéí ìåíåæìåíò ãýíý. 

Öàãèéí ìåíåæìåíòýä äàðààõ ç¿éëèéã îðóóëäàã:

Àæèë ¿¿ðãèéã òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäëîîð íü ýðýìáý-

ëýõ: ¿íýëãýý õèéõ, æàãñààëò ãàðãàõ

ªºðèéãºº çîõèîí áàéãóóëàõ: ºäðèéí òýìäýãëýë õºò-

ëºõ, ¿éë àæèëëàãààãàà æàãñààõ, òºëºâëºõ, áîäîõ

Õóâèéí çîõèîí áàéãóóëàëò ìóóòàé áàéõ íü òàíä òºäèé-

ã¿é áóñäàä ÷ àñóóäàë áýðõøýýë ¿¿ñãýõ áîëíî. “Åð íü áè 

ìåíåæåðèéí õóâüä ÿìàð ¿¿ðýãòýé âý? Þó ìèíèé öàãèéã 

äýìèé ¿ðäýã âý? ¯¿íýýñ àíãèæðàõûí òóëä ÿàõ âý? ªºðèé-

ãºº õýðõýí õóâèéí çîõèîí áàéãóóëàëò ñàéòàé áàéë ãàõ âý?” 

çýðýã àñóóëòûã ººðòºº òàâüæ ¿çýýðýé. 

Öàãèéí ìåíåæìåíòèéã ñàéí õèéõ íü  
ÿìàð àøèã òóñòàé âý? 
Öàãèéí ìåíåæìåíòèéã ñàéí õèéõ íü òàíä, òàíû õàìòðàí 

ç¿òãýã÷èä, íàéç íºõäèéí õóâüä õàìãèéí àøèã òóñòàé ç¿éë 

áàéõ áîëíî. Öàãèéí ìåíåæìåíòèéã ñàéí õèéõèéí çàðèì 

íýã ¿ð àøèãòàé òàëûã äóðäâàë:

Òà ººðèéíõºº õ¿ñ÷ áóé ç¿éëèéã õèéõ öàã õóãàöààã áèé 

áîëíî

Òàíû áýëýí áàéäëûã íýìýãä¿¿ëíý

Òàíû øèéäâýð ãàðãàõ ÷àäâàð ñàéæèðíà

Òàíû àæëûí á¿òýýìæ, ¿ð àøèã, ¿ð íºëºº äýýøèëíý.

Òàíû ¿¿ðýõ àëèâàà ýðñäëèéã áàãàñãàíà

–

–

–

–

–

–

–

Áè ººðèéíõºº öàã, àâüÿàñûã þóíä õýðõýí 
õóâààðèëàõ âý?

“Öàã àëäñàíäàà õàìãààñ èë¿¿ áóõèìääàã õ¿í ë õàìãèéí 
óõààíòàé.” 

Äàíòå

Öàãèéí ¿íý öýíý þó âý?

Íýã æèëèéí ¿íý öýíèéã òà íºãºº ë àíãèäàà óëèð÷ 

õîöîðñîí õ¿¿ãýýñ àñóó

Íýã ñàðûí ¿íý öýíèéã òà íÿëõ ¿ðèéã òýýæ òºð¿¿ëñýí ýõýýñ àñóó

Íýã äîëîî õîíîãèéí ¿íý öýíèéã òà òýð õóãàöààíä ñýòã¿¿ë ãàðãàã÷ 

ðåäàêòîðîîñ àñóó

Íýã ºäðèéí ¿íý öýíèéã òà òýðòýýä àëñëàõ ãàëò òýðýãíýýñ õîöîð÷ 

¿ëäñýí àÿëàã÷ààñ àñóó

Íýã õîðîìûí ¿íý öýíèéã òà îñîëä îðîîä øàíàëæ õýâòýý ºâ÷òº-

íººñ àñóó

Íýã ìº÷èéí ¿íý öýíèéã òà àëòàí ìåäàëü ýíãýðòýý ç¿¿ñýí àâàðãà 

òàìèð÷íààñ àñóó

A
Òàíû àæëûã õºíãºâ÷èëíº 

Òàíû àìüäðàëûã õÿëáàð áîëãîíî

Òàíû ýð¿¿ë ìýíäèéã ñàéæðóóëíà

Òàíû ÿäàðãààã òàéëíà

Òàíû ñòðåññèéã áàãàñãàíà

Ò¿¿íýýñ ãàäíà òà öàãàà çºâ óäèðäàæ ñóðñíààð ººð îëîí 

ç¿éë ñèéí ó÷èð óòãûã òàíüæ ìýäýõ áîëíî!

–

–

–

–

–

A
Àñóóëò                                                                   òèéì    ¿ã¿éÀñóóëò                                                                   òèéì    ¿ã¿é

1. Áè ºäðèéí èõýíõ öàãèéã õ¿ì¿¿ñèéí íàäààð 
õèéëãýõèéã õ¿ñ÷ áóéã õèéñýýð ºíãºðººäºã.

2. Áè çóãààòàé, äóðòàé àæëàà äóðã¿é àæëûã 
õèéõèéí ºìíº ã¿éöýòãýäýã.  

3. Áè àëèâàà òºñëèéã òîâëîñîí õóãàöààã íü 
õ¿ðòýë õ¿ëýýæ áàéãààä õèéæ ýõýëäýã.

4. Áè õóâüäàà òàâüñàí çîðèëòûã ìèíü óðàãø-
ëóóëàõ àæèë ¿¿ðýãò õàìãààñ ºíäºð òýð ã¿¿-
ëýõ à÷ õîëáîãäîë ºãäºã.   

5. Áè áîãèíî õóãàöààíä ã¿éöýòãýæ áîëîõóéö 
àæëûã ýõýëæ äóóñãààä äàðàà íü òîìîîõîí, 
ìºí õóãàöàà óðòòàé àæëûã õèéæ ýõýëäýã. 

6. Áè òºëºâëºñºí àæëàà äóóñãàñíû äàðàà 
òºëºâëºãäººã¿é îðæ èðñýí àæëûã õèéæ 
ýõýëäýã.   

7 Òîìîîõîí àæëûã ýõëýõèéí ºìíº áè æèæèã 
àæëóóäûã äóóñãàäàã.  

8 “Áè õèéõ äóðòàé” ãýæ ¿çñýí àæëàà ë ýõýëæ 
ã¿éöýòãýäýã.  

9 Áè þó õèéõ ¸ñòîéã ìèíü õýí íýãýí íàäàä 
õýëýõ õ¿ðòýë õ¿ëýýäýã.   

10 Áè õ¿÷èí ÷àðìàéëòàà õóâèéí çîðèëãîäîî 
õýðõýí íèéö¿¿ëýí àæèëëàæ áàéãàà òàëààð 
áàéíãà áîääîã. 
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ªºðèéãºº çºâ óäèðäàõûí òóëä äàãàæ ìºðäºõ õàìãèéí ýõ-

íèé ä¿ðýì áîë òà ÷óõàì þóíû ó÷èð ýíä áàéãààãàà óõàìñàð-

ëàæ, ìºí çºâõºí çºâ ç¿éëèéã õèéõ ÿâäàë áîëíî. ¯¿íèéã ¿ð 
íºëººòýé ¿éë àæèëëàãàà ãýíý. Çºâ ç¿éë ãýæ þó áîëîõûã 

òàíüæ ìýäýõèéí òóëä òà ºìíºº òàâüñàí çîðèëòóóäàà ýðãýæ 

õàðàõ õýðýãòýé. Òàíû õàðüÿàëàãääàã ãàçàð áóþó íýãæýýñ 

÷óõàì ÿìàð ¿ð ä¿íã õ¿ñýí õ¿ëýýöãýýæ áàéíà âý? Ò¿¿í÷ëýí 

òà çîðèëòîî õýðõýí õàíãàñíàà ìýäýæ áàéõ øààðäëàãàòàé. 

¯¿íèé òóëä òà õýìæèæ áîëîõóéö çîðèëò äýâø¿¿ëýõ õýðýã-

òýé þì. Òà õààíà î÷èõ ãýæ áàéãààãàà ìýäýõã¿é áîë õààøàà 

÷ ÿâæ áîëíî ø¿¿ äýý! ¯¿íèéã óõàìñàðëàñàí áîë çîðèë òîî 

õàíãàõàä òàíü òóñëàõ àæèë ¿¿ðãýý òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãä-

ëîîð íü ýðýìáýëýõ õýðýãòýé áîëíî.

Òàíû äàãàæ ìºðäºõ õî¸ð äàõü ä¿ðýì áîë àëèâàà ç¿éëèéã 

çºâ õèéõ ÿâäàë áîëíî. ¯¿íèéã ¿ð àøèãòàé ¿éë àæèëëàãàà 

ãý íý. ¯¿íèé òóëä òà íýã áîë ðåàêòèâ àðãà õýëáýðýýð àæèë  -

ëàõ áºãººä ýíý íü áîëæ áóé á¿õýíä çîõèöîõûí òóëä ºº-

ðèéí  õºº áîëîí áóñäûí õèéñýí àëäààã çàñàõ ãýýä çàâã¿é 

àæèë  ëàõ òóõàé îéëãîëò áîëíî. Ýñâýë òà ïðîàêòèâ àðãà 

õýë áý  ðýýð áóþó íºõöºë áàéäëûã ãàðòàà îðóóëàõ, ñàíàà÷èë-

ãà ãàðãàõ, õÿíàõ, ººðòºº áîëîí áàéãóóëëàãàäàà çîðèóëàí 

èðýý  ä¿éã ººð÷ëºõèéí òºëºº àæèëëàõ ¸ñòîé. Á¿õ ç¿éë 

ñàíàì  ñàð ã¿é ºðíºõ ðåàêòèâ àðãà õýëáýðèéí àæèëëàãààíä 

òà ¿éë ÿâäëûã ººðèéí õÿíàëòàíä áàéëãàõ ïðîàêòèâ àðãà 

õýëáý ðýýñ èë¿¿ èõ öàã çàðöóóëàõ áàéõ. Õýðâýý òà ðåàêòèâ 

õ¿í áîë õàðàìñàëòàé íü òàíû àæèëòíóóä ÷ ðåàêòèâ áîëæ 

õóâèðíà. Ó÷èð íü òà íºõöºë áàéäëûã õÿíàõ ÷àäâàðã¿é áîë 

òýä íºõöºë áàéäëûã õÿíàõ òºëºâëºãºº çîõèîæ ÷àäàõã¿é 

ø¿¿ äýý. Ò¿¿íýýñ ãàäíà íºõöºë áàéäëûí çîëèîñ áîëæ õîö-

ðîõ íü òàíûã ñýòãýëèéí äàðàìòàíä îðóóëæ, õýçýý ÿìàãò ñýò-

ãýë õàíãàëóóí áóñ áàéõàä õ¿ðãýäýã. 

“Òîõèðîõ öàãèéã ñîíãîõ íü öàã õýìíýíý ãýñýí ¿ã. 
Òîõèðîîã¿é öàãò õèéñýí á¿õýí õýðýãöýýã¿é, ¿ð ä¿íã¿é 
áîëäîã.”

Ôðàíöèñ Áåêîí

Çîðèëãîî çºâ òîäîðõîéëæ ÷àääàãã¿é õ¿ì¿¿ñ îëîí áàéäàã 

áîëîâ óó? Ñóäàëãààíààñ õàðàõàä õ¿í àìûí 97% íü çîðèëãîî 

çºâ òîäîðõîéëæ ÷àääàãã¿é àæýý. Õ¿í àìûí 30% îð÷èì íü 

èäýâõã¿é÷¿¿ä áóþó àìüäðàëûí òîäîðõîé çîðèëãîã¿é, þóã, 

õààíà, ÿàæ õèéõèéã áóñàä õ¿ì¿¿ñ çààæ ºãºõ õ¿ðòýë õ¿ëýýæ 

ñóóäãèéã íýãýí ñóäàëãààãààð èëð¿¿ëñýí áàéíà. 

50% îð÷èì íü ðåàêòèâ õàíäëàãàòàé õ¿ì¿¿ñ áóþó ººð÷ëºë-

òèéã ñàíàà ÷èëæ, õóâü çàÿàãàà ººðèéí ãàðò àâàõûí îðîíä 

Äºðâºí ººð òºðëèéí õ¿ì¿¿ñ Äºðâºí ººð òºðëèéí õ¿ì¿¿ñ 

Ïðîàêòèâ õ¿ì¿¿ñ
10%

Ìºðººäºã÷èä
10%

Ðåàêòèâ õ¿ì¿¿ñ
50%

Èäýâõã¿é÷¿¿ä
30%

Áè ººðèéí öàã áîëîîä àâüÿàñûã õýðõýí õóâààðèëäàã âý? 

Òàíèëöóóëãà õýñýãò ºã¿¿ëñýí àñóóëòóóäûã ñóäàëæ, ýíý 

òàëààð ýðãýö¿¿ëýí áîäíî óó:

- Õýðýâ  1, 3, 9-ð àñóóëòàíä  ÒÈÉÌ ãýæ õàðèóëñàí áîë òàíûã 

ðåàêòèâ  õàíäëàãàòàéä òîîöíî. 

- Õýðýâ  2, 5, 7 áîëîí 8-ð àñóóëòàíä ÒÈÉÌ ãýæ õàðèóëñàí áîë òà 

òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäîë ºãºõ ç¿éëñèéã áóðóó ýðýìáýëæýý. 

- Õýðýâ  4,6 áîëîí 10-ð àñóóëòàíä ÒÈÉÌ ãýæ õàðèóëñàí áîë òà 

ïðîàêòèâ àðãà áàðèëààð àæèëëàäàã þì áàéíà. 

Çºâ ç¿éëèéã çºâ õèéõ òóõàé

¯ð íºëººòýé¯ð íºëººòýé ¯ð íºëººã¿é¯ð íºëººã¿é

¯ð àøèãòàé Çºâ ç¿éëèéã çºâ àðãà 

áàðèëààð ã¿éöýòãýõ 

Çºâ ç¿éëèéã          

ñàéí ã¿éöýòãýõ 

Áóðóó ç¿éëèéã       

ñàéí ã¿éöýòãýõ 

¯ð àøèãã¿é Çºâ ç¿éëèéã        

áóðóó àðãà    

áàðèëààð ã¿éöýòãýõ

Çºâ ç¿éëèéã           

ìóó ã¿éöýòãýõ

Áóðóó ç¿éëèéã         

ìóó ã¿éöýòãýõ

A
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áîëæ áóé ¿éë ÿâäàëä õàðèó ¿éëäýë ¿ç¿¿ëýõ ìàÿãààð 

àìüäàð÷ áàéäàã õ¿ì¿¿ñ. Òýä áóñäûí çîðèëãûã áèåë¿¿ëý-

õèéí òºëºº àæèëëàæ àìüäðàëàà ºíãºð¿¿ëäýã àæýý. 

¯ëäñýí 10% íü íýð àëäàð, ºâ õºðºíãºíèé òºëºº áèåëøã¿é 

òºëºâëºãºº çîõèîæ ÿâäàã ìºðººäºã÷èä àæýý. Õàðàìñàëòàé 

íü òýä òîäîðõîé áóñ, áèåëøã¿é çîðèëãî òàâüäàã òóë òýä-

íèéã áîäèò áîëãîí õóâèðãàõûí òºëºº õýçýý ÷ îíîâ÷òîé 

àðãà õýìæýý àâ÷ ÷àääàãã¿é áàéíà. 

Öàãèéã äýìèé ¿ðýã÷ õ¿÷èí ç¿éëñ
Áèäíèé àæèë äýýð óõàìñàðã¿éãýýð ã¿éöýòãýæ, õàéðàí ñàé-

õàí öàãàà õèé äýìèé ¿ðýõýä õ¿ðãýäýã îëîí æèæèã õ¿÷èí 

ç¿éëñ áàéäàã. Õýðâýý áèä öàãàà äýìèé ¿ðýõýä õ¿ðãýæ áóé 

ýäãýýð õ¿÷èí ç¿éëñèéã áóþó ýíý áîë ÿìàð ÷ á¿òýýìæ 

áàéõã¿é ¿éë àæèë ëàãàà ãýäãèéã ìýäýð÷ ÷àäàõ þì áîë 

òýäãýýðýýñ õÿëáàðõàí çàéëñõèéõ áîëîìæòîé. Òàíû öàãèéã 

äýìèé ¿ðäýã õ¿÷èí ç¿éëñèéã îëæ èëð¿¿ëýõýä äàðààõ 

õ¿ñíýãò òóñ ëàõ áîëíî. Ãóðâàí àëõàì á¿õèé ýíýõ¿¿ äàñãàëûã 

ã¿éöýòãýíý ¿¿.

1. Öàãèéã äýìèé ¿ðýõýä õ¿ðãýäýã íèéòëýã õ¿÷èí 

ç¿éëñèéí æàãñààëòòàé òàíèëöàæ, òàíä õàìààðíà ãýæ 

¿çýæ áóé õ¿ ÷èí ç¿éëèéã òýìäýãëý. Òàíä òîõèîëääîã ÷ 

äàðààõ æàã ñààëòàíä áàéõã¿é õ¿÷èí ç¿éë áàéõ þì áîë 

íýìæ îðóóëíà óó.

2. Òàíû õóâüä öàãèéã äýìèé ¿ðýõýä õ¿ðãýäýã õàìãèéí 

ìóó òàâàí õ¿÷èí ç¿éëñ þó âý?

3. Äýýðõ òàâàí õ¿÷èí ç¿éëñèéã íýã íýãýýð íü ýðãýö¿¿ëæ, 

÷óõàì ÿìàð øàëòãààíààð òà öàãàà èéíõ¿¿ äýìèé ¿ðäýã 

áîëîõûã òýìäýãëýíý ¿¿. Ýíý íü òàíààñ, áóñäààñ, ýñâýë 

òàíàé áàéãóóëëàãûí á¿òöýýñ øàëòãààëæ áàéíà óó?

Àíõààð:Àíõààð: Èõýíõ õ¿ì¿¿ñ þóíû ºìíº ãàäààä øàëòãààíûã 

áè÷äýã áàéíà (óóëçàëò, çî÷èä, áîëîâñîí õ¿÷íèé õîìñäîë 

ãì). Õàðèí äîòîîä õ¿÷èí ç¿éëñèéã õî¸ðäóãààðò òàâüäàã. 

Òàíû ¿ð ä¿íã¿é ¿éë àæèëëàãààíû ÷óõàì ÿìàð õýñãèéã òà 

ººðºº ¿¿ñãýæ áàéãààã òîäîðõîéëîõûí òóëä ººðòºº ø¿¿ìæ-

ëýëòýé õàíäàõ íü ç¿éòýé. 

Öàãèéã äýìèé ¿ðýã÷  Öàãèéã äýìèé ¿ðýã÷  
õ¿÷èí ç¿éëñõ¿÷èí ç¿éëñ

Íàäààñ Íàäààñ 
øàëò-øàëò-
ãààëäàããààëäàã

Áóñäààñ Áóñäààñ 
øàëò-øàëò-
ãààëäàããààëäàã

Á¿òöèéí Á¿òöèéí 
àñóóäëààñ àñóóäëààñ 
øàëò ãààëäàã øàëò ãààëäàã 

Àëèâààã õàíãàëòã¿é 
òºëºâëºäºã

Ìèíèé àæëûí çîðèëãî, 
çîðèëòóóä òîäîðõîé áóñ

Óíøèõ ç¿éë õýò èõ áàéäàã 

Àëèâààã òýðã¿¿ëýõ à÷ 
õîë  áîãä ëîîð íü ýðýì áýë-
äýãã¿é 

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ 
òàëààð ó÷èð äóòàãäàëòàé

Àæëûí ºäºð òóòìûí 
õýâø ìýë ¿ð àøèãã¿é ¿éë 
àæèëëàãàà 

Õÿìðàëûã çîõèöóóëàõ 
àæèëëàãàà

Õÿíàëòûã õýò ºðãºí 
õ¿ðýýíä ã¿éöýòãýäýã

Óòñààð õýò îëîí äóóäëàãà 
èðäýã 

Øèéäâýð ãàðãàõ á¿ðýí ýðõ 
õàíãàëòã¿é 

Õýò îëîí óäààãèéí 
çàâñàðëàãà õèéäýã

Äîîä àëáàí òóøààëò íóó-
äûí ìýäëýã ÷àäâàð ìóó

Áîëîâñîí õ¿÷èí äóòìàã

ªäºð òóòìûí õýâøìýë 
¿éë àæèëëàãààã áàãàñãàõ 
æóðàì áàéõã¿é

Ìèíèé ººðèéí ýð¿¿ë 
ìýíä áîëîí îþóíû 
÷àäàâõè ÿäìàã

Äýíä¿¿ îëîí óóëçàëò 
çîõèîãääîã

Ìýäýýëýë, õàðèëöàà 
õîëáîî ìóó

Õýò îëîí õ¿íèéã õ¿ëýýí 
àâ÷ óóëçäàã, ãàäíààñ 
õîëáîãäñîí îëîí õ¿íòýé 
óòñààð ÿðüäàã

Áè÷ýý÷ íàðûí ãàðààñ þì 
ãàðàõ íü óäààí

Ìèíèé õóâèéí ñàõèëãà 
áàò áîëîí àíõààðàë òºâ-
ëºðºëò ìóó

Àëèâààã àëãóóðëàõ çàí-
òàé, àæëààñ çàéëñ õèéæ, 
õîéøëóóëäàã 

Áè ìýðãýæëèéí ÷óõàë óð 
÷àäâàðààð ÿäìàã 

Ìàíàé äàðãà ¿å ¿å àæèëä 
ñààä ó÷ðóóëäàã

Îðæ, ãàð÷ áóé çàõèäàë, 
áè÷ ãèéí çîõèöóóëàëò 
òààðóó

Øèéäâýð ãàðãàõ 
÷àäâàðã¿é 
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Õóâèéí çîõèîí áàéãóóëàëòàà   
õýðõýí ñàéæðóóëàõ òóõàé

1. Õóâèéí çîõèîí áàéãóóëàëòàà ñàéæðóóëàõûí òóëä þó-

íû ºìíº çîðèëãî, çîðèëòîî òîäîðõîéë. Ýíä òà ÷óõàì 

þóíû òºëºº áàéãàà þì áý? 

2. Çîðèëãî, çîðèëòîî õàíãàõûí òóëä õèéæ ã¿éöýòãýõ 

øààðäëàãàòàé á¿õ àæèë ¿¿ðýã, ¿éë àæèëëàãààíû æàã-

ñààëòûã ãàðãà

3. Àæèë ¿¿ðýã, ¿éë àæèëëàãààã òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãä-

ëîîð íü ýðýìáýë. 

4. Àæèë ¿¿ðãèéã òàíààñ èë¿¿, ýñâýë òàíààñ äóòóóã¿é 

ñàéí ã¿éöýòãýæ ÷àäàõ õ¿ì¿¿ñýýð òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýò-

ã¿¿ë.

5. Öàã àøèãëàëòàà òºëºâëº. 

6. Öàãèéã òàíü äýìèé ¿ðýõýä õ¿ðãýäýã ç¿éëñòýé òóëæ 

àæèëëà.

Öàãàà õ¿÷èí ÷àðìàéëò ãàðãàõàä áóñ,  
õàðèí ¿ð ä¿íã áèé áîëãîõîä çîðèóë 
Öàã çàâûã çºâõºí çàâã¿é áàéõûí òºëºº áóñ, õàðèí çîðèëãî, 

çîðèëòîî õàíãàõàä òàíü òóñòàé àæèë ¿¿ðýãò çîðèóëàõ íü 

÷ó  õàë áèëýý. Àìæèëòàä õ¿ðñíýýð õ¿ì¿¿ñ ñýòãýë õàíãàëóóí 

áîëæ, óðàì çîðèã îðæ, óëàì ñàéí àæèëëàõûã çîðüæ 

ýõýë  äýã. Ýíý òàëààð 80/20-èéí ä¿ðýì áóþó Ïàðåòîãèéí 

çàð÷ìûã îëîíòàà ºã¿¿ëöãýýäýã þì. Ýíý íü 80 õóâèéí 

õ¿÷èí ÷àðìàéë òûí ä¿íä çºâõºí 20 õóâèéí ¿ð ä¿í ãàðäàã 

ãýñýí óòãàòàé. Òèéìýýñ òà çºâõºí 20 õóâèéí õ¿÷èí ÷àð-

ìàéëò ãàðãàí àæèëëàõ þì áîë 80 õóâèéí ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ 

áîëîìæòîé áàéõ òàëòàé þì. (Äîîðõ çóðãèéã õàðíà óó)

Áèä º÷íººí èõ öàã çàðöóóëñàí ÷ ¿ð ä¿í íü õýòýðõèé áàãà 

áó þó öàã õóãàöààíû ìààíü èõýíõ íü ÿìàð ÷ ¿ð á¿òýýëã¿é 

ºí ãºðäºã ãýñýí ä¿ãíýëòèéã ýíäýýñ õèéæ áîëîõîîð áàéíà. 

Òèéì ó÷ðààñ òàíû àæëûí ÷óõàì ÿìàð õýñýã íü õàìãèéí èõ 

¿ð ä¿í àâ÷èðäãèéã çààâàë îëæ òîäîðõîéëîõ øààðäëàãàòàé 

þì. 

Òà öàãàà óäèðäàõûí òóëä:
Á¿õèé ë àæèë ¿¿ðýã áà ¿éë àæèëëàãààíûõàà æàãñààë-Á¿õèé ë àæèë ¿¿ðýã áà ¿éë àæèëëàãààíûõàà æàãñààë-

òûã ãàðãà.òûã ãàðãà. ªºðèéí ºìíº äýâø¿¿ëñýí çîðèëãî, çîðèë-

òîí äîî ¿íäýñëýí òýäãýýðèéã õàíãàõàä òóñëàõ àæèë 

¿¿ðýã, ¿éë àæèëëàãààã æàãñààæ áè÷íý. 

Òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýëýý òîäîðõîéë.Òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýëýý òîäîðõîéë. Öàãèéí á¿ðòãýë õº-

òºëæ, ººð ººð àæèë ¿¿ðãèéã òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäëîîð 

íü ýðýìáýëíý. Òà á¿õ àæèë ¿¿ðãèéí æàãñààëòûã ãàð -

ãàñ  íû äàðàà òýäíèéã àêòèâ, ïðîàêòèâ õýëáýðýýð íü 

àíãèëíà. Ò¿¿í÷ëýí ×óõàë áºãººä ßàðàëòàé àæèë ¿¿ð -

ãèéã ÿëãàæ çààãëàõ õýðýãòýé. ×óõàë áºãººä ÿàðàë òàé 

ãýäýã íü íýãýí àäèë ç¿éëñ áèø þì. Òîäîðõîé íý ãýí 

àæèë ¿¿ðãèéã õýäèé õóãàöààíä ã¿éöýòãýõ õ¿ñýë òýé 

áàéãààãààñ øàëòãààëàí ò¿¿íèé ÷óõàë ýñýõèéã òîäîð-

õîéëíî. Òóõàéí àæèë ¿¿ðãèéã õýð çýðýã õóðäàí ã¿é-

öýòãýõýýñ ò¿¿íèé ÿàðàëòàé ýñýõ íü øèéäýãääýã áàéíà. 

–

–

20%-èéí ¿ð ä¿í

80%-èéí ¿ð ä¿í80%-èéí õ¿÷èí 
÷àðìàéëò

20%-èéí õ¿÷èí 
÷àðìàéëò

ßàðàëòàéßàðàëòàé ßàðàëòàé áóñßàðàëòàé áóñ

×óõàë×óõàë

×óõàë áºãººä ÿàðàëòàé 

õèéõ àæèë ¿¿ðãèéã òýð 

äîð íü ã¿éöýòãýõ ¸ñòîé. 

Èíãýõäýý òýäíèéã ñàéí 

ã¿éöýòãýõýä õàíãàëòòàé 

öàã øààðäëàãàòàé. 

×óõàë áîëîâ÷ ÿàðàëòàé 

áóñ àæèë ¿¿ðãèéã çîõèõ 

¸ñîîð õèéõ öàã áèé áîë-

òîë õîéøëóóëæ áîëíî. 

×óõàë áóñ×óõàë áóñ

ßàðàëòàé áîëîâ÷ 

÷óõàë áóñ àæèë ¿¿ðãèéã 

õóðäõàí øèã õèéæ, 

ãàðààñàà ãàðãàõ ¸ñòîé. 

Ãýâ÷ èéì àæëûã àëü 

áîëîõ áàãà õóãàöààíä 

õèéæ äóóñãàâàë çîõèíî. 

ßàðàëòàé áóñ, ÷óõàë áèø 

àæèë ¿¿ðãèéã õàìãèéí 

ñ¿¿ëèéí ýýëæèíä õèéæ 

áîëíî. Ýíý íü ÷èíèé 

õèéõ äóðòàé àæèë 

áàéñàí ÷ õàìààã¿é!
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ªìíºõ á¿ëã¿¿äýä äýëãýðýíã¿é àâ÷ ¿çñýí òºëººë¿¿ëýí 
ã¿é öýò ã¿¿ëýõ àñóóäàë íü öàãèéí ìåíåæåìåíòòýé íÿãò õîë-

áîî  òîé þì. Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿åä ñàíàìæ áîëîõ 

çàðèì ÷óõàë ä¿ðìèéã àâ÷ ¿çüå.

Àæèë ¿¿ðãèéã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõýýð ºãñºí àæèëò-

íû òºëºº òàíû ç¿ãýýñ ÕÈÉÕ ç¿éëñèéã æàãñààâàë:

Àìëàñàí äýìæëýãýý ¿ç¿¿ë

Àæèë ¿¿ðãèéã ººðèéí àðãà áàðèëààð ã¿éöýòãýõ áîëîì-

æèéã ò¿¿íä îëãî. Ò¿¿íèé àðãà áàðèë òàíûõààñ ÷ èë¿¿ 

ñàéí áàéõ áîëîìæòîé.

Òóõàéí àæèëòàíä àæèë ¿¿ðãèéã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýò-

ã¿¿ ëýõýýð ºãñºí ãýäãýý áóñàä õîëáîãäîõ ãàçàð õýëòýñò 

ìýäýýëýõ çàìààð øààðäëàãàòàé äýìæëýãèéã ¿ç¿¿ë. 

Ìàãòàí ñàéøààæ, áîëîìæòîé áîë øàãíàæ óðàìøóóë. 

Ò¿¿íèé àâñàí àëõàì, ãàðãàñàí øèéäâýðèéí òàëä çîãñ. 

Àõèöûã íü ¿íýëýõ óóëçàëòûã çºâøèëöñºíèé äàãóó 

çîõèîí áàéãóóë.

Òýäíèé àõèö àìæèëòàíä íºëººëºõ¿éö ººð÷ëºëòèéí 

òàëààð ìýäýýëýë ºãºõ.

ÕÀÐÈÍ ÒÀÍÛ Ç¯ÃÝÝÑ ÕÈÉÕ ¨ÑÃ¯É Ç¯ÉËÑ:

Õýðýâ çàðèì ç¿éë, àæëûã áóðóó õèéñýí áîë ò¿¿íèéã 

çýìëýõã¿é áàéæ, õàðèí àëäààíààñàà ñóðàëöàõ, ò¿¿íèé-

ãýý çàñ÷ çàëðóóëàõûí òóëä ýðãýö¿¿ëýí áîäîõîä íü 

òóñëàõ. 

Àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõ ÿâöàä ò¿¿íèé àæèëä õºíä-

ëºíãººñ îðîëöîõ. 

Á¿õíèéã äàõèí äàõèí õÿíàõ (“¿¿ðýãäýõ” ¿å øàòàíä 

áèø áîë)

Àæèëòíû ãàðãàñàí øèéäâýðèéã íÿöààõ.

Àæèëòíûã áàéõã¿é õîéãóóð õèéñíèéã íü ººð÷ëºõ. 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

Òîõèðîìæòîé öàãèéã ñîíãîæ
àæëûã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ òóõàé

Óóëçàëò çîõèîí áàéãóóëàõäàà   
öàãèéã õýðõýí õýìíýõ òóõàé
Àëèâàà àëáàí ãàçðûí õóâüä óóëçàëò íýí ÷óõàë áàéäàã. Ó÷èð 

íü õ¿ì¿¿ñ çºâõºí óóëçàëòûí ä¿íä ÿðèëöàæ, ìýäýý ëýë 

ñîëèëöîæ, øèéäâýð ãàðãàäàã áèëýý. Ãýâ÷ èõýíõ óóë çàëò 

òºëºâëºñíººñ èë¿¿ èõ öàã àâäàã áàéíà. Óóëçàëò çîõèîí áàé-

ãóóëàõäàà ò¿¿íä îðîëöîæ áóé õ¿í íýã á¿ðèéí öàãèéã ìàø 

¿ð ä¿íòýé áîëãîõûí òóëä ò¿¿íèéã çîõèîí áàéãóóëàã÷èä 

ìàø èõ ¿¿ðãèéã ººðòºº ¿¿ðäýã áàéíà. Èíãýýä óóëçàëòûã 

á¿òýýìæòýé, öàã õóãàöààíû õóâüä ¿ð íºëººòýé áîëãîäîã 12 

øèëäýã àðãà çàìûã õàìòäàà ñóäàëúÿ. 

1. Óóëçàëòûíõàà çîðèëòûã ìàø îíîâ÷òîé òîäîðõîéë.

 “Ýíý óóëçàëòûã õèéñíýýð ÿìàð çîðèëòûã õàíãàõ âý? 

Øèéäâýð ãàðãàõûí òóëä óó? Àñóóäëûã ñóäëàí, øèéäâýð-

ëýõ çîðèëãîîð óó? Á¿ëãèéã øèíý ìýäýýëëýýð õàíãàõ 

çî ðèë ãîîð óó? Òîäîðõîé òºñëèéí ¿å øàòíû òàëààð 

ìý äýý ëýë öóãëóóëàõ çîðèëãîîð óó?” çýðýã àñóóëòûã 

ººð òºº òàâü. ªºðèéí îþóí óõààíäàà ýíý òóõàé òóíãààæ, 

ýðõýì çîðèëãîî íýã ºã¿¿ëáýðò áàãòààí òîäîðõîéëæ, á¿õ 

îðîëöîã÷ äîä õàðàãäàõ ãàçàð òàâü. 

2. Óóëçàëòààð õýëýëöýõ àñóóäëûã õ¿í íýã á¿ðò áè÷ãýýð 
òàðàà.

 Òóí áîãèíî õóãàöàà àâàõ áàéñàí ÷ õàìààã¿é àëèâàà óóë-

çàëòààð õýëýëöýõ àñóóäëûí òîâ÷èéã áè÷ãýýð ¿éëäñýí 

áàé  íà. ¯¿íèéã óóëçàëòàíä îðîëöîõ õ¿ì¿¿ñò àëü áîëîõ 

ýðòíýýñ òàðààæ, óóëçàëòàíä áýëòãýõ õóãàöàà îëãîíî. 

Óóë  çàë òààð õýëýëöýõ àñóóäëûí æàãñààëòûã ãàðãàñíààð 

çºâ õºí ãîë àñóóäëóóäûã õýëýëöýõ áîëîìæòîé áîëîõ 

þì. Óóëçàëòûã ýõëýõäýý þóíû ºìíº óóëçàëòûí çîðèë-

ãî, õýëýëöýõ àñóóäëûã òàíèëöóóëíà. 

3. Îðîëöîã÷äûí òîîã àëü áîëîõ öººí áàéëãà

 Óóëçàëòàíä çºâõºí çàéëøã¿é îðîëöîõ øààðäëàãàòàé 

õ¿ ì¿¿ñèéã óðüæ îðîëöóóëíà. Á¿õ îðîëöîã÷äûí öàëèí 

õºëñ áà íýìýãäýë çàðäàëä ¿íäýñëýí óóëçàëòûí çàðäëûã 

òîîöîæ, ¿¿íèéã ýðõýì çîðèëãûíõîî õàæóóä áè÷èæ òýì-

äýãëýíý.
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4. Àëü íýã öàãèéí 00 ìèíóòàíä óóëçàëòàà ýõëýõýýñ çàéëñõèé

 Ñóäàëãààíààñ ¿çýõýä àëü íýã öàãèéí 00 ìèíóòààñ áóñàä 
öàãò ýõýëñýí óóëçàëòàíä õ¿ì¿¿ñ îðîõäîî öàãàà ñàéí 
áàðü    äàã áàéíà. 10 öàã 10 ìèíóòàíä ýõëýõ óóëçàëòàíä 
õîö  ðîãñäîîñ èë¿¿ îëîí õ¿í ÿã 10.00 öàãò ýõëýõ óóëçàë-
òàíä õîöîðäîã æèøýý áàéíà. Ýíý áîë õ¿íèé ººðèéíõ 
íü ìºí ÷àíàðûí òàëààðõ òàéëàãäààã¿é îíüñîãî þì. Òà 
óóë çàë òûã äóóñàõ öàãèéã ìºí òîâëîæ, ò¿¿íèéãýý áàðèõ 
øààðä ëàãàòàé.

5. Õýëýëöýõ àñóóäàë öººí áîë îðîëöîã÷äûã á¿ãäèéã íü çîãñîî 
áàéäàëä áàéëãà

 Á¿õ ñàíäëûã ºðººíººñ ãàðãàæ, óóëçàëòàíä îðîëöîã÷äûã 
çîãñîî áàéäàëä áàéëãàíà. Ýíý àðãà õî¸ð òàëûí àøèãòàé. 
¯¿íä:

Õ¿ì¿¿ñ çîãñîæ áàéõäàà ñóóæ áàéñíààñàà èë¿¿ ñýðýìæ-
òýé áàéäãààñ ãîë ñàíààã ñîíñîëã¿é ºíãºðººõ íü áàãà 
áàéäàã.

Èéì íºõöºëä õýí ÷ óóëçàëòûã ñóíæðóóëàõûã õ¿ñýõã¿é 
òóë õýëýëöýõ àñóóäëûã ¿ð àøèãòàé, õóðäàí õýëýëöýæ 
÷àääàã.

6.  “ßðèã÷ áºìáºã” ãýäýã àðãûã àøèãëà

 Áàãèéí ãèø¿¿ä õàðèëöàí áèå áèåíäýý ðåçèí áºìáºã 
äàì  æóóëíà. Èéì íºõöºëä áºìáºã áàðüñàí õ¿í ë ÿðèõ 
ýðõòýé áàéäàã þì. Õ¿íèé ÿðèàã òàñëàõ áîëîìæã¿é òóë 
óóëçàëò öàã àëäàëã¿é øóóðõàé ÿâàãääàã.

7. Çºâøèëöºëä õ¿ðñýí ýñýõèéã íÿãòëàõûí òóëä ñàíàë õóðàà

 Õ¿ì¿¿ñ çàðèìäàà çºâøèëöºõèéí îðîíä ñàíàà áîäëîî 
èõ ÿðèõ íü ýëáýã áàéäàã. Õýí íýãíèé õýëñýíòýé áó ñàä 
íü ñàíàë íèéëæ áóé ýñýõèéã õÿíàõûí òóëä àëáàí áóñààð 
ñàíàë õóðààõ çàìààð ¿¿íýýñ ñýðãèéëæ áîëíî. Óóë çàë-
òàíä îðîëöîã÷èä òóõàéí ñàíààòàé ñàíàë íèéëæ áàéõ þì 
áîë øààðäëàãàã¿é àñóóäëààð ìàðãààí ¿¿ñãýõèéí îðîíä 
òóõàéí òýð ñàíàë äýýð øóóä àëáàí ¸ñíû ñàíàë õóðààëò 
ÿâóóëæ áîëíî. 

8. ßïîíû Nemawashi àðãûã òóðøèæ ¿ç

 ßïîíä óóëçàëòûí áýëòãýëèéã õàíãàõ çîðèëãîîð óóëçàëò 
çîõèîí áàéãóóëàõ íü ò¿ãýýìýë áàéäàã. Öººí òîîíû 
ìýð  ãý æèëòí¿¿ä öóãëàð÷, òîäîðõîé àñóóäëààð áîãèíî 
õýëýë ö¿¿ëýã õèéõ áà ýíý óóëçàëòàíä îðîëöîã÷äîîñ íýã 
þìóó õî¸ð õ¿í ãîë øèéäâýð ãàðãàõ óóëçàëòàíä îðîëöäîã. 
Æè  øýýëáýë, òºñëèéí ãîë óóëçàëòûí ºìíºõ ºäºð èíæåíå-
ð¿¿äèéí á¿ëýã óóëçàæ çàðèì íýã ìàðãààíòàé áàéãàà 
òåõ íè êèéí àñóóäëûí øèéäëèéã õýëýëöýæ, íèéòëýã àðãà 
áàðèë ñàíàëûí øèéäâýðèéã ãàðãàíà. Èíãýñíýýð ãîë 
øèéä   âýðëýõ óóëçàëòûí ¿åä òîäîðõîé àñóóäëûã ýðãýí ñº-

õºõ  ã¿é ãýýð øóóðõàé øèéäâýð ãàðãàæ öàã õýìíýæ áîëíî.

–

–

9. Á¿õ îðîëöîã÷äûã õºõè¿ëýí äýìæ

 Îðîëöîã÷äûí õàíäëàãà, õ¿ëýýëòýýñ äàâñàí ýåðýã íºëºº 

¿ç¿¿ëýõèéã õè÷ýý. Èíãýõäýý:

Óóëçàëòûí áýëòãýëèéã õàíãàõàä õ¿í á¿ð çààâàë õèéõ 

òîäîðõîé ¿¿ðýãòýé áàéõ. Æèøýýëáýë, ºíãºðñºí óóë-

çàëòààñ õîéøèõ õóãàöààíä òóëãàðñàí òîìîîõîí àñóóä-

ëààð õ¿í á¿ð 5 ìèíóòûí òàíèëöóóëãà õèéõ äààëãàâðûã 

îðîëöîã÷äîä óðüä÷èëàí ºã÷ áîëíî. 

Óóëçàëòûí ÿâöàä ¿ã õýëýõ õ¿íèéã ñàíàìñàðã¿é áàéä-

ëààð ñîíãîíî. 

Õ¿í á¿ðèéí îðîëöîîã ¿íýëæ áàéãààãàà îéëãóóëæ, 

óóë çàëòààñ ÷óõàë ìýäýýëýë àâ÷ áîëîõûã îðîëöîã÷äîä 

ìýäð¿¿ëíý.

10. Á¿ãäèéí àíõààðëûã òºâëºð¿¿ë

 ¯¿íèéã õèéõ íýã àðãà çàì áîë óóëçàëòûí çàðäëûã òîî-

öîîä ñàìáàð äýýð òîì òîîãîîð áè÷èõ (ªìíº äóðäñàí 

3-ð ç¿éëèéã ¿ç).

11. Õî¸ðõîí õ¿íèé õîîðîíäûí ÿðèàã òàñëàí çîãñîî

 Õýðýâ õî¸ð îðîëöîã÷ á¿ëãýýñ òàñàð÷, çºâõºí òýð¿¿õýí 

òýíäýý õîîðîíäîî òóõàéí àñóóäëûã ÿðèëöààä ýõëýõ 

þì áîë òóõàéí àñóóäëûã çºâõºí òýð õî¸ð îðîëöîã÷èéí 

õîîðîíäîõ óóëçàëò áîëãîí ººð öàãò òºëºâëº. Õàðèí 

äàðàà íü á¿ãäèéí àíõààðëûã ãîë àñóóäàëä ýðã¿¿ëýí òàò. 

12. ¯éë àæèëëàãààíä óðèàëàõ çàìààð óóëçàëòûã òºãñãº

 Þó þóí äýýð òîõèðîëöñîí áîëîõûã ýðãýí ñàíóóëæ, öî-

õîí òýìäýãëýõ çàìààð óóëçàëòûí ¿ð ä¿í áîëãîæ çàðèì 

òîäîðõîé ¿éë àæèëëàãààíä á¿ãäýýðýý îðîëöîõ óðàì 

çîðèã îðóóë. Äàðàà íü õýðýãæ¿¿ë.

–

–

–
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Öàã àøèãëàëòûã òºëºâëºõ
ªºðèéíõºº öàãèéã ñèñòåìòýé àðãà çàìààð òºëºâëºõ íü íýí 

÷óõàë. Ìåíåæåð áîëîîä ìàíëàéëàã÷èéí àëü àëü íü öàã çàâ 

ìóóòàé áàéäàã ó÷èð öàãèéí áîëîìæèéã ñàéí àøèãëàõ íü 

îíöãîé ÷óõàë þì. ªºðèéí öàãèéã ñèñòåìòýéãýýð òºëºâëºõ-

äºº:

Òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäîë ºãñºí ¿éë àæèëëàãààíóóäûã 

îðóóëñàí ºäðèéí òýìäýãëýë õºòºëæ ñóð. Ðåàêòèâ àæèë 

¿¿ðýãò ÷ öàã õóãàöàà òºëºâëº.

ªäºð á¿ð õèéõ àæëûí æàãñààëòûã ãàðãà. Õèéæ äóóñãà-

ñàí àæèë ¿¿ðãèéã òóñãàéëàí òýìäýãëýíý.

Óíøèõ óð ÷àäâàðàà ñàéæðóóë. Þóã óíøèõàà ñàéòàð 

áîäîæ ñîíãî.

Äîëîî õîíîãèéí àëü íýã õóãàöààíä òºëºâëºëòºíä 

çîðèóëñàí òóñãàé öàã ãàðãà. 

Òàíû öàã çàâààñ õýäèé õóãàöààã íü àâàõûã òîîöîî ëî-

õûí òóëä àëèâàà àæèë ¿¿ðãèéã õèéæ äóóñãàõ ýöñèéí 

õóãàöààã çààâàë òîäîðõîé çàà. 

–

–

–

–

–

Öàãèéã äýìèé ¿ðýõ ÿâäëûã òàñëàí çîãñîî
Öàãèéã äýìèé ¿ðýõèéã òàñëàí çîãñîîõ õàìãèéí ÷óõàë 

àðãà áîë ãàäààä îð÷èíä õàìòðàí ç¿òãýã÷ íºõäºäºº, äîòîîä 

îð÷èíä ººðòºº çîðèóëàí òîäîðõîé õÿçãààð òîãòîîõ 

ÿâäàë áîëíî. Èéì õÿçãààðûã õýðõýí òîãòîîõ òóõàé çàðèì 

àøèãòàé çºâëºãººã äàðààõü õ¿ñíýãòýýñ îëæ áîëíî. ªºðèéí-

õºº çàí ¿éëèéã ýðãýö¿¿ë. Òàíû õàíäëàãà äàíäàà çºâ áàéæ 

÷àääàã óó?

Õÿçãààð òîãòîîõÕÿçãààð òîãòîîõ Áóðóó õàíäëàãàÁóðóó õàíäëàãà Çºâ õàíäëàãàÇºâ õàíäëàãà

Õ¿ðòýýìæýýð íü õÿçãààð Õ¿ðòýýìæýýð íü õÿçãààð 

òîãòîîõòîãòîîõ

Áè óòàñíû äóóäëàãàä õàðèóëàõ/õýí 

íýãýíòýé ÿðèõûí òóëä õèéæ áóé 

ç¿éëýý îðõèõ ¸ñòîé

Ýíý äóóäëàãà ÿã îäîî ìèíèé õèéæ áóé ç¿éëýýñ ¿íýõýýð èë¿¿ 

÷óõàë óó? Õýðâýý òèéì áîë ÿàõàâ. Õàðèí òèéì áèø áîë õ¿ëýýæ 

ë áàéã!

¯ðãýëæëýõ õóãàöààíû õÿçãààð ¯ðãýëæëýõ õóãàöààíû õÿçãààð 

òîãòîîõòîãòîîõ

Íýãýíò ýõýëñýí þì ÷èíü äóóñãàõ 

¸ñòîé

Àëèâààã ýõýëñýí íü ¿íýí õýäèé ÷ çààâàë ýöñèéã íü ¿çýõ ¸ñòîé 

ë áèø áîë, ìºí ýíý õîîðîíä ÷óõàë, ýñõ¿ë ÿàðàëòàé àæèë ãàð÷ 

èðñýí áîë çààâàë äóóñãàõûã øàìäàõ õýðýãã¿é. ªìíº õèéæ áàéñ-

íàà îðõèæ, õàðèí ººðèéíõºº äóóñãàæ ÷àäàõ ç¿éëèéã ýõýëæ 

áîëíî ø¿¿ äýý. 

À÷ õîëáîãäëîîð íü õÿçãààð À÷ õîëáîãäëîîð íü õÿçãààð 

òîãòîîõòîãòîîõ

Á¿õ þì ÷óõàë ¯ã¿é ýý, òèéì áèø! Õèéõ ç¿éëñýý òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäëîîð íü 

ýðýìáýë, öàãàà çîõèõ ¸ñîîð íü òºëºâëº.

Òàòàãäàí îðîëöîõûã Òàòàãäàí îðîëöîõûã 

õÿçãààðëàõõÿçãààðëàõ

Àæëàà çààâàë äóóñãàìààð áàéâàë 

çºâõºí ººðºº ë ò¿¿íèéãýý õèé!

×è á¿õ àæëûã õèéæ ÷àäàõã¿é. Çºâõºí ººðèéíõºº õèéõ ¸ñòîé 

ç¿éëä ë îðîëö. Áóñäûã íü ººð õ¿ì¿¿ñ õèéã. 

Ñòàíäàðòàä óÿí õàòàí õàíäàõÑòàíäàðòàä óÿí õàòàí õàíäàõ Àæëûã çààâàë õèéõ õýðýãòýé þì áîë 

çºâõºí ñàéí õèéñýí íü äýýð.

Àæëûã õàíãàëòòàé ñàéí õèéõýä ë áîëëîî. Çààâàë òºãñ ñàéí 

õèéõ øààðäëàãàã¿é. 

ßàðàëòàé ç¿éëñèéã õÿçãààðëàõßàðàëòàé ç¿éëñèéã õÿçãààðëàõ Ýíý àæëûã óäààæ áîëîõã¿é. Ýñâýë óäààæ áîëîõ óó? Õýðâýý áè ýíä áàéãààã¿é áîë ÿàõ âý? 

¯¿íèéã òèéì ÿàðàëòàé õèéõ ¸ñòîé þìóó? ×è ÿã îäîî ýíý 

àæèëä öàãàà çàðöóóëàõ õýðýãòýé þó? 
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Àæëûí öàãèéã ¿ð àøèãã¿é äýìèé ¿ðýõýä õ¿ðãýäýã ç¿éëñ 

þó áîëîõûã õ¿ì¿¿ñýýñ àñóóõàä òýä õýò îëîí çî÷èí áîëîîä 

óòàñíû äóóäëàãà, çîõèîí áàéãóóëàëò ìóóòàé óóëçàëòóóä, 

çîõèõ æóðìààð íü òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ ëý õýýð õóâààðè-

ëààã¿é àæèë ¿¿ðýã, òîäîðõîé áóñ ¿¿ðýã áîëîîä ýðõ, ìºí 

õóâèéí ñàõèëãà áàò ìóó áàéõ çýðýã øàëòãààíòàé ñàíàë 

íèéëæ áàéñàí áàéíà. 

Öàãèéã äýìèé ¿ðýõýä õ¿ðãýäýã õàìãèéí ò¿ãýýìýë øàëòãàà-

íóóä áîëîîä òýäíèéã øèéäâýðëýõ áîëîìæèò àðãà çàìóó-

äûí òàëààð òà á¿õýí äîð áè÷ñýíèéã óíøèæ áîëíî. Ýíý 

á¿õíèéã óíøèæ, õàìò àæèëëàã÷èäòàéãàà áîëîí äàðãàòàé-

ãàà ÿðèëöàõ çàìààð òà öàãèéã òàíü äýìèé ¿ðäýã á¿õíýýñ 

òàò ãàëçàõûã õè÷ýýãýýðýé. 

Õààëãà òàíü õààëòòàé ÷ á¿ãäèéã îð ãýñýí øèã “íýýëò-

òýé” áàéãàà þì áèø áèç? Òàíûã àëèâàà ç¿éëä àíõààð-

ëàà òºâëºð¿¿ëýí àæèëëàõ ãýæ áàéòàë õààëãûã ÷èíü 

îëîí õ¿í òîãøèæ, òàíòàé óóëçàõûã õ¿ñ÷ áàéãààãàà 

õýëæ áàéíà óó? Íàäàä á¿¿ ñààä áîë ãýæ õàìò àæèë ëàã ÷-

äà äàà õýë. Õýðâýý òà òýäíèéã áîëîîä áóñàä õ¿ì¿¿ ñèéí 

îðæ èðýõèéã íü çîãñîîæ ÷àäàõã¿é áîë ººð íýã ãàçàð 

î÷èæ àæèëëàõ õýðýãòýé. 

Ãàäíààñ óòñààð ÿðèõ ãýñýí õ¿ì¿¿ñýýñ çàéëñõèéõ íü èõ 

õýö¿¿ áàé äàã. Ãýõäýý íàéçóóääàà áîëîí õàìààòíóóääàà 

îðîéí öàãààð èð ãýæ õýë. Òýäýíòýé ¿äèéí öàéíû çàâ-

ñàð ëà ãààð óóë çà õûã õè÷ýý. Õýí íýãýí òàíòàé óóëçà õààð 

èðñýí ¿åä áîñ÷ çîãñîõ çàìààð óóëçàëòûí õóãàöààã 

–

–

áà ãàñãàõ þìóó óóëçàëòûí ýõýíä óóëçàõ õóãàöààãàà 

òîäîðõîé áîëãîæ, ýñâýë íýãýí ç¿éëèéã ÿàðàëòàé õèéæ 

äóóñãàõààð òºëºâ ëºñºí áîëîõîî ò¿¿íä îéëãóóë. “Òàíûã 

ÿâàõààñ ºìíº áè ... èéì íýã àæèë àìæóóëìààð áàéíà” 

ãýõ ìýò ºã¿¿ëáýð õýëæ óóëçàëòàà äóóñãàõûã õè÷ýý. 

Òàíû óäèðäëàãàä áàéäàã àæèëëàã÷èä òàíä èõ ñààä 

áîëäîã áîë ó÷èð øàëòãààíûã íü áîäîæ îëîîä ÿìàð 

íýã àðãà õýì æýý àâ. Ìåíåæìåíòèéí àðãà áàðèëûã 

àøèãëà. Çºâõºí òºëºâëºãººíä òóñãàñàí ç¿éëèéã õèéæ 

÷àäàõã¿é, ýñâýë òºñºâ õ¿ðýëöýõã¿é àñóóäàë ãàðñàí ¿åä 

ë ººðò ÷èíü ìýäýý ëýë ºãºõººð èðýõ ¸ñòîé ãýäãèéã 

àæèëòíóóääàà îéë ãóóë. Òýä áàéñõèéãýýä ë ÿìàð íýã 

ìýäýýëýë àâúÿ, çºâ ëºãºº õýðýãòýé ãýõ ìýòýýð òàíòàé 

óóëçàõ ãýýä áàé äàã áîë òàíä ìåíåæìåíòèéí àñóóäàë 

òóëãàð÷ýý ãýñýí ¿ã. Òýä àëäàà ãàðãàõààñàà àéñàí þì 

áîëîâ óó? Òýä õàðèóöëàãààñ çàéëñõèéæ áàéíà óó? 

Òýäíýýñ òà þóã õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéãàà íü òîäîðõîé 

áèø þì áîëîâ óó? Ýíý á¿ãäýä òà “òèéì” ãýæ õàðèóëæ 

áàéâàë óäèðäàõ àæèëò íû õóâüä òà ÿìàð íýã ç¿éë õèéõ 

øààðäëàãàòàé áîëæýý ãýñýí ¿ã. 

Èðñýí õ¿ì¿¿ñèéã õ¿ëýýí àâàõ, àæèëòíóóäòàéãàà áîãèíî 

óóë çàëò õèéõ íü òàíû àæëûí ë íýã õýñýã! Ýíý òîõèîëäîëä 

òà òýäíèéã öàã äýìèé ¿ðýã÷èä ãýæ ¿çýõ ¸ñã¿é!

“Íîéð áîë õ¿íèé áèå îþóíû õ¿÷èéã ñýëáýí òýíõð¿¿ëýõýýð 
çàÿà ñàí ãàéõàìøèã”. 

(À.Ï.×åõîâ)

–

Öàãèéã õýðõýí õýìíýõ òóõàé
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Ëàêåéí öàã õýìíýõ çàð÷ìóóä
Àëàí Ëàêåéí áîë öàãèéí ìåíåæìåíòèéí àñóóäëààð ìýðãýø-
ñýí äýëõèéí øèëäýã ìýðãýæèëòí¿¿äèéã íýã ìºí. Ýíä ò¿¿-
íèé ººðèéíõ áîëîâñðóóëñàí öàã õýìíýäýã ç¿éëñèéí æàã-
ñààëò áàéíà. 

1. Áè ººðèéíõºº á¿õèé ë öàãèéã “Öàãèéí þìûã öàãò íü” 
õýìýýí òîîöîæ, ìèíóò íýã á¿ðýýñ çààâàë àìæèëòàä õ¿ð-
íý ãýëã¿é ÿìàð íýã ñýòãýëèéí òààøààë àâàõûã îðîëääîã. 

2. Áè á¿õíèéã ñýòãýë õàíãàëóóí õèéæ ã¿éöýòãýõèéã õè÷ýý-
äýã. 

3. Áè á¿òýí æèëèéí òóðøèä ººäðºã ñýòãýëòýé áàéäàã. 

4. Áè àìæèëòûã ÷óõàë÷èëäàã. 

5. Áè àëäààíäàà õàðàìñàæ öàãèéã äýìèé ¿ðäýãã¿é. 

6. Áè õèéãýýã¿é ç¿éëèéíõýý òºëºº ººðèéãºº áóðóóøààæ 
öàã äýìèé ¿ðäýãã¿é. 

7. Áè “×óõàë àæëûã õèéõýä öàã äàíäàà õàíãàëòòàé áàéäàã” 
ãýæ ººðòºº ñàíóóëäàã. Õýðâýý òóõàéí àæèë ¿íýõýýð 
÷ó õàë áîë áè çààâàë öàã ãàðãàæ õèéäýã. 

8. Áè öàã õýìíýõ çîðèëãîîð àøèãëàæ áîëîõ øèíý àðãà 
áàðèëûã ºäºð á¿ð ýðýëõèéëäýã. 

9. Áè øèíý ñàíàà àâàõûí òóëä áàéíãà íîì ø¿¿ð÷ àâäàã þì.

10. Íàäàä òåëåâèçîð áàéõã¿é.

11. Áè óñòãàæ ¿ã¿é áîëãîõ þìóó óðàãø àõèõ çîðèëãîîð 
õóó÷èí çóðøëóóäàà áàéíãà øàëãàí íÿãòàëäàã. 

12. Áè á¿õèé ë “õ¿ëýýëãèéí öàã”-èéã ¿¿ðä óñòãàí çàéëóóë-
ñàí. Õýðâýý áè õ¿ëýýõ õýðýãòýé áîë ¿¿íèéã àìðàõàä 
ìèíü çîðèóëàí îëãîæ áóé “öàãèéí áýëýã” ìýò ¿çýæ, ººð 
íºõ öºëä õèéõã¿é áàéæ áîëçîøã¿é ç¿éëèéã õèéõýýð 
òºëºâ  ëºæ ýõýëäýã. 

13. Áè ºìíºº òàâüñàí àìüäðàëûí çîðèëãûíõîî æàãñààëòûã 
ñàðä íýã óäàà øèíý÷èëäýã. 

14. Áè ºìíºº òàâüñàí çîðèëãûíõîî æàãñààëòûã ºäºð á¿ð 
õàðæ, öààøäûí çîðèëãûíõîî òºëºº ºäºð á¿ð õèéæ áî-
ëîõ ¿éë àæèëëàãààã îëæ èëð¿¿ëäýã. 

15. Àæëûíõàà ºðººíä çîðèëãóóäûã ìààíü ñàíóóëñàí òýì-
äýã ëýëèéã áè áàéðëóóëäàã. 

16. Áè õàìãèéí æèæèã ç¿éëèéã õèéæ áàéõäàà ÷ óðò 
õóãàöààíû çîðèëãóóäàà îé òîéíäîî ñàíàæ áàéäàã. 

17. Áè ºãëºº õàìãèéí ýõýíä õèéõ ç¿éëýý òºëºâëºæ, òóõàéí 
ºäºð ã¿éöýòãýõ ç¿éëñèéí òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäëûíõ íü 
äàðààëëûã òîãòîîäîã.

18. Áè ºäºð á¿ð õèéõ ç¿éëñèéí òîäîðõîé æàãñààëòûã ãàð-
ãàæ, òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäëîîð íü äàðààëóóëæ, õàìãèéí 
÷óõàë ç¿éëñèéã àëü áîëîõ ÿàðàëòàé õèéæ ã¿éöýòãýõèéí 
òºëºº àæèëëàäàã. 

19. Ñàð á¿ð ÿíç á¿ð, áàñ òýíöâýðòýé, ò¿¿í÷ëýí “õîîëîéä 
òóëñàí òºñºë”-ä öàã íýýëòòýé áàéõààð ñàðûíõàà öàãèéã 
óðüäààñ õóâààðèëäàã. 

20.  Áè ÷óõàë àæëûã õèéæ ã¿éöýòãýñíèé äàðàà ººðòºº øàã-
íàë áîëãîí òóñãàé öàã ãàðãàäàã. 

21. Áè íýãä¿ãýýðò òàâüñàí ç¿éëñýý õàìãèéí ýõýíä õèéæ 
äóóñãàäàã. 

22. Áè õàð õ¿÷ýýðýý ç¿òãýõýýñ èë¿¿ óõààëàã àæèëëàäàã. 

23. Òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýëèéã ø¿¿í òóíãààõ ìýäëýã ÷àäâàðòàéí 
äýýð õ¿íä õýö¿¿ áàéëàà ÷ ò¿¿íèéãýý áàðèìòàëäàã. 

24. Áè ººðººñºº “Áè ýíýõ¿¿ òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäîëòîé 
ç¿é ëèéã õèéæ ã¿éöýòãýõã¿é áîë ÿìàð íýã àéìøèãòàé 
þì òîõèîëäîõ áîëîâ óó?” ãýæ àñóóäàã. Õýðâýý ¿ã¿é ãýæ 
õàðèóëñàí áîë áè ò¿¿íèéã õèéäýãã¿é. 

25. Õýðâýý áè àëü íýã ç¿éëèéã õîéø òàâüñàí áîë ººðººñºº 
“Áè þóíààñ çàéëñõèéæ áàéíà âý?” ãýæ àñóóãààä òýðõ¿¿ 
ç¿éëòýé í¿¿ð òóëàí óóëçàõàä áýëòãýäýã. 

26. Áè 80/20 ãýñýí ä¿ðìèéã áàéíãà áàðèìòàëäàã. 

27. Áè àëü íýã òºñëèéã õàìãèéí èõ àøèã ºãºõ õýñãýýñ íü 
ýõýëäýã áºãººä õàðèí ¿ëäñýíèéã íü èõýíõäýý õèéõ 
øààðä ëàãàã¿é áîëäîã. 

28. ßìàð ÷ á¿òýýìæã¿é ¿éëäëèéã áè àëü áîëîõ ò¿ðãýí òàñ-
ëàí çîãñîîäîã. 

29. Äýýä çýðãèéí òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäîë á¿õèé ç¿éëä 
àíõààðàë õàíäóóëàõ öàãèéã áè ººðòºº õàíãàëòòàé ºãäºã. 

30. Áè òóõàéí öàãò íýã ë àæèëä àíõààðëàà òºâëºð¿¿ëäýã. 

31. Áè óðò õóãàöààíû òóðøèä àøèã òóñàà ºãºõ ç¿éëä õ¿÷èí 
÷àðìàéëòàà, õ¿÷ ÷àäëàà òºâëºð¿¿ëýõèéã õè÷ýýäýã. 

32. Áè ººðèéãºº “ÿëàã÷” áîëîõ íü ãýäãèéã ìýäýðñýí ¿åäýý 
óðàãø øàðãóó òýì¿¿ëäýã. 

33. Áè ÕÈÉÕ ¨ÑÒÎÉ Ç¯ÉËÑÈÉÍ ÆÀÃÑÀÀËÒÀÀ-ñàà 
àëèâàà ç¿éëèéã õàñ÷ ñóðñàí áºãººä èíãýõäýý õýö¿¿ ç¿éë-
ñèéã õýçýý ÷ æàãñààëòààñàà õàñ÷ áàéãààã¿é. 

34. Áè óäààí õóãàöààíû òóðø íýã ç¿éëä àíõààðëàà òºâëº-
ð¿¿ ëýõ ÷àäâàð ýçýìøñýí áºãººä çàðèìäàà àÿãà öàéíû 
òóñëàìæ ÷ àâäàã. 

35. Áè áîäîõ àæëûíõàà äèéëýíõèéã ÷óõàìäàà öààñàí äýýð 
õèéäýã. 

36. Áè ºãëººã çºâõºí ãàíöààðàà ¿ð á¿òýýëòýé ºíãºð¿¿ëæ, 
õàðèí øààðäëàãàòàé áîë óóëçàëòóóäàà ºäðèéí öàãààð 
çîõèîí áàéãóóëäàã. 

37. Áè ººðèéí áîëîîä áóñäûí õèéæ ã¿éöýòãýõ àæëûí 
ýöñèéí õóãàöààã òîâëîõ äóðòàé. 

38. Íàäàä ¿íýõýýð õàìààòàé ë áèø áîë áè áóñàä õ¿ì¿¿ñèéí 
öàãèéã äýìèé ¿ðýõ äóðã¿é. 

39. Áè ººðèéíõºº õèéæ ÷àäàõ àæëûã áóñäàä ÷ áàñ 
õàðèóöóóëäàã. 

Èíãýýä äýýð äóðäñàíûã õýçýý ÿìàãò ñàíàæ ÿâàõûã àíõàà ðóó-
ëúÿ! Õàìãèéí ãîë íü õàìãèéí ãîë ç¿éëèéã õàìãèéí ãîë õýâýýð 
íü ¿ëäýýõ ÿâäàë áîëíî. 
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Õóâèéí òºëºâëºëò - Òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîã-
äîëòîé áîëîí ºäºð òóòìûí õýâøèë áîëñîí 
ç¿éëñèéã çîõèöóóëàõ õýðýãñýë
ßàðàëòàé áîëîí òèéì ÷ ÿàðàëòàé áóñ ç¿éëñèéã ÿëãàæ ñàë-

ãàõ, òýä õýðõýí õàðüöàíãóé ÷óõàë áîëîõ òóõàé øèéäâýð 

ãàðãàõ íýãýí àðãà çàì áîë äîîð ¿ç¿¿ëñýí ýíãèéí, äºðâºí 

öîíõ òîé õ¿ñíýãò àøèãëàõ ÿâäàë þì. ßàðàëòàé, ìºí ÷óõàë 

ãýñýí í¿õýíä æàãñààñàí àæèë ¿¿ðãèéã òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîã-

äîëòîé ãýæ ¿çýõ íü ìýäýýæ. 

ßàðàëòàé áîëîí ÷óõàë ãýäýã íü àäèëõàí ç¿éë áèø áîëî-

õûã ñàíààðàé. Àëèâàà àæèëä àëü çýðýã õóãàöàà çàðöóóëàõ 

íü ò¿¿íèé õýð ÷óõëààñ øàëòãààëíà. Àæëûã ÿìàð õóãà-

öààíä õèéæ äóóñãàõ íü ò¿¿íèé ÿàðàëòàé ýñýõýýð òîäîðõîé-

ëîãäîíî.

Ìîíãîë ìàÿãèéí öàãèéí ìåíåæìåíò
Í¿¿äýë÷èí óäàìòàé, í¿¿äëèéí àæ àõóé ãîëëîí ýðõýëæ 

èðñýí ìîíãîë÷óóäûã àëèâàà àæèë õºäºëìºð õèéõäýý öàã 

ìèíóòàíä áàðèãäàæ ¿çýýã¿é õýìýýí ¿çýõ õ¿ì¿¿ñ áèé. Ãýâ÷ 

ñóäàëãààíààñ õàðàõàä ìîíãîë÷óóä öàãèéí ìåíåæìåíòèéí 

¿íý öýíýòýé óëàìæëàë á¿õèé àðä ò¿ìýí àæýý. Òóõàéëáàë:

Ìîíãîë÷óóä àëèâàà àñóóäëûã ºíãºðñºí, îäîî, èðýýä¿é 
ãýñýí ãóðâàí öàãèéí õýëõýýñýíä àâ÷ ¿çäýã îíöëîãòîé. 
ªºðººð õýëáýë, ìîíãîë÷óóä “îäîî”-ãîîð àìüäàðäàãã¿é. 
Õàðèí ºíãºðñºí òóðøëàãàäàà òóëãóóðëàí èðýýä¿éãýý 
õàðæ àæèëëàæ, àìüäàðäàã. Ýíý íü ºíººäºð õýìýýõ 
¿çýãäëèéí ¿ðãýëæëýõ õóãàöààã áîãèíîñãîæ, á¿òýýìæèéã 
íýìýãä¿¿ëäýã áàéíà. ªíººäðèéí àæëûã øàõóó òºëºâëºæ, 
èðýýä¿éä èõèéã á¿òýýõ öàãèéí íººö áèé áîëãîäîã áàéíà.

–

×óõàë áóñ          ×óõàë×óõàë áóñ          ×óõàë

Æèøýý:

ÕÀÐÈÓ ÈËÃÝÝÕ ¨ÑÒÎÉ ÇÀÕÈÄÀË
ÕªÃÆÈË ÒªËªÂØËÈÉÍ ÁÎËÎÌÆÓÓÄ
ÓÒÀÑÍÛ ÄÓÓÄËÀÃÀ
ÒªËªÂËªÃªªÍÄ ÎÐÎÎÃ¯É × ÀÆÈË 
ÒÀÑÀËÄÓÓËÆ ÁÓÉ ÁÓÑÀÄ Ç¯ÉËÑ

ßàðàëòàéßàðàëòàé

ßàðàëòàé áóñßàðàëòàé áóñ

Æèøýý:

ÖÀÉÍÛ ÇÀÂÑÀÐËÀÃÀ

ÕÝÂØÈË ÁÎËÑÎÍ Ç¯ÉËÑ

ÁÀÒÀËÃÀÀ ÍÎÒÎËÃÎÎ

ÃÀÐÃÀÕ ÀÆÈË

Æèøýý:

ØÈÍÝ×ËÝËÒ

ÒªËªÂËªËÒ

Æèøýý:

ÁÀÉÃÓÓËËÀÃÀÄ Ó×ÈÐÑÀÍ ÕßÌÐÀË

¯ÉË×Ë¯¯ËÝÃ×ÈÉÍ Ç¯ÃÝÝÑ ÈÐÑÝÍ 

ÍÎÖÒÎÉ ÃÎÌÄÎË

ª÷èãäºð ªíººäºð Ìàðãààø

ªíãºðñºí Îäîî Èðýýä¿é
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Ìîíãîë÷óóä õàðèëöàí àäèëã¿é áîëîâ÷ õàðèëöàí ø¿òýë-
öýý òýé öàãèéí 4 óëèðàëòàé. Öàãèéí 4 óëèðàëä ã¿éöýò-
ãýõ àæëûí òºëºâëºëò íü ººð ººð àãóóëãàòàé áàéíà

Æèøýý íü: ªâºë, õàâðûí àæëûã çóí, íàìàð òºëºâëºæ 
ã¿éöýò ãýíý. Ãýâ÷ ºâºë, õàâàð íü çóí, íàìàð ã¿éöýòãýõ 
àæëàà òºëºâëºæ áýëòãýëèéã íü õàíãàíà. Õàäëàí ºâñºº 
õýçýý àâàõ, òàðèà áóäààãàà õýçýý òàðèõ, õàâàðæàà, 
íàìàð æààíäàà õýçýý áóóõ íü õ¿ðòýë ººðèéí öàãòàé. 
Ýíý íü àëèâàà àæèë ¿éëñèéí ýðñäëèéã áàãàñãàõ, á¿ð ¿ã¿é 
áîëãîäîã áàéíà.

Ìîíãîë÷óóäûí öàãèéí ìåíåæìåíò íÿãòðàë ºíäºðòýé. 
Íýã ñóìààð 2 áóñ 3,4 òóóëàé ÷ “áóóäíà”. Æèøýý íü ìàë-
÷èí õ¿í ìàëàà àäãóóëàõ ÿâöäàà ¿éë ìýòãýõ, ñóð ýëäýõ, 
ºâñ òýæýýë áýëòãýõ, àðãàë, ò¿ëø ò¿¿õ çýðãýýð äàâõàð, 
äàâõàð àìæóóëíà. Îðîé ãýðèéí îéðîëöîî áýë÷èõ ìàëàà 
õîòëóóëàõäàà óíààíû ìîðèî èä¿¿ëæ, çóóõàíä àðãàë õèéõ 
ò¿ëøýý àâààä èðíý.

Ìîíãîë÷óóäûí öàãèéí ìåíåæìåíò íü àðãà áèëèã, õ¿íèé 
ººðèéí áèî õýìíýëòýé íÿãò õîëáîîòîé òºëºâëºãääºã 
áàéíà. Æèøýý íü ìîíãîë÷óóä ºäðèéí 12 öàãòàé, 12 
öàãàà 12 æèëòýé õîëáîí íýðëýäýã. ßìàð æèë ýðõøýýñýí 
öàãò ÿìàð àæèë ¿éëèéã òºëºâëºæ õèéõèéã íàðèéí 
çààæ, õ¿íèé áèî õýìíýëòýé íü õîëáîæ ºãñºí áàéíà. Ýíý 
íü öàãèéã íÿãò òºëºâëºæ àæëàà ã¿éöýòãýõ áîëîìæ ºã-
ñºí áàéíà. ¯¿íýýñ ¿¿äýí Ìîíãîë÷óóä ìàðãààøèéí àæëûã 
ºíººäºð, ºíººäðèéí ã¿éöýòãýõ àæëàà º÷èãäºð òºëºâ-
ëºñºí áàéíà. 

–

–

–

Ìîíãîë÷óóä õºäºëìºðºº òºëºâëºãººòýé õîðøèæ öàã 
õýìíýäýã. Õîò àéëóóä õîíèî ýýëæëýí õàðèóëàõ, ýñâýë 
àéë ñààõàëòûí àäóó ìàëûã óñàëæ óíäààëàõ çýðãýýð 
áóñäûí öàãèéã õýìíýäýã. Èéìýýñ “àéë õ¿íèé àìü íýã, 
ñààõàëò õ¿íèé ñàíàà íýã” ãýñýí öàãèéí, àìüäðàëûí 
ôèëîñîôèòîé. 

Ìîíãîë÷óóäûí ºâºã äýýäýñ èõ õóðä õ¿÷èéã ø¿òýí, öàã õóãà-

öààòàé ºðñºí àìüäàð÷ áàéñàí ýð÷èìòýé, èäýâõòýé õ¿ì¿¿ñ 

áàéæýý. Òýä öàã õóãàöààíû ¿íý öýíèéã ìàø ñàéí ìýääýã 

áàéâ. Òèéìäýý ÷ ýð¿¿ë õ¿íèé 360 àìüñãàëûã íýã ìº÷, òýð 

æàðíûã íýã õîíîã, òýð ãó÷íûã 1 ñàð, òýð àðâàí õî¸ðíûã 1 

æèë ãýæ ¿çýýä 1 õîíîãèéã 216000 àìüñãàë áóþó 12 öàã 60 

ìº÷ ãýæ ¿çýí, æèëèéí äºðâºí óëèðàëä òîõèðóóëàí íàðààð 

öàãèéã õýìæèæ, àæèë ¿éëñýý á¿òýýäýã áàéâ. Òóõàéëáàë, 

áà ãà ¿äýä þìóó èõ ¿äýä õîíèî ñààõ, íàð õàíûí òîëãîéä 

òó ñà õàä ºòºã áóóöàà ÿíçëàõ, íàð áàðóóíàà òàøèõàä ìàëàà 

óñàëæ, õóæèðëàí, íàð æàðãàõàä ìàëàà ãýðèéí ç¿ã çàëàõ 

çýðãýýð öàãèéã ìàø íàðèéí áàðèìòàëæ, àæèë ¿¿ðãýý õó-

âààðè ëæ èðñýí áàéäàã. 

–

Ìîíãîëûí ãýñýí îíöëîã á¿õèé öàãèéí óäèðäëàãàä õàí-

äàõ õàíäëàãà áèé áîëîâ óó? Õýðâýý òèéì áîë ýíý íü áó-

ñàä îðíûõîîñ þóãààðàà ÿëãààòàé âý? Ýíý íü àæëûí óóð 

àìüñãàëä ÿìàð ¿ð äàãàâàð àâ÷èð÷ áîëçîøã¿é âý?

A
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Öàãèéã çºâ çîõèöóóëàõ 20 ä¿ðýì

1. ªäðèéí äýãëýì òîãòîîæ, õèéõ øààðäëàãàòàé àæëóóäûã 

öàãèéí õóâààðèéí äàãóó öàãò íü õèéæ áàéõ. 

2. Ýð÷ õ¿÷, îþóíû ÷àäàâõè òàíü õàìãèéí äýýä ò¿âøèíä 

áàéõ ¿åä ÷óõàë àæëàà àìæóóëæ áàé.

3. Öàãèéí õÿçãààð òîãòîîæ, ò¿¿íèéãýý áàðüæ àæèëëà.

4. Õýö¿¿, òààëàìæã¿é àæèë ¿¿ðýã áàéëàà ÷ ÷óõàë ë áîë 

õîéø íü á¿¿ òàâüæ áàé. 

5. ×óõàë áóñ á¿õ àæëàà õîéøëóóëæ áàé.

6. Àæèë òàñàëäóóëäàã á¿õ õ¿÷èí ç¿éëñèéã ¿íýëýí ä¿ãíýæ, 

àðèëãàõ àðãà õýìæýý àâ÷ áàé.

7. Òàéâàí áàéõ öàã òºëºâëºæ, ¿¿íèéãýý áóñäàä ìýäýãäýæ 

áàé.

8. Öàãèéí þìûã öàãò íü õèéæ áàé. 

9. Óòñààð ÿðèõ àæëàà õàòóó òºëºâëºæ, òºëºâëºãººãºº 

ÿãøòàë ìºðäºõ

10. Òîëãîéäîî îðæ èðñýí ñàíààã áè÷èõ òóñãàé äýâòýð 

ãàðãà.

11. Áîëîìæ ë ãàðâàë õèéõ àæèë ¿¿ðãýý õèéæ äóóñãà.

12. ¯ð íºëººòýé àæèëëàæ ÷àäàõã¿é áàéãàà òîõèîëäîëä çàâ-

ñàðëàæ áàé.

13. Îíö ÷óõàë áóñ àñóóäëûã çºâõºí òîõèðîõ óóëçàëòûíõ 

íü ¿åä ÿðèëöàæ áàé.

14. ¯ã¿é ãýæ õýëæ ñóð.

15. Òºñòýé àæëóóäûã íýã äîð ã¿éöýòãýæ áàéõ, óòñààð ÿðèõ 

ãýõ ìýò

16. Öàã àøèãëàëòûí ¿íýëãýýã 4 ñàðä íýã óäàà õèéæ áàé.

17. Õèéíý ãýäýãòýý èòãýëòýé áàéãàà àæëàà ë ãýðòýý àâ÷ 

èðæ áàé.

18. Ýõëýýä áîä, äàðàà íü àæëàà ýõýë

19. Àæëûã õàíãàëòòàé ñàéí ã¿éöýòãýæ áàé, òºãñ òºãºëäºð 

áàéõ ãýæ áèòãèé õè÷ýý.

20. Çîðèëãîî æèë, ñàð, äîëîî õîíîã, ºäðººð òîäîðõîéëæ 

áàé.

Îãíîî,  ¯éë àæèëëàãàà Çàðöóóëñàí ªºðèéí  Áóñäûí  ßàðàëòàé ßàðàëòàé  ×óõàë ×óõàë áóñÎãíîî,  ¯éë àæèëëàãàà Çàðöóóëñàí ªºðèéí  Áóñäûí  ßàðàëòàé ßàðàëòàé  ×óõàë ×óõàë áóñ

öàã  öàã ñàíàà÷èë- ñàíàà÷èë-  áóñöàã  öàã ñàíàà÷èë- ñàíàà÷èë-  áóñ

   ãààð ãààð   ãààð ãààð

ÖÀÃ ÀØÈÃËÀËÒÛÍ ØÈÍÆÈËÃÝÝÖÀÃ ÀØÈÃËÀËÒÛÍ ØÈÍÆÈËÃÝÝ

Öàãèéí ìåíåæìåíòèéí õýðýãñýëÖàãèéí ìåíåæìåíòèéí õýðýãñýë
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Çºð÷ëèéí ìåíåæìåíò íüÇºð÷ëèéí ìåíåæìåíò íü
àæëûí ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëäàã àæëûí ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëäàã 

“Áèäíèé àìüäðàëûí áîëîîä èðýýä¿éí àìæèëò íü áèäíèé 
ìîòèâàöè, çîðèã øèéäýìãèé áàéäàë áóþó ººðºº ººðòºº 
èòãýõ èòãýëýýñ õàìààð÷ áàéäàã. Çàðèìäàà àìüäðàë ìààíü 

õ¿íä áýðõ òóðøëàãûã äàâàí òóóëñíû à÷ààð èë¿¿ óòãà ó÷èðòàé 
áîëîõ íü áèé”.

(Äàëàé ëàì)

“Çºð÷èë ãýäýã íü îðîëöîã÷ òàëóóäûí íýãíèéõ íü 
öóõëûã òºð¿¿ëñýí, ýñâýë òºð¿¿ëæ áîëçîøã¿é áàéíà ãýäãèéã 
íºãºº íü óõàìñàðëàí õ¿ëýýæ àâ÷ áàéãàà íºõöºëä ¿¿ñ÷ áèé 

áîëîõ ¿éë ÿâö þì“.
(Keííåò Òîìàñ, 1976)
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Ýåðýã òàë (+)Ýåðýã òàë (+) Ñºðºã òàë (-)Ñºðºã òàë (-)

Ñàíàë ÷ºëººòýé äýâø¿¿ëýõ áîëîìæ áèé áîëãîíî

Õ¿ì¿¿ñò ýðãýö¿¿ëýõ áîëîìæ îëãîíî 

Õýëýëö¿¿ëãèéã èäýâõæ¿¿ëíý

Ñàéí øèéäâýð ãàðãàõàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëíý

Õàðèëöàí àäèëã¿é áàéð ñóóðèéã èëýýð èëýðõèéëýõ áîëîìæ 

îëãîíî

Íèéòëýã õýðýãöýýã èëð¿¿ëýõ, òýäíèéã õàíãàõ àðãà õýìæýý àâàõ 

áîëîìæèéã îëãîíî 

Èë¿¿ îíîâ÷òîé ìýäýýëýë áà íîòîëãîî ãàðãàõàä òóñàëíà

Þìñûã ñîíèðõîëòîé áîëãîíî

Õºãæèë àâ÷èðíà

Øèíý÷ëýë áà óëàìæëàëûã õîñëóóëàõàä òóñàëíà

Áîäèò áàéäëûã áèé áîëãîíî

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

Ýìõ çàìáàðààã¿é áàéäàë ¿¿ñãýõ øàëòãààí áîëíî

Á¿òýýìæ ãàðãàõàä ñààä áîëíî

Çîðèëòûã àíõààðàõã¿é áàéõàä õ¿ðãýíý 

Òóéëøðàë áèé áîëãîíî 

Íèéòëýã ñîíèðõëûã ¿ë òîîõîä õ¿ðãýíý

Íýð õ¿íäèéã óíàãàíà

Òîãòâîðòîé áàéäàë àëäàãäàíà

Öàã èõ çàðöóóëíà

Ìóõàðäàëä îðóóëíà

Çºâøèëöëèéã ñààòóóëíà

Õîð õºíººëä õ¿ðãýíý 

ªðòãèéã ºíäºðæ¿¿ëíý

¯çýí ÿäàõ ÿâäëûã áèé áîëãîíî

Ñýòãýëèéí äàðàìò ¿¿ñãýíý 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

Çºð÷èë áîë õ¿íèé àìüäðàëûí æàì ¸ñíû íýãýí õýñýã íü 

ìºí. Çºð÷èë íü ýíý óòãààðàà àëèâàà ìåíåæåð áóþó ìàíëàé-

ëàã÷èéí ¿éë àæèëëàãààíû ñàëøã¿é íýã õýñýã þì. Èõýíõ 

òîõèîëäîëä çºð÷ëèéã ñºðºã, õîð õºíººëòýé ç¿éë ìýòýýð 

¿ç äýã. Ñàíàëûí áàãà çýðãèéí çºðºëäººí íü õ¿÷èðõèéëýë 

áîëæ õóðöäàõ þì áîë ìýäýýæ áàéãóóëëàãà áîëîîä õ¿ì¿¿-

ñèéí õàðèëöààíä ìàø èõ õîð õºíººë ó÷ðóóëàõ áîëíî. 

Ãýõäýý çºð÷ëèéã çºâ çîõè öóóëæ ÷àäâàë ýíý íü çààâàë õîð 

õºíººëòýé áàéõ àëáà ã¿é þì. 

Øâåäèéí òºðèéí çàõèðãààíû îëîí óëñûí èíñòèòóòààñ 

Ìîí ãîë óëñàä çîõèîí áàéãóóëñàí ñåìèíàðò îðîëöîã÷èä 

çºð÷ ëèéí ýåðýã áîëîí ñºðºã òàëóóäûã õýëýëöæýý. Òýäíèé 

ç¿ãýýñ ýíý òàëààð ãàðãàñàí çàðèì ñàíààã äîîðõ õ¿ñíýãòýíä 

ºã¿¿ëæ áàéíà.

Òàíû áîäëîîð äýýðõýýñ ººð çºð÷ëèéí ýåðýã, ñºðºã òàë 

áàéäàã áîëîâ óó?A
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Ìîíãîë ìýòãýëöýýíèé æèøýý
Ìîíãîë÷óóä õýðýëäýõ, ìàðãàëäàõûã öýýðëýäýã áîëîâ÷ 
àðèóí ìýòãýëöýýíèé ºíäºð ñî¸ëòîé àðä ò¿ìýí áàéæýý. 
Òýä àðäûí àìàí çîõèîëä õ¿ðòýë äàéðàëöààí ãýõ÷èëýí 
áèåý äààñàí òºðºë ç¿éë¿¿äèéã áèé áîëãîñîí àæýý. 
Ìýòãýëöýã÷ òàëóóä äàðààõ áàéäëààð áèå áèåíýý ºääºã 
áàéæýý:
“Çýý! Õ¿¿ ìèíü, òèéì ¿¿ äýý, Àðâàí òàâíû ñàðûã 
 Àð äýýð ãàðòàë õýëýëöüå 
 Õîðèí òàâíû ñàðûã
 Õîéä äýýð ãàðòàë õýëýëöüå 
 Õîíü ÿìàà õî¸ðûã 
 Áýë÷ýýðò ãàðòàë õýëýëöüå!” ãýæ ø¿ëãýýð ìýòãýëöýõýýð 
 áèå áèåý äóóääàã. 
 “Çýý! Õ¿¿ ìèíü, ¿íýõýýð òèéì ¿¿ äýý. 
 Ñàðûã õàðâààä àëäâàë 
 Ñààäàã áàðèàä þó õèéíý!
 ×àìòàé õýëýëöýýä ãàðòâàë
 Ø¿ëýã õîëáîîä þó õèéíý!
 Ìýëõèé õàðâààä àëäâàë 
 Ìýðãýíä îðîîä þó õèéíý! 
 Ìºíººõºí ÷àìä ãàðòâàë 
 Õîëáîî áóëààëäààä þó õèéíý!” 

Äàéðàëöàã÷ òàëûí àëü íýã íü èõýä ãàéõóóëàí ºäºõ 
áî ëîâ÷ ¿íýí ÷àíàðòàà øîã õîøèí àÿñòàé õºãæººí! 
Èéí  õ¿¿ ¿ã ºäººæ ìýòãýëöýýíä îðñîí õî¸ð ìîíãîë 
áèå áèåý ¿ãèéí öýöíýýð äàâæ ãàðàõûã ÷àðìàéæ, àëü ë 
õóðö ìýðãýí õîðøîî ç¿éðëýë ºãºãäëèéí äàâæ õóæèð 
ãàðãàæ èðýõèéã ÷àðìàéíà. Ìîíãîëûí äîðíîä õÿçãààðò 
õóóð áàðüñàí õî¸ð äàéðàëöààí äýãäýýí óëàéð÷ áàéõàä 
áàðóóí õÿçãààðò äîìáîð áàðüñàí õî¸ð “àéòûñ” õýëýëöýí 
øóóãèëä äàã áàéæýý. 

Ýðò äýýð ¿åýñ óëàìæèëæ èðñýí ìýòãýëöýý íü õàðøèëäà-
õûí áóñ çîõèöîëäîõûí øàëòãààíûã àãóóëäàã áàéæýý. 
Õàðèí õàðøèëäàõûí øàëòãààíûã ¿¿ñãýõ ÷àíàðûí ìýò-
ãýë öýýíèéã õýð¿¿ë, õýë àì ãýæ æèãøèí öýýðëýäýã áàéâ. 

“¯ã áàãà ÷ ãýñýí õýð¿¿ëèéí øàëòàã, ºâ÷èí áàãà ÷ ¿õëèéí 
øàëòãààí” õýìýýí ñýðýìæèëäýã áàéæýý. 

(Ýðäýìòýí, çîõèîë÷ Ë.Ò¿äýâèéí “¯ãýí áîðîî” 

øèëäýã ýññåí¿¿äýýñ)
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Çºð÷èë ãýäýã íü õî¸ð áóþó ò¿¿íýýñ äýýø òàëóóäûí õ¿ñýë, 

õýðýãöýý, ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ íü õîîðîíäîî òààð÷ 

òîõèðîõã¿é áóþó ÿìàð íýã àðãà çàìààð íýã íü íºãººäºº 

ñààä ó÷ðóóëñàí íºõöºë áàéäàë þì. Çºð÷èë íü õóâü õ¿í 

áóþó á¿ëýã õ¿ì¿¿ñ õóâèéí ñîíèðõëûíõîî äàãóó ýðæ õàé-

ñàí, ººðñäèéí ñîíèðõñîí, õ¿ññýí ç¿éëýý îëæ àâààã¿é ¿åä 

òîõèîëä äîã. Çàðèìäàà õóâü õ¿í ººðèéí õýðýãöýýã îéë ãîõ-

ã¿é, óõàìñàðã¿éãýýð ÿìàð íýã ¿éëäýë õèéæ ýõýëñýí áàé äàã. 

Õàðèí çàðèì òîõèîëäîëä õóâü õ¿ì¿¿ñ õ¿ñýæ áóé ç¿éëñýý 

ñàéí ìýääýã áºãººä çîðèëãîäîî õ¿ðýõèéí òóëä èäýâõ-

òýéãýýð àæèëëàäàã.

Çºð÷èë íü õýä õýäýí ººð òºðºëòýé áàéäàã. Òóõàéëáàë:

Äîòîîä – õóâü õ¿íèé äîòîîä çºð÷èë 

Õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäûí – õóâü õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäûí çºð÷èë 

Á¿ëýã õîîðîíäûí – á¿ëã¿¿äèéí õîîðîíäîõ çºð÷èë 

Îëîí óëñûí – óëñ îðíóóäûí õîîðîíäîõ çºð÷èë 

–

–

–

–

Îáúåêòèâ õ¿ðýý  =  Øèéäâýðëýâýë çîõèõ àñóóäàë / Àæèë ¿¿ðýãÎáúåêòèâ õ¿ðýý  =  Øèéäâýðëýâýë çîõèõ àñóóäàë / Àæèë ¿¿ðýã

Ñóáúåêòèâ õ¿ðýý  =  Õàðèëöàà Ñóáúåêòèâ õ¿ðýý  =  Õàðèëöàà 

Ñºðºã áîäîë, õ¿ðòýõ¿éÑºðºã áîäîë, õ¿ðòýõ¿é

¯Ë ÎÉËÃÎËÖÎË¯Ë ÎÉËÃÎËÖÎË

Ñºðºã ìýäðýìæ áà õàíäëàãàÑºðºã ìýäðýìæ áà õàíäëàãà

ÕÓÐÖÀÄÌÀË ÁÀÉÄÀËÕÓÐÖÀÄÌÀË ÁÀÉÄÀË

Ñºðºã áà ò¿ðýìãèé çàí ¿éëÑºðºã áà ò¿ðýìãèé çàí ¿éë

ÌªÐÃªËÄªªÍ!ÌªÐÃªËÄªªÍ!

Çºð÷ëèéí õýìæèãäýõ¿¿íÇºð÷ëèéí õýìæèãäýõ¿¿í

Çºð÷èë ãýæ þó âý?

Çºð÷èë íü òºðëººñºº ¿ë õàìààðàí íýãýí àäèë ¿å øàòûã òóó-

ëàõ áºãººä òýäíèéã øèéäâýðëýõ àðãà çàì ÷ òºñòýé áàéäàã. 

Òèéìýýñ ýíä õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäûí, ìºí á¿ëýã õîîðîíäûí 

çºð÷ëèéí òàëààð ãîë÷ëîí ºã¿¿ëýõ áºãººä ìåíåæåð áîëîîä 

ìàíëàéëàã÷ õ¿ì¿¿ñ ÷óõàìäàà ýäãýýð çºð÷ëèéã çîõèöóóëæ 

ñóðàõ øààðäëàãàòàé þì.

Çºð÷èë íü àæèë ¿¿ðýãò õàìààðàõ, ýñâýë õàðèëöààíä õà ìàà-
ðàõ õýëáýðòýé áàéæ áîëíî. Àæèë ¿¿ðýãò õàìààðàõ çºð÷-

ëèéã õ¿ëýýí çºâøººð÷ áîëîõóéö, áàñ àþóë áàãàòàé, øèéä-

âýð ëýõýä õÿëáàð áàéäàã òóë çîõèöóóëàõàä àìàð áàéäàã. 

Õàðèë öààíä õàìààðàõ çºð÷èë íü íýëýýä òºâºãòýé áàé äàã 

ó÷èð ò¿¿íèéã èõýâ÷ëýí ¿ë òîîìñîðëîõ, çîõèöóóëàõ ã¿é 

îðõèõ õàíäëàãà àæèãëàãääàã. Çºð÷ëèéí ýíýõ¿¿ õî¸ð õýë áý-

ðèéã îáúåêòèâ, ñóáúåêòèâ ãýñýí ººð ººð õ¿ðýýíä àâ÷ ¿çäýã. 
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Öààøèëáàë, çºð÷ëèéã õ¿éòýí, õàëóóí ãýæ ÿëãàæ áîëíî. 

Õ¿éòýí çºð÷èë íü ñàíàë áîäëûí äºíãºæ èëðýõ õýëáýð íü 

þì. Æèíõýíý çºð÷èë íü íóóãäìàë, ýñâýë ò¿¿íèéã õýðýã-

ñýëã¿é îðõèñîí, õ¿÷ýýð äàðñàí, ò¿¿íýýñ çàéëñõèéëñýí 

øèíæ òýé áàéäàã. Ãýõäýý ë çºð÷èë òýíä áàéõ áºãººä ñºðºã 

ìýä ðýìæ, õ¿ðòýõ¿éã òàñðàëòã¿é ¿¿ñãýñýýð áàéäàã àæýý. 

Õàëóóí çºð÷èë íü õàðâààñ èë, èë¿¿ èõ ýð÷ õ¿÷òýéãýýð 

èëýð÷, çàðèìäàà ò¿ðýìãèé, øèð¿¿í ¿éëäýëòýé áàéíà. 

Õ¿íèé ñýòãýëä áîëæ áàéãàà á¿õýí íýýëòòýé áàéíà ãýñýí ¿ã! 

Çºð÷ ëèéí ýíý òºðëèéã íóóæ õààõ áîëîìæã¿é òóë èõýíõäýý 

çîõè öóó ëàõàä õÿëáàð áàéäàã.  

Çºð÷èë  ÿàãààä ãàðäàã âý?
Çºð÷èë  áèäíèé õóâèéí àìüäðàëä, àæèë äýýð, åð õààíà ë 

áîë õààíà ¿¿ñ÷ áàéäàã õ¿íèé òºðºëõèéí øèíæ ÷àíàðûí 

íýãýí õýñýã íü þì. Ãýõäýý çºð÷èë á¿òýýë÷ áàéäëûã ¿¿ñãýõ 

òóë ò¿¿íýýñ çàéëñõèéõ áóñ, õàðèí ò¿¿íèéã õîð õºíººë 

ó÷ðóóëàõààñ íü ºìíº çîõèöóóëæ ñóðàõ õýðýãòýé. Ãýâ÷ çºð-

÷èë  ÿàãààä ¿¿ñäýã âý? Õ¿ì¿¿ñ çºð÷èëò íºõöºë áàéäëûí 

ó÷èð øàëòãààíûã ÿðèõäàà çààâàë õýí íýãíèéã áóðóóòãàõûã 

õ¿ñ÷, çºð÷ëèéã ÷óõàì ÿàãààä ¿¿ññýí òàëààð õýäýí öàãààð 

ìàð ãàëääàã áàéíà.  Õ¿ì¿¿ñ áèå áèåíèéõýý ¿çýë áîäëûã 

îéëãî õûã õ¿ñýýã¿é, áóóëò õèéõýýñ òàòãàëçñàí ¿åä, áèå 

áèåäýý èòãýõã¿é áàéõ, àëèâààä øóíàõ, õóâèéí àøèã ñîíèðõ -

ëûã èë¿¿ä ¿çýõ íºõöºëä, ìºí áóðóó ¿çýë áàðèìòëàë, áóðóó 

îéëãîëòòîé áàéæ, óóðëàæ, àéñíààñ, ò¿¿í÷ëýí ñî¸ëûí áî-

ëîîä õýëíèé ÿëãàà çààãèéã õ¿ëýýí çºâøººðººã¿é, ýíý òà-

ëààð ÿðèëöààã¿é íºõöºëä çºð÷èë  ¿¿ñäýã. 

Áàéãóóëëàãûí õóâüä ººð÷ëºëò ÿâàãäàæ áàéãàà íºõöºëä 

çºð÷èë  ¿¿ñýõ ìàãàäëàë ºíäºð. Ãàäààä áà/ýñâýë äîòîîä ººð÷-

ëºë òºíä ºðòñºí õ¿ì¿¿ñ “õ¿ëýýæ áàéãààðàé” ãýñýí õàíäëàãà 

¿ç¿¿ëäýã. Ó÷èð íü ººð÷ëºëòèéí ¿åä ñýòãýëä õ¿ðýõã¿é 

ç¿éëñ èõ ãàðàõ òóë ýíý íü çºð÷èë õýëáýðýýð èëýðäýã áàéíà. 

Èéì íºõöºëä çºð÷èë  äàðààõ ó÷èð øàëòãààíû óëìààñ áèé 

áîëäîã:

Ãàäààä, äîòîîä íºõöºë áàéäëûí ººð÷ëºëòèéã ýñýðã¿¿-

öýõ 

Õ¿ì¿¿ñèéí çàí ÷àíàð, ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéí 

ÿëãàà

Àøèã ñîíèðõëûí çºðºëäººí

Ìýäëýã, ìýäëýã ÷àäâàðûí çºðºëäººí

Áîäèò áóñ íºõöºë, õàòóó ÷àíãà õóâààðü, õýò áàãà íººö 

(õºðºíãº ìºíãº, öàã õóãàöàà, õ¿ì¿¿ñ ãýõ ìýò)

–

–

–

–

–

Ìåíåæåð áîëîîä ìàíëàéëàã÷ õ¿ì¿¿ñ àëèâàà ººð÷ëºëòèéã 

ñàíàà÷ëàõäàà òóõàéí ººð÷ëºëòèéí èõ (áàéãóóëëàãûí á¿òýö, 
øèéäâýð ãàðãàõ ¿å øàòûã ººð÷ëºõ),  áàãà (àæèëòíóóäûíõàà 
ºðººã ñîëèõ ãýõ ìýò)-ààñ  ¿ë øàëòãààëàí ÿìàðâàà íýãýí çºð-

÷èë çààâàë ãàðíà ãýäãèéã ñàéòàð òîîöîîëîõ õýðýãòýé. 

Çºð÷èë  ã¿íçãèéðýõ íü
Çºð÷èë  íü òîäîðõîé ¿å øàòòàéãààð ã¿íçãèéðäýã áàéíà. Ýõ-

íèé ¿å øàòàíä øèéäâýðëýâýë çîõèõ àñóóäàë áîëîí äýâøèë 

ãàðàõàä àíõààðëàà òºâëºð¿¿ëæ, ø¿¿í õýëýëöýõ, ìýòãýëöýõ, 
¿ã õýëèéí áóñ àðãààð çºð÷ëèéã ã¿íçãèéð¿¿ëíý; õî¸ðäàõü 

øàòàíä õàðèëöààíä áîëîí óðàãøëàõ õºäºëãººíä àíõààðëàà 

òºâëºð¿¿ëæ, õóóðàì÷ èìèæèéã ãîë÷ëîõ çàìààð íýð àëäàð, 
íýð õ¿íäèéã íü äàéðàõ, ýâñýë áàéãóóëàõ, ýåëäýã áóñ õàíäàõ, 
çàíàëõèéëýõ, ñºðºã çàíàëõèéëýõ çýðãýýð çºð÷èë ã¿íçãèéðíý; 

ãóðàâäàõü øàòàíä ýñðýã òàëàà äàðàõ áºãººä ýíý íü ºâòãºõ, 
äàðàõ, óñòãàõ äàéðàëò õèéõ çàìààð èëýðíý. 

Çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõûí òóëä ò¿¿íèé õ¿ð÷ î÷÷èõîîä áàé-

ãàà øàòíààñ á¿õíèéã ýõëýõ áºãººä ààæìààð ¿å øàòûã íü 

áóóðóó ëàõûí òºëºº àæèëëàíà. Õýðýâ çºð÷èë  õ¿ì¿¿ñ áèå 

áèåíèéãýý óñòãàõààð óëàéðñàí ãóðàâäàõü øàòàíä õ¿ðñýí 

áîë ò¿¿íèéã õ¿÷ýýð øèéäâýðëýõ øààðäëàãàòàé. Õàðèí 

õî¸ð äàõü øàòàíä õ¿ðñýí áîë  çóó÷ëàë, àðáèòðèéí àðãûã 

õýðýã ëýæ áîëíî. Õàðèí çºð÷èë äºíãºæ ýõíèé øàòàíäàà, 

àñóóä ëûí òàëààð ¿ë îéëãîëöîë ¿¿ñýýä áàéãàà áîë ¿éë 

àæèëëàãààã õÿëáàðøóóëàõ çàìààð çîõèöóóëæ áîëîõ þì. 

Çºð÷ ëèéí á¿õèé ë ãóðâàí øàòàíä õàðèëöàí çºâøèëöëèéí 

àðãà íýí òîõèðîìæòîé áàéäàã. 
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Ø¿¿í õýëýëöýõ

Ìýòãýëöýõ

¯éë õºäëºëººðºº 
õàðèëöàõ

Õóóðàì÷ èìèäæ, íýð 
õ¿íä áèé áîëîõ

Øóäðàãà ¸ñ, õ¿í 
÷àíàðàà ãýýõ

Çàíàëõèéëýõ áà 
ñºðºã çàíàëõèéëýõ

ªâòãºõ çîðèëãîîð 
äàéðàëò õèéõ

ßëàí äèéëýõèéí òºëººõ 
äàéðàëò õèéõ

Óñòãàõûí òºëººõ 
äàéðàëò õèéõ

ÝÕÍÈÉ
ÁÎÑÃÎ

2 ÄÀÕÜ
ÁÎÑÃÎ

ØÈÉÄÂÝÐËÝÂÝË 
ÇÎÕÈÕ ÀÑÓÓÄÀËÄ 
ÀÍÕÀÀÐËÀÀ 
ÒªÂËªÐ¯¯ËÝÕ

ÕÀÐÈËÖÀÀÍÄ
ÀÍÕÀÀÐËÀÀ 
ÒªÂËªÐ¯¯ËÝÕ

ÑªÐÃªËÄªÃ× ÒÀËÀÀ
ÓÑÒÃÀÕÀÄ ÀÍÕÀÀÐËÀÀ
ÒªÂËªÐ¯¯ËÝÕ

ÇªÐ×ËÈÉÃ ÇÎÕÈÖÓÓËÀÕ:
ßëãààòàé òàëûã õ¿ëýýí
çºâøººðºõ
Àñóóäëûí á¿õ òàëûã á¿ðýí àâ÷ ¿çýõ

Çºð÷ëèéã øèéäýõ 
¿éë ÿâöûã çîõèöóóëàõ

Çóó÷ëàë

Àðáèòðèéí
àðãà

Çºð÷ëèéã
õ¿÷ýýð øèéäâýðëýõ

ÕÀÐÈËÖÀÍ ÇªÂØÈËÖªÕ
Õýðýâ 2 òàë çºð÷ëèéí ¿å øàòûã áóóðóóëàõûã õ¿ñ÷ áàéâàë õàðèëöàí çºâøèëöºõ ¿éë ÿâö àëü ÷ ¿å 
øàòàíä ÿâàãäàæ áîëíî. Ãýõäýý õàðèëöààíä ãàðñàí õàãàðëûã àðèëãàæ ÷àäàõã¿é.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

I ¯Å ØÀÒI ¯Å ØÀÒ II ¯Å ØÀÒII ¯Å ØÀÒ III ¯Å ØÀÒIII ¯Å ØÀÒ

Çºð÷ëèéí õóðöàòìàë Çºð÷ëèéí õóðöàòìàë 
áàéäëûí ò¿âøèí áàéäëûí ò¿âøèí 

Çºð÷èë ã¿íçãèéðýõ ¿éë ÿâöûí õýëáýð Çºð÷èë ã¿íçãèéðýõ ¿éë ÿâöûí õýëáýð 

Øèéäâýðëýâýë çîõèõ 
àñóóäàëä àíõààðëàà 
òºâëºð¿¿ëýõ 

1. Ø¿¿í õýëýëöýõ1. Ø¿¿í õýëýëöýõ – Õýò ìýäðýìòãèé îð÷èí ¿¿ññýí áàéõ ó÷èð õýëæ ÿðèõ ç¿éëñýý áîäîõ ¸ñòîé  ãýñýí ñýòãýãäýë 
õ¿ì¿¿ñò áèé áîëíî. Áàéäàë ò¿ãø¿¿ðòýé õýäèé ÷ õàìòðàí àæèëëàõ õàíäëàãà àæèãëàãäñàí õýâýýð áàéõ 
áîëíî.

2. Ìýòãýëöýõ2. Ìýòãýëöýõ – Îíîî àâàõûí òóëä øóäàðãà áóñ òàêòèê õýðýãëýäýã.  ßíç á¿ðèéí ó÷èð øàëòãààí õîîðîíäîî 
õîëèëäîæ, õ¿ì¿¿ñ ñàíàë çºðºëäºõ çîðèëãî àãóóëæ, õýëýëöýí òîõèðîëöîõ õýâ ìàÿãèéã ñîíãîäîã ÷ á¿õ 
õºçðºº äýëãýäýãã¿é áàéíà. 

3. ¯éë õºäëºëººðºº õàðèëöàõ 3. ¯éë õºäëºëººðºº õàðèëöàõ – Õ¿ì¿¿ñèéí ¿éë õºäëºë íü òýäíèé ÿðüæ õýëæ áàéãààòàé çîõèöîõã¿é áºãººä 
òóõàéëáàë, óóëçàëòûí ¿åä í¿äýý òîì áîëãîí ãàéõàõ çýðãýýð àÿãëàíà.  Öóã ñóóæ õîîëëîõäîî õ¿ðòýë ýâã¿éöíý. 
ªðñºëäººíèé ýëåìåíò¿¿ä íü óëàì õ¿÷òýé èëýð÷ ýõýëíý.

Õàðèëöààíä àíõààðëàà 
òºâëºð¿¿ëýõ 

4. Õóóðàì÷ èìèæ, íýð õ¿íä áèé áîëîõ, ýâñýë ¿¿ñýõ 4. Õóóðàì÷ èìèæ, íýð õ¿íä áèé áîëîõ, ýâñýë ¿¿ñýõ – Òàëóóäûí èìèæ íü õóóðàì÷ áàéíà.  Õ¿ì¿¿ñ áóñäûí 
òà ëààð õýâøìýë ä¿ðñëýëòýé áîëæ, õàðèí ººðñäèéí èìèæèíä èë¿¿ ýìçýã õàíäàæ  ýõýëäýã.  Òýä ººðò  áèé 
áîëñîí òºñººëëèéã áàòàòãàõûí òóëä áóñäààñ ýëäýâ çàí àâèð õàéæ ýõýëäýã. ªºðòýé íü ñàíàà íèéëýõ õ¿ì¿¿-
ñèéã ÷ èäýâõòýé ýðæ õàéíà.

5. Øóäàðãà ¸ñ, õ¿í ÷àíàðàà ãýýõ5. Øóäàðãà ¸ñ, õ¿í ÷àíàðàà ãýýõ – Õ¿ì¿¿ñ ¸ñ ñóðòàõóóíû õýì õýìæýýã ¿íäýñëýë áîëãîí áèå áèå ð¿¿ãýý äàéð÷, 
¿íýí÷ øóäàðãà ýñýõýä íü ýðãýëçýæ áóéãàà èëýðõèéëíý. “Òýð õóäàë ÿðüæ áàéíà, ýðõ ìýäëèéí òºëººõ 
òîãëîîìûã òîãëîæ áàéíà, îäîî ë ÷èíèé æèíõýíý ÷àíàðûã îéëãîëîî” ãýõ ìýòýýð äàéðíà.  Õ¿ì¿¿ñ íýð 
õ¿íäýý àëäàæ ýõëýõ áºãººä áóñäûí íýð õ¿íäèéã ÷ ìºí ñýâòýýõèéã îðîëäîíî.  

6. Çàíàëõèéëýõ áà ñºðºã çàíàëõèéëýõ6. Çàíàëõèéëýõ áà ñºðºã çàíàëõèéëýõ – Çàíàëõèéëíý ãýäýã íü ýðõ ìýäýëòýéãýý õàðóóëæ áóéí èëýðõèéëýë. 
Íºãºº òàë íü õàìãààëàëòàíä îðæ, çàíàëõèéëëèéã ñºðºã çàíàëõèéëëýýð õààõûã îðîëäîíî. Òàëóóä áèå 
áèåíäýý çàíãà òàâüæ, òóëãàí øààðäàõ áè÷èã øèäýëöýíý. Óëìààð òàëóóäûí òóëààíû òàëáàð ºðãºæèæ, èë¿¿ 
îëîí õ¿í òàòàãäàí îðæ, àñóóäëûã óëàì ÿâöóó áîëãîæ èðíý.

Ñºðãºëäºã÷ òàëàà 
óñòãàõàä àíõààðëàà 
òºâëºð¿¿ëýõ 

7. ªâòãºõ çîðèëãîîð äàéðàëò õèéõ7. ªâòãºõ çîðèëãîîð äàéðàëò õèéõ – Çºð÷èë äààìæèð÷ “áèå ìàõáîä”-ûí òóëààí áîëæ ýõëýõ áºãººä òýä 
áèå áèåíýý ºâòãºõèéí òóëä äàéð÷ äàâøèëäàã áàéíà. Äàéðàëò íü çààâàë õ¿÷èðõèéëëèéí øèíæòýé, áèå 
ìàõáîäîä íü ãýìòýë ó÷ðóóëàõ çîðèëãîòîé áàéäàãã¿éã òýìäýãëýõ íü ç¿éòýé. Òàëóóäûí àëü íýã íü íºãººãºº 
øàíàëãàõ, äèéëýõ, ýñâýë óòñãàõ îëîí àðãà çàì áàéäàã. Æèøýýëáýë, àæëûí áàéðàí äàõü çºð÷èë íü 
äààìæèðñààð íýã òàë íºãººãºº àæëààñ íü ãàðãàõàä õ¿ðãýíý. 

8. ßëàí äèéëýõèéí òºëººõ äàéðàëò õèéõ8. ßëàí äèéëýõèéí òºëººõ äàéðàëò õèéõ
9. Óñòãàõûí òºëººõ äàéðàëò õèéõ9. Óñòãàõûí òºëººõ äàéðàëò õèéõ
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Íýã õ¿íèé õýðýãöýý, õ¿ñýë ìºðººäºë, ýðõýìëýí äýýä ëýõ 

ç¿éëñ íü áóñàä õ¿íèéõòýé çºðñºí ¿åä çºð÷ëèéí íºõöºë 

¿¿ñäýã. Çºð÷èëä ¿ç¿¿ëýõ õàðèó ¿éëäýë èõýíõäýý õî¸ð òà-

ëûí ºäººã÷èéí àëü íýãíýýñ íü ¿¿ñ÷ áèé áîëäîã.

Õóâèéí õýðýãöýýãýý á¿ðýí  õàíãàõ õ¿ñýë – äàâàìãàé-

ëàõ õàíäëàãà, ýñâýë 

ªºð õýí íýãíèé õýðýãöýýã õàíãàõ õ¿ñýë – õîðøèõ  

õàíäëàãà. 

Àìåðèêèéí ýðäýìòýí Òîìàñ, Êèëìàíí (1976) íàð ñóäàë ãàà 

ÿâóóëæ, õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäûí õàðèëöààíä çºð÷èë ¿¿ñýõ ¿åä 

õ¿ì¿¿ñ çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõàä ÷èãëýãäñýí ºðñºëäºõ, õàìò-
ðàõ, áóóëò õèéõ, çàéëñõèéõ, çîõèöîõ ãýñýí òà âàí ¿íäñýí çàí 

¿éë áóþó õýâ ìàÿãòàé áàéäãèéã  òîäîð õîéë æýý.

Òýäíèé áîëîâñðóóëñàí çàãâàðò çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõ òàâàí 

õýâ ìàÿãèéã õî¸ð õýìæýýñò òýíõëýãèéí äàãóó õàìãèéí 

ººðòºº èòãýõ áîëîìæòîé õýñãýýñ íü ººðòºº èòãýõ áîëîìæ-
ã¿é õýñýã ð¿¿, ìºí õîðøèí àæèëëàõ áîëîìæòîé õýñãýýñ 
õîðøèí àæèëëàõ áîëîìæã¿é õýñýã ð¿¿ íü ýãí¿¿ëýí áàéð-

ëóóëñàí áàéíà. 

–

–

Çîõèöóóëàõ çºð÷ëèéí õýâ ìàÿãèéã äàðààõ áàéäëààð òîäîð-

õîéëñîí áàéäàã.

ªðñºëäºõ  ªðñºëäºõ  
õýâ ìàÿãõýâ ìàÿã

ªðñºëäºõ õýâ ìàÿã íü õóâèéíõàà àøèã ñîíèðõ -
ëûã áóñäûã çîëèîñëîõ çàìààð õàí ãàõ õ¿ñëýýð 
òîäîðõîéëîãääîã. ªðñºë äºõ ÷èã õàíäëàãàòàé 
õ¿ì¿¿ñ èõýâ÷ëýí ò¿ðýì ãèé, õîðøèí àæèëëàõ 
áîëîìæã¿é àðãà áàðèëòàé áàé äàã.  Ýðõ ìýä-
ëèéí òºëºº íýã áîë ÿëàõ, ýñâýë ÿëàã äàõ 
ãýñýí òýìöýë, äàâàìãàéëàõ ãýñýí îðîëä ëîãî 
ò¿ãýýìýë èëýð íý. ªðñºë äºõ õýâ ìàÿãèéí 
ýñðýã çîõèöîõ õýâ ìàÿ ãèéã àøèãëàæ áîëíî.

Õàìòðàõ  Õàìòðàõ  
õýâ ìàÿãõýâ ìàÿã

Ìàðãàëäàã÷ õî¸ð òàëûí àøèã ñîíèðõëûã 
õàì òàä íü õàíãàõ õ¿ñëýýð èëðýõ õýâ ìàÿ ãèéã 
õàìòðàõ õýâ ìàÿã ãýíý. Õàìòðàõ ÷èã õàíä-
ëàãûã ýçýìøñýí õ¿ì¿¿ñ èë¿¿ ººðòºº èòãýõ 
áîëîìæòîé, ìºí èë¿¿ õîðøèí àæèëëàõ 
áîëîìæòîé çàí ¿éëòýé áàéäàã. Õàìòðàõ 
õàíäëàãàòàé õ¿ì¿¿ñ õàðèëöàí àøèãòàé, 
õàðèëöàí äàãíàõ áàéäàë, ÿëàëò-ÿëàëò ãýñýí 
ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéí øèéäëèéã ýðæ 
õàéäàã. Õàìòðàõ çàí ¿éëèéí ýñðýã çàéëñõèéõ 
õýâ ìàÿãèéã õýðýãëýíý.

Áóóëò õèéõ Áóóëò õèéõ 
õýâ ìàÿãõýâ ìàÿã

Ýíý íü çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõ äóíäàæ, “çàìûí 
òýã äóíä” ãýäýã õýâ ìàÿã þì. Õà ðèë öàí áóóëò 
õèéõ õàíäëàãàòàé õ¿ì¿¿ñ ìàðãàëäàã÷ òàëóóä 
á¿ðýí òºãñ áèø áîëîâ÷ áîëîìæèéí äóíäàæ 
õóâèë áàðò õ¿ðñýí íºõöºëä ñýòãýë õàíãàëóóí 
áàéæ ÷àääàã. Ýíý íºõöºëä õî¸ð òàë çàðèì 
àñóóä ëààð àäèëõàí áóóëò õèéõ áîëäîã.  Ýíý 
àðãààð àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñ àñóóäëààñ á¿ðýí 
çàéëñ õèéõã¿é ÷ á¿ðýí òºãñ õàìò ðàí àæèëëàæ 
÷àääàãã¿é. Õàðèëöàí áóóëò õèéõ õýâ ìàÿã 
íü ººðòºº èòãýõ áîëîìæ òîé áàéäàë áîëîí 
õîðøèí àæèëëàõ áî ëîìæ òîé áàéäëûí ÿã ãîë 
äóíä íü áàéðëàäàã.

Çàéëñõèéõ Çàéëñõèéõ 
õýâ ìàÿãõýâ ìàÿã 

Ýíý õýâ ìàÿã á¿õèé õ¿í ººðèéí áîëîîä ºðººë 
áóñäûí àñóóäàëä õàéõðàìæã¿é õàíä  äàã áàéíà. 
Çàéëñõèéõ õàíäëàãûí èëýð õèéëýë íü ººðòºº 
èòãýõ áîëîìæã¿é áàé äàë áîëîîä õîðøèí 
àæèëëàõ áîëîìæ ã¿é áàéäàë þì. Çàéëñõèéã÷ 
¿¿ñýýä áóé çºð÷ëèéã ñîíèðõîõã¿é, ò¿¿íýýñ 
àíãèä áàéõ, ìºí ò¿¿íýýñ ñóãàðàí ¿ëäýõèéã 
èë¿¿ä ¿çäýã. Òýä á¿õíèéã çàÿà òººðãººðºº 
øèéäýãäýõ áèç õýìýýí íàéääàã áàéíà

Çºð÷ëèéã õýðõýí çîõèöóóëàõ òóõàé

Õîðøèí àæèëëàõ Õîðøèí àæèëëàõ
áîëîìæã¿é áîëîìæòîé

ªðñºëäºõ õýâ ìàÿã Õàìòðàõ õýâ ìàÿã
(Äàâàìãàéëàõ) (Äàãíàõ)

Áóóëò õèéõ õýâ ìàÿã
(Õóâààëöàõ)

Çàéëñõèéõ õýâ ìàÿã Çîõèöîõ õýâ ìàÿã
(¯ã¿éñãýõ) (Òàéâøðàõ)

ªºðòºº èòãýõ ªºðòºº èòãýõ 
áîëîìæòîéáîëîìæòîé

ªºðòºº èòãýõ ªºðòºº èòãýõ 
áîëîìæã¿éáîëîìæã¿é
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Çºð÷ëèéí ìåíåæìåíòèéí ººð ººð õýâ ìàÿãóóäûã õýçýý õýðýãëýõ òàëààð
Çºð÷ëèéã óäèðäàõ õàðèëöàí àäèëã¿é õýä õýäýí àðãà áàéäàã. ßìàð àðãûã õýðýãëýõ íü òóõàéí íºõöºë áàéäàë, òàíû õóâèéí 

øèíæ ÷àíàðààñ èõýýõýí õàìààðíà. Çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõ öîðûí ãàíö øèëäýã àðãà ãýæ áàéõã¿é. Õàìãèéí ãîë íü àëèâàà 

àðãûã òóõàéí íºõöºëä íü òîõèðóóëàí ñîíãîæ àøèãëàõ ÿâäàë þì. 

Çºð÷ëèéí ¿ð íºëººòýé ìåíåæìåíò ãýäýã íü òóõàéí íºõöºë áàéäàëä ¿íýëãýý ºã÷, õàìãèéí òîõèðîìæòîé àðãà áàðèëûã 

ñîíãîæ õýðýãëýõ òóõàé îéëãîëò þì. Çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõ òàâàí õýâ ìàÿãèéã ¿ð íºëººòýé, áàñ ¿ð íºëººã¿é õýðýãëýæ 

áîëîõ çàðèì íºõöºë áàéäëûí æèøýýã äîîðõ õ¿ñíýãòýíä õàðóóëæ áàéíà. 

ßàðàëòàé, øèéäâýðëýõ àðãà õýìæýý øààðäàãäñàí ¿åä. Æèøýý 

íü: îíö áàéäàë ¿¿ññýí ¿åä

Íýí òààëàìæã¿é, òóõàéëáàë çàðäàë õàñàõ, òààëàìæã¿é ä¿ðýì 

æóðàì õýðýãæ¿¿ëýõ, ñàõèëãà áàòòàé áàéõûã øààðäñàí àëõàì 

õýðýãæ¿¿ëýõ ¿åä

Áàéãóóëëàãûí ñàéí ñàéõàí àæ áàéäàëä îíö ÷óõàë, ìºí çºâ 

ãýäýãò ººðºº èòãýæ áóé àñóóäàë ãàðñàí ¿åä 

Òà àëèâàà àðãà õýìæýýíèé ýöñèéí ¿ð ä¿íã áèå äààí 

õàðèóöàæ áàéãàà íºõöºëä

ªðñºëäººíèé áóñ çàð÷ìààð àæèëëàæ ººðòºº äàâóó áàéäëûã 

áèé áîëãîñîí õ¿ì¿¿ñèéí ýñðýã 
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Õýðýãëýõýä ¿ð íºëººã¿é áàéõ íºõöºë áàéäàëÕýðýãëýõýä ¿ð íºëººã¿é áàéõ íºõöºë áàéäàë

ªÐÑªËÄªÕ ÕÝÂ ÌÀßÃªÐÑªËÄªÕ ÕÝÂ ÌÀßÃ

Õýðýãëýõýä ¿ð íºëººòýé áàéõ íºõöºë áàéäàëÕýðýãëýõýä ¿ð íºëººòýé áàéõ íºõöºë áàéäàë Õýðýãëýõýä ¿ð íºëººã¿é áàéõ íºõöºë áàéäàëÕýðýãëýõýä ¿ð íºëººã¿é áàéõ íºõöºë áàéäàë

ÕÀÌÒÐÀÕ ÕÝÂ ÌÀßÃÕÀÌÒÐÀÕ ÕÝÂ ÌÀßÃ

Òóõàéí àñóóäàë íü º÷¿¿õýí æèæèã ó÷èð öàã, õ¿÷ çàðöóóëàõ 

øààðäëàãàã¿é áîë  

Îíöãîé áàéäàë áîëîîä õÿìðàë ¿¿ññýí íºõöºëä

Øèéäâýð ãàðãàõ øààðäëàãàòàé àñóóäëûí òàëààðõ ìýäëýã, 

òóðøëàãûã çºâõºí öîðûí ãàíö õ¿í ýçýìøèæ áàéãàà áîë   

Òóõàéí çºð÷èë íü õîëáîãäîõ õ¿ì¿¿ñèéí áàðèìòàëäàã 

ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéí õîîðîíäîõ ÿàõ ÷ áîëîìæã¿é ¿çýë 

áîäëûí ººñ ¿¿ññýí áîë.

�

�

�

�

Çîõèöîõ     
õýâ ìàÿãõýâ ìàÿã

Çîõèöîõ õýâ ìàÿãèéã òààøààäàã õ¿ì¿¿ñ ºº -
ðèéí õºº õýðýãöýýã õàíãàõûí ºìíº áóñäûã 
áàÿðëóóëàõ äóðòàé áàéäàã. Òýä ººðòºº 
èòãýõ áîëîìæã¿é, õàðèí õîðøèí àæèë ëàõ 
áîëîìæòîé çàí ¿éëèéã õàðóóëäàã. Çºð÷ ëèéí 
ìåíåæìåíòèéí ýíýõ¿¿ õýâ ìàÿãèéã ýçýìøñýí 
õ¿ì¿¿ñ ýíõ àìãàëàí áàéäàë òîã  òîîõ, áóñäûã 
àç æàðãàëòàé áàéëãàõûí òóëä ººðèéíõºº 
õýðýãöýýã ¿ë òîîìñîðëîí îðõèäîã àæýý.  

Õ¿ì¿¿ñ çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõ õýâ ìàÿãèéí ãàíö íýãèéã íü 

ýçýì øýýä ò¿¿íýýñýý õàëüæ ÷àäàõã¿é áàéäàëä îðäîãã¿é, õà-

ðèí á¿õèé ë õýâ ìàÿãèéã õóâèéí øèíæ ÷àíàðòàà çîõèöóó-

ëàí àøèãëàõ áîëîìæòîé ãýæ Òîìàñ, Êèëìàíí íàð ¿çæýý.  

Ãýõäýý òóõàéí õ¿í ººðèéí îíöëîã, òóðøëàãààñàà õàìààðàí 

íýã þì óó, õî¸ð õýâ ìàÿãèéã ë àøèãëàäàã áàéíà. 

Ýäãýýð õýâ ìàÿãèéã íýã íü íºãººãººñºº èë¿¿ øèëäýã ãýæ 

¿çýæ áîëîõã¿é. Ìàíëàéëëûí çàðèì îíîëä ìàíëàéëàã÷ 

òóõàéí íºõöºë áàéäëààñàà øàëòãààëàí ººðèéí ìàíëàéë-

ëûí õýâ ìàÿãèéã ñîíãîíî ãýæ çààäàã øèã çºð÷ëèéí ìåíåæ-

ìåíòèéí õýâ ìàÿãóóäûã ÷ íºõöºë áàéäàë, ó÷èð øàëòãààíä 

íü íèéö¿¿ëýí ñîíãîõ  õýðýãòýé. 

Õýðýãëýõýä ¿ð íºëººòýé áàéõ íºõöºë áàéäàëÕýðýãëýõýä ¿ð íºëººòýé áàéõ íºõöºë áàéäàë

Øèéäâýðèéã õýðýãæ¿¿ëýõýä õàìòûí àæèëëàãàà, áóñàä 

õ¿ì¿¿ñèéí õè÷ýýë ç¿òãýë øààðäëàãàòàé íºõöºëä  

Õàðèëöàí çºâøººð÷ áîëîõóéö øèéäýëä õ¿ðýõã¿é áîë õýí 

íýãýíòýé òîãòîîñîí ÷óõàë õàðèëöàà  òàñðàõ àþóë í¿¿ðëýñýí 

íºõöºëä

ªíäºð ÷àäàâõè á¿õèé õ¿ì¿¿ñòýé àæèëëàõ ÿâöäàà òýäýíòýé 

ºðñºëäºõèéã îðîëäîõ íü òýäíèé ÷àäàâõèéã á¿ðýí ã¿éöýä 

àøèãëàæ ÷àäàõã¿éä õ¿ðãýæ, ¸ñ ñóðòàõóóí, ìîòèâàöèéã 

õ¿íäð¿¿ëýõ íºõöºë ¿¿ñãýñýí áîë

Õàøèæ áóé àëáàí òóøààëä òàíü ÷óõàë øààðäëàãàòàé ìýäëýã, 

óð ÷àäâàð òàíä áàéõã¿é áîë 

Òà çºâõºí ÿëæ ÷àäíà ãýäãýý õàðóóëàõ, ýñâýë áóñäûã ÿëàãäóóëæ 

÷àäíà ãýäãýý ¿ç¿¿ëýõ çîðèëò òàâèí àæèëëàæ áàéãàà áîë 
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Òàëóóäûí ñýòãýëèéã çîâîîæ áóé àñóóäàë íü õàðèëöàí áóóëò 

õèéæ áîëîõîîðã¿é ÷óõàë áîë íýãäìýë øèéäýë  îëîõûí òóëä

Òà ººðòºº ñóðàëöàõ çîðèëò òàâüñàí áîë 

ªºð ººð ¿çýë áîäîë á¿õèé õ¿ì¿¿ñèéí èëýðõèéëñýí ¿çýë 

ñàíààã íýãòãýõýä 

Áýðõøýýëòýé àñóóäëààð íýãäìýë íýã áàéð ñóóðèéã áèé 

áîëãîõûí òóëä 

Áàãèéí ¿éë àæèëëàãààã õºõè¿ëýí äýìæèõ, èòãýëöýë, á¿òýýë÷ 

áàéäàë, õàðèëöàà õîëáîî ¿¿ñãýõèéí òóëä
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Õýðýãëýõýä ¿ð íºëººòýé áàéõ íºõöºë áàéäàëÕýðýãëýõýä ¿ð íºëººòýé áàéõ íºõöºë áàéäàë Õýðýãëýõýä ¿ð íºëººã¿é áàéõ íºõöºë áàéäàëÕýðýãëýõýä ¿ð íºëººã¿é áàéõ íºõöºë áàéäàë

ÁÓÓËÒ ÕÈÉÕ ÕÝÂ ÌÀßÃÁÓÓËÒ ÕÈÉÕ ÕÝÂ ÌÀßÃ

Äýâø¿¿ëñýí çîðèëò õýäèéãýýð ÷óõàë áîëîâ÷ ò¿¿íèé òºëºº àðàé 

èë¿¿ ¿íýìøèë òºð¿¿ëýõ¿éö õýâ ìàÿãèéã àøèãëàõ øààðäëàãàã¿é 

áîë 

Ýí òýíö¿¿ ýðõ ìýäýë á¿õèé ºðñºëäºã÷ òàëóóä  õàðèëöàí áèå 

áèåíýý ¿ã¿éñãýñýí çîðèëòûã õàíãàõààð ç¿òãýæ áàéãàà ¿åä 

Àëèâàà õýö¿¿ áýðõ àñóóäëààð áà/ýñâýë öàã õóãàöàà áàãà 

áàéãààãààñ øàëòãààëàí ò¿ð õóãàöààíû øèéäýëä õ¿ðýõ ¿åä

Õàìòûí àæèëëàãàà, ºðñºëäººíèé õýâ ìàÿãóóä àìæèëòã¿é 

áîëñîí íºõöºëä 
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Òóõàéí àñóóäàë îíö ÷óõàë áºãººä õàðèëöàí áóóëò õèéõ íü 

ò¿¿íèé öààøäûí óðò õóãàöààíû ¿ð ä¿íä íºëººëºõººð áàéâàë

Õàãàñ äóòóó ãàðãàñàí øèéäâýð çºð÷ëèéã çîãñîîæ ÷àäàõã¿é áîë. 

Çºð÷èë á¿õèé ë íºõöºë áàéäàëä  àâàõ àíõíû àðãà õýìæýý 

áîëæ áàéãàà áîë 

Õàðèëöàí áóóëò õèéñíèé ä¿íä çàð÷èì, ýðõýìëýí äýýäëýõ 

ç¿éëñ, õóâèéí ñàéí ñàéõàí áàéäàë áà/ýñâýë óðò õóãàöààíû 

çîðèëòóóä ¿ã¿é áîëñîí áîë.
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Õýðýãëýõýä ¿ð íºëººòýé áàéõ íºõöºë áàéäàëÕýðýãëýõýä ¿ð íºëººòýé áàéõ íºõöºë áàéäàë Õýðýãëýõýä ¿ð íºëººã¿é áàéõ íºõöºë áàéäàëÕýðýãëýõýä ¿ð íºëººã¿é áàéõ íºõöºë áàéäàë

ÇÀÉËÑÕÈÉÕ ÕÝÂ ÌÀßÃÇÀÉËÑÕÈÉÕ ÕÝÂ ÌÀßÃ

Òóõàéí àñóóäàë íü æèæèã, ýñâýë ÷óõàë àñóóäëûã øèéäýõ 

øààðäëàãàòàé áîëñîí ¿åä 

Òàíû ñàíààã çîâîîæ áóé ç¿éëñèéã øèéäýõ áîëîìæ áàéõã¿é ãýæ 

¿çñýí ¿åä 

Èë¿¿ èõ ìýäýýëýë öóãëóóëàõûí òóëä öàã ãàðãàõ, ýñâýë çºð÷ëèéã 

çîõèñòîéãîîð çîõèöóóëàõàä òîõèðîìæòîé  øèéäâýð ãàðãàõ 

øààðäëàãàòàé ¿åä 

Çºð÷ëèéí ýñðýã àðãà õýìæýýíèé ä¿íä áèé áîëîõ õîõèðîë íü 

ò¿¿íèéã øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð ä¿íãýýñ äàâæ ãàð÷ 

áàéâàë

Õ¿ì¿¿ñèéã òàéâøðóóëæ, áàéð ñóóðèà ýðã¿¿ëýí îëæ àâàõ ¿åä 

Áóñàä õ¿ì¿¿ñ çºð÷ëèéã èë¿¿ ¿ð ä¿íòýé øèéäâýðëýæ ÷àäàõ 

íºõöºëä 

Òîäîðõîé íýãýí àñóóäàë áóñàä îëîí àñóóäëûí øèíæ òýìäýã 

ìýòýýð èëýð÷ áàéâàë

�

�

�

�

�

�

�

Æèæèã çºð÷ëèéã òýð äîð íü ÿàðàëòàé øèéäâýðëýýã¿éãýýñ 

òîìîîõîí çºð÷èë áîëæ õóâèðàõ áîë

Çºð÷ëººñ çàéëñõèéõ íü îðîëöîã÷äûí õàðèëöààíä ñºðºã íºëºº 

¿ç¿¿ëýõ áîë

×óõàë øèéäâýðèéã çºð÷èëäººíèé ¿ð ä¿íä ¿íäýñëýí ãàðãàõ áîë

Àðãà õýìæýý àâààã¿éãýýñ á¿òýýìæ, ¸ñ ñóðòàõóóí, áà/ýñâýë óðàì 

çîðèãèéí ºäººëò áàãàñàõ íºõöºëä

Õóâèéí òààëàìæã¿é áàéäëààñ ýñâýë òóõàéí àñóóäàë ººðºº 

àÿíäàà àëãà áîëíî õýìýýí íàéäàí çºð÷ëººñ çàéëñõèéñýí áîë

�

�

�

�

�

Õýðýãëýõýä ¿ð íºëººòýé áàéõ íºõöºë áàéäàëÕýðýãëýõýä ¿ð íºëººòýé áàéõ íºõöºë áàéäàë Õýðýãëýõýä ¿ð íºëººã¿é áàéõ íºõöºë áàéäàëÕýðýãëýõýä ¿ð íºëººã¿é áàéõ íºõöºë áàéäàë

ÇÎÕÈÖÎÕ ÕÝÂ ÌÀßÃÇÎÕÈÖÎÕ ÕÝÂ ÌÀßÃ

Òà áóðóó àæèëëàæ áàéãààãàà îëæ ìýäñýí áîë, ººð èë¿¿ ñàéí 

áàéð ñóóðèéã ñîíñ÷ ìýäìýýð áàéâàë, ñóðàëöàõûí òóëä, ìºí 

ººðèéãºº çîõèöîæ ÷àäàõ õ¿í ãýäãèéã õàðóóëàõûí òóëä 

Òóõàéí àñóóäàë òàíä áóñ áóñàä õ¿ì¿¿ñò ÷óõàë áàéâàë, 

áóñäûã ñýòãýë õàíàìæòàé áîëãîõûí òóëä, õàìòûí àæèëëàãàà 

ºðí¿¿ëýõèéí òóëä

Öààøèä áèé áîëîõ íºõöºë áàéäàëä çîðèóëàí “íèéãìèéí 

õºðºíãº îðóóëàëò” õèéõ õýðýãòýé áîë

ªºð õýí íýãýí òàíûã äàâæ ãàðñíààñ áèé áîëîõ õîõèðëûã 

áàãàñãàõ, ýñâýë àëäàæ áîëøã¿é íºõöºë ¿¿ññýí ¿åä 

Õàðèëöàí çîõèöîë, òîãòâîðòîé áàéäàë òóéëûí ÷óõàë áîë 

Àëäààíààñàà ñóðàëöàõ áîëîìæèéã àæèëòíóóääàà îëãîõûí 

òóëä 

�

�

�

�

�

�

Òàíû õóâèéí îðîëöîîã áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ ¿ã¿éñãýæ áàéãàà 

áîë

Çîõèöîõ íü òàíûã íýð õ¿íä, íºëºº, ç¿é ¸ñîîð îëæ àâñàí íýã 

òºðèéã ¿ã¿éñãýæ áàéãàà áîë

×óõàë àñóóäëûã øèéäâýðëýõ øààðäëàãàòàé áîëñîí, ìºí òà 

ÿìàð íýã áàéð ñóóðü çààâàë áàðèìòëàõ øààðäëàãà òóëãàðñàí 

¿åä 

Áóñäûí í¿äýíä “äàíäàà áóóæ ºãäºã” õ¿í ìýòýýð õàðàãäàæ, 

ººðòºº èòãýõ èòãýëýý àëäàæ áîëçîøã¿é ¿åä 

Ñàõèëãûí àðãà õýìæýýíèé ¿åä 

Òàíû äàãàæ ìºðääºã ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ, çàð÷èì 

õºíäºãäºõººð áîë. 

�

�

�

�

�

�



Á¿ëýã 6     Çºð÷ëèéí ìåíåæìåíò íü àæëûí ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëäàã94

Àëèâàà ìåíåæåð õ¿í çºð÷èëòýé òóëãàðëàà ãýõýä íýã áîë 

ò¿¿íèéã á¿ðýí àðèëãàõ, ýñâýë õÿíàæ, çîõèöóóëàõàä àíõààð-

ëàà õàíäóóëàõ õýðýãòýé áîëíî. Çàðèì çºð÷ëèéã õîð õîõè-

ðîë ã¿éãýýð àðèëãàõ áîëîìæã¿é. Æèøýýëáýë, õî¸ð àæèë-

òàí õýëýëöýæ áóé àñóóäëààð ýñðýã òýñðýã ñàíàà áîäîë 

àãóóëæ áàéñàí áºãººä ýíý íü ÿâñààð òýäíèé õîîðîíäûí 

çºð÷èë áîëæ õóâèð÷ýý. Ýíýõ¿¿ çºð÷ëèéã àðèëãàõûí òóëä 

òýäíèé íýã íü ººðèéí áàéð ñóóðèíààñ óõðàõ, ýñâýë òýäíèéã 

òóñ òóñàä íü àæèëëóóëàõ øààðäëàãàòàé áîëíî. Õàðèí íºõ-

öºë áàéäëûã øèéäâýðëýõ îíîâ÷òîé àðãà íü ÷óõàì ýíý 

àñóóäëààð ñàíàë çºðºëäñºí áàéíà ãýäãèéã õîëáîãäîõ àæèëò-

íóóäààð õ¿ëýýí çºâøººð¿¿ëæ, òýäíèé öààøäûí õàðèë-

öààíä áýðõøýýë ¿¿ñãýõã¿éãýýð, áàéãóóëëàãûã õ¿íäð¿¿ëýë-

ã¿éãýýð àæèëëàõ àðãà çàìûã îëæ òàíèõàä íü òýäýíä òóñëàõ 

ÿâäàë þì. 

Çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõ äàðààõ ¿íäñýí ãóðâàí ¿å øàò áàéäàã:

1. Áàéð ñóóðèà áèå áèåíäýý èëýí äàëàíã¿é íýýõ 

Ýíý øàòàíä òàëóóä òóõàéí íºõöºë áàéäëûí òàëààðõ ººðñ-

äèéí áàðèìòàëæ áóé ¿çýë áîäëûã áèå áèåíäýý ìýäýýëíý. 

¯¿íä äàðààõ ç¿éëñ áàãòàíà. 

Òóõàéí àñóóäëûã àëèâàà ñýòãýëèéí õººðºëã¿éãýýð “áè 
- ¿çýæ áàéíà” áóþó ººðººð õýëáýë õîëáîãäîõ ç¿éëñèéã 
õýðõýí ¿çýæ áàéãààãàà òàéëáàðëàíà; 

Àñóóäëûã õàìòäàà òîäîðõîéëíî. Àëü àñóóäëààð ñàíàë 
íýãäýæ, õàðèí àëü àñóóäëààð ñàíàë íýãäýõã¿é áàéãààãàà 
èëýðõèéëíý; 

Òàëóóäûí áàéð ñóóðèéã ñîíñîíî; 

ªºðèéíõºº áîäîë ñàíààã èëýðõèéëíý. 

2. Çîðèëòûã òîäîðõîéëæ, õóâèëáàðóóäûã áîëîâñðóóëàõ

Òàëóóä òóõàéí àñóóäëààð ¿çýë áîäëîî èëýðõèéëæ, àñóóä-

ëûã èë¿¿ ã¿íçãèé îéëãîæ, ººð ººð áàéð ñóóðèà èëýðõèéëñ-

íèé äàðàà çºð÷ëèéã óäèðäàõ ¿éë ÿâöûí çîðèëòûã òîäîð-

õîéëíî. Òà á¿õýí:

à) õàìòûí çîðèëòîî òîäîðõîéëíî. Áèä þóíä õ¿ðýõèéã 

õ¿ñ÷ áàéíà âý?

á) ººð ººð õóâèëáàðûã îþóíû äàéðàëòààð áîëîâñðóóëíà.

â)  òîäîðõîé íýãýí õóâèëáàðûã ñîíãîæ àæëàà ýõýëíý. 

–

–

–

–

3. Õýðýãæèëòèéã õÿíàõ  

Ãàðãàñàí øèéäâýðèéí õýðýãæèëòèéã õýðõýí õÿíàõ âý ãýä-

ãèéã òîäîðõîé áîëãîîä, õèéõýýð øèéäñýí á¿õíýý õýðýã-

æ¿¿ëæ ýõëýãò¿í!

Çºð÷ëèéí ìåíåæìåíòèéí ¿éë ÿâöûí õ¿ðýýíä ìåíåæåð õ¿í 

õýä õýäýí ç¿éëèéã õàðãàëçàæ ¿çýõ ¸ñòîé. ¯¿íä:

Ó÷èð øàëòãààíûã òîäîðõîéëîõ

Áóñäûí ¿çýë áîëäëûã íü îéëãîõ 

Þóã èë¿¿ä ¿çýæ áàéãààã íü òîäîðõîéëîõ 

Õóâèëáàðóóäûã  íÿãòëàí øàëãàõ

¯¿ðýã àìëàëò àâàõ

Ò¿¿í÷ëýí áèä äàðààõ õî¸ð àñóóëòûã ººðòºº òàâèõ ¸ñòîé 

þì. ¯¿íä:

Ýíýõ¿¿ àñóóäàëä ìèíèé õóâèéí îðîëöîî ÿìàð ò¿âøèíä 
áàéíà âý? 

Ýíýõ¿¿ àñóóäëûã øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãààíä áè ÿìàð 
ò¿âøèíä îðîëöîõ ¸ñòîé âý? 

Çºð÷ëèéí ìº÷ëºãèéã õýðõýí îéëãîõ òàëààð
Çºð÷ëèéã õýðõýí ¿ð á¿òýýëòýé óäèðäàõ òàëààð Äîêòîð 

Ìàðøàëë Ñàñêèí íýëýýä ñóäàëãàà ÿâóóëñàí ãýäýã. Òýðýýð 

àëèâàà çºð÷èë õýðõýí ñºðºã áîëîí ýåðýã óðñãàëààð õºãæèõ 

áîëîìæòîéã òîäîðõîéëæýý. Ýíýõ¿¿ õî¸ð ÷èãèéí óðñãàë íü 

íýãýí àäèë òîìîîõîí àñóóäëààñ, òóõàéëáàë, òàëóóäûí àëü 

àëü íü õÿçãààðëàãäìàë íººöººñ àõèóõíûã àâàõ õ¿ñýëòýé-

ãýýñ, ýñâýë òîäîðõîé íýãýí áýðõøýýëèéã õýðõýí øèéäâýð-

ëýõ òàëààð ñàíàë áîäîë íü çºðºëäºõ çýðãýýñ áîëæ ¿¿ñäýã 

áàéíà. 

Çºð÷èë ñºðºã àðãà çàìààð ÿâæ ýõýëìýãö òàëóóäûí ¿çýë 

áîäîë çºðæ, “íýã áîë èíãýíý, ¿ã¿é áîë òýãíý” ãýñýí ìàÿ-

ãèéí áàéð ñóóðü áóþó íýã áîë çºâ àðãà áàðèëààð (ìèíèé 

àðãààð), ýñ áºãººñ áóðóó àðãà áàðèëààð (÷èíèé àðãààð) 

àæèëëàíà ãýäýã àæýý. ¯¿íèéã Ñàñêèí õóâààðèëàëò á¿õèé 

çºð÷ëèéí ìº÷ëºã ãýæ íýðëýæýý. Òóõàéí àñóóäëààð ãàðàõ 

øèéäâýðèéí íºëººëëèéã òàëóóä õóâààðèëæ àâàõ áºãººä 

áè èõèéã õ¿ðòâýë ÷è áàãûã õ¿ðòýíý ãýñýí ¿çëýýð õàíääàã 

áàéíà. ¯¿íèéã äîîðõ ìº÷ëºãººð õàðóóëæ áàéíà. 

–

–

–

–

–

–

–

Çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõ ¿å øàòóóä
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Çºð÷ëèéí ñºðºã áîëîí õóâààðèëàëò á¿õèé ìº÷ëºã

Õàìòàðñàí øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöÕàìòàðñàí øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö

Õàðèëöààíû á¿òýöÕàðèëöààíû á¿òýö Áèå áèåäýý õàíäàõ õàíäëàãàÁèå áèåäýý õàíäàõ õàíäëàãà

Íýã íýãíýýñýý çàéãàà 
áàðüæ, àëü áîëîõ áàãà 
õàðüöàõ áºãººä ýíý íü 

èõýíõäýý àëáàí õàðüöàà 
áàéíà.  Ýíý õàðüöàà íü 
çºâõºí øààðäëàãàòàé 

íºõöºëä ºðíºäºã áàéíà.

“ÿëàëò-ÿëàãäàë” 
õàíäëàãààð õàíäàæ 

ãàðãàõ øèéäâýð

Ñºðºã õàíäëàãóóä
Áèå áèåäýý òààëàìæ-

ã¿é õàíäàõ
Áèå áèåíäýý “ìóó-
÷èëñàí” áàéäëààð 

õàíäàõ

Ãýâ÷ ¿¿íòýé òºñòýé ìº÷ëºãèéã ìºí ýåðýã àðãà çàìààð õà-

ðóóëæ áîëíî. Çºð÷èëòýé àñóóäëûã á¿òýýë÷, ñýòãýë õàíàìæ-

òàé àðãà çàìààð øèéäâýðëýõ áîëîìæ áàéãàà þì áàéíà ãýñýí 

ñýòãýãäëèéã òàëóóäàä òºð¿¿ëýõ¿éö áàéäëààð çîõèöóóëñàí 

áîë òýðõ¿¿ ¿éë àæèëëàãààã èíòåãðàòèâ ãýæ íýðëýäýã áàé -

íà. Òàëóóäûí àøèã ñîíèðõîë íü íýãäìýë, èõýíõäýý òóí 

á¿ òýýë÷ øèéäëèéí õ¿ðýýíä õîîðîíäîî íýãäìýë áîëæ 

èðýõ þì. Çºð÷ëèéã øèéäâýðëýõ èíòåãðàö÷èëñàí àðãà 

Çºð÷ëèéí ýåðýã áîëîí èíòåãðàòèâ ìº÷ëºã Çºð÷ëèéí ýåðýã áîëîí èíòåãðàòèâ ìº÷ëºã 

Õàìòàðñàí øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöÕàìòàðñàí øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö

Õàðèëöààíû á¿òýöÕàðèëöààíû á¿òýö Áèå áèåíäýý õàíäàõ õàíäëàãàÁèå áèåíäýý õàíäàõ õàíäëàãà

Àëáàí áîëîí àëáàí 
áóñ õàðüöààíä 

îðîõûí òóëä áèå 
áèåíýý áàéíãà 

ýðýëõèéëíý

Àñóóäëûã 
øèéäâýðëýõèéí òóëä 

õàìòûí àæèëëàãààíû 
“ÿëàëò-ÿëàëò”  õàíäëà-

ãààð õàíäàíà

Áèå áèåíýý òààøààæ, 
íºãºº òàëàà “ñàéí” 

õýìýýí ¿íýëýõ
ýåðýã ìýäðýìæ

íü õ¿ì¿¿ñò òààëàìæòàé ñýòãýãäýë òºð¿¿ëæ, áèå áèåíèé-

õýý ñýòãýëä íèéöýõ, îéëãîõ ìýäðýìæèéã àëü àëü òàëä 

¿¿ñãýäýã àæýý. Òàëóóä áèå áèåíèéõýý õýðýãöýýã èë¿¿ ñàéí 

óõàìñàðëàæ, õàìòàðñàí øèéäýëä õ¿ðäýã áàéíà. Ýåðýã 

ìº÷ëºã íü ººðºº ººðèéãºº òýòãýõ ÷àíàðòàé ó÷èð òàëóóäûí 

õîîðîíäîõ õàì òûí àæèëëàãàà, èòãýëöëèéí ò¿âøèíã íýìýã-

ä¿¿ëäýã àæýý. Èíòåãðàòèâ ìº÷ëºãèéã äîîð ¿ç¿¿ëýâ.
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Íýýëòòýé áîëîîä õààëòòàé àñóóëò
Çºð÷ëèéí ìåíåæìåíòèéí ¿íäñýí àðãà õýðýãñýë íü àñóóëò 

þì. Àñóóëòûã íýýëòòýé, áàñ õààëòòàé ãýæ àíãèëäàã.

Íýýëòòýé àñóóëò íü þó, õààíà, õýçýý, õýí, ÿàãààä, ÿàæ 

ãýñýí àñóóõ ¿ãñýýð ýõýëíý. Íýýëòòýé àñóóëò òàâèõ 

çà ìààð øèíý ìýäýýëëèéã îëæ ìýäýõ áºãººä èéì ÷ 

ó÷ðààñ èéì òºðëèéí àñóóëòûã õýðýãëýõ õýðýãòýé þì. 

Íýýëò òýé àñóóëòûã çàðèì òîõèîëäîëä “Õààí/Õàòíûã 

Èëð¿¿ëýõ” ãýæ íýðëýõ íü áèé.

Õààëòòàé àñóóëòàíä ¿ãèéã íü áýëýí õýðýãëýäýã òóë 

çºâõºí òèéì, ¿ã¿é ãýñýí õàðèóëò ºãäºã áàéíà.  

–

–

¯ðãýëæë¿¿ë, Çîãñîî, Ýõýë ãýäýã àðãà

¯ðãýëæë¿¿ë, Çîãñîî, Ýõýë (¯ÇÝ) ãýäýã íü õàìòûí àæèëëàãààã 

ñàéæ ðóóëàõ, áèå áèåíèéõýý õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé á¿õíèéã òîäðóóëàõ 

çàìààð çºð÷ëèéã áàãàñãàõ àðãà þì. Ýíãèéí ãóðâàí õ¿ñýëò òàâèõ 

çàìààð ýíýõ¿¿ àðãûã õýðýãëýäýã:

- Òà äàðààõ ç¿éëñèéã ……….. –ã õèéõýý ¿ðãýëæë¿¿ëíý ¿¿, ýñâýë 

¿ðãýëæë¿¿ëýí õèéíý ¿¿.

- Òà õèéæ áàéãàà ç¿éëñýý ……… çîãñîîíî óó, ýñâýë ººðººð 

õèéíý ¿¿.

- Òà ………ç¿éëñèéã õèéæ ýõýëíý ¿¿. 

¯ð ä¿í àâ÷èðäàã çºð÷èë  áàéäãèéã á¿¿ ìàðòààðàé! Ò¿¿í÷ëýí 

çºð÷ëèéã  øèéäâýðëýõ õàìãèéí øèëäýã, áàñ òààðóó àðãà ãýæ 

áàéäàãã¿é. Á¿õ þì òóõàéí íºõöºë áàéäëààñ, áàñ òàíû çàí 

÷àíàðààñ õàìààðäàã.

Çºð÷ëèéã ¿ð íºëººòýé óäèðäàõ òàëààðõ 
çàðèì çºâëºìæ 
Àñóóäëûã õýçýý ÷ á¿¿ ¿ë òîîìñîðëîí îðõèÀñóóäëûã õýçýý ÷ á¿¿ ¿ë òîîìñîðëîí îðõè

Àëèâàà àñóóäëûã, á¿ð õàìãèéí ýìçýã àñóóäëûã ÷  áýðõ-

øýýë áîëîí õóâèðàõààñ íü ºìíº çààâàë øèéäâýð ëýõ 

õýðýãòýé!

Òîäîðõîé àñóóäàë äýâø¿¿ëýõäýý íýëýýä áîëãîîìæòîé 

áàé. Ó÷èð íü çàðèì àñóóäëûã á¿ëãèéí õàìò îëíû 

ºì íº äýëãýñíýýñ í¿¿ð òóëàí ÿðèëöàõ íü îíîâ÷òîé 

áàéäàã. 

Õàðèëöàà õîëáîî ñàéòàé áàéÕàðèëöàà õîëáîî ñàéòàé áàé

Øóäàðãà, íýýëòòýé áàé. Áîäèò áýðõøýýëèéã õýëýëöýë-

ã¿é õîéø òàâèõ íü ¿çýë áîäëûí çºð¿¿ã øèéäâýðëýõ 

áîëîìæèéã àëäàãäóóëæ, ýâñýë áýðõøýýë ¿¿ñãýíý.

–

–

–

Îéëãîìæòîé ÿðü, øààðäëàãàòàé ¿åä çàõèðãààäàõ ìàÿ-

ãààð ÿðèõààñ á¿¿ àé. Ãàìøèã òîõèîëäñîí ¿åä õ¿ì¿¿ñò 

òîäîðõîé çààâàð ÷óõàë áàéäàã. 

Áàãèéí äîòîðõ õàðèëöàà, ¿¿ðýã çýðãèéã ñàéæðóóëàõ 

òàëààð àæèëëàæ, ÿìàð ñýòãýãäýëòýé áàéãààã íü õ¿ì¿¿-

ñýýñ àñóó.

Á¿õèé ë ìýäðýìæýý àøèãëàí àæèëëà.

Çºð÷ëèéã øèéäâýðëýõ íàéäâàðòàé îð÷èí á¿ðä¿¿ëÇºð÷ëèéã øèéäâýðëýõ íàéäâàðòàé îð÷èí á¿ðä¿¿ë

Óóðëàæ, ãîìäñîí ÷ õàðèëöààíû ñî¸ëûã äýýäýë. Õýí 

íýãíèéã äîîø õèéõ, ÿíç á¿ðýýð äóóäàõ, ñààä ó÷ðóóëàõ 

¿éëäëýýñ çàéëñõèé. 

Óóðëàñàí áàéñàí ÷ ººðèéãºº õÿíàõ ÷àäâàðàà àëäàõã¿éã 

õè÷ýý. Õàøãèðàõ, ìºí áóñàä àéëãàí ñ¿ðä¿¿ëýõ çàí ¿éë 

á¿¿ ¿ç¿¿ë. 

Ýìçýã àñóóäëûí  òàëààðõ ÿðèà õýëýëöýýã òîäîð õîé 

á¿òöèéí õ¿ðýýíä ºðí¿¿ëíý. Ñàíààíäã¿é áàéòàë 

“äýëáýðýëò” áîëæ áîëçîøã¿é íºõöºëººñ ñýðãèéëý-

õèéí òóëä õ¿í á¿õíèéã òóõàéí àñóóäëààð íýãýí çýðýã 

ÿðèóëàõã¿é áàéõ õýðýãòýé. Òºëºâëºãººò õýëýëöýýð, 

çóó÷ëàë áîëîí áóñàä àëáàí ¸ñíû ¿éë àæèëëàãàà íü îíö 

÷óõàë àñóóäëûí òàëààðõ õàðèëöàà õîëáîîíä àíõààðàë 

õàíäóóëàõ, ò¿¿íèéã òýíöâýðæ¿¿ëýõýä òóí òóñòàé.

Äýýä çýðãýýð îáúåêòèâ áàéõ íºõöëèéã õàíãà Äýýä çýðãýýð îáúåêòèâ áàéõ íºõöëèéã õàíãà 

Õóäàë ÿðèà, õîâ æèâ, òààìàãëàëààñ çàéëõèé. ªºðèéí-

õºº àæèãëàëò, òóðøëàãà, ýñâýë íàéäâàðòàé ãýð÷, áýëýí 

áàéãàà áàðèìò áè÷èã çýðãèéí ¿íäñýí äýýð ÷ºëºº òýé-

ãýýð áàòëàãäàõ áîëîìæòîé ç¿éëñò íàéä. 

Îéëãîõ ÷èí ýðìýëçýëòýé áàéãààãàà õàðóóë. ªºðñäèéã 

íü îéëãîæ, õ¿ëýýí çºâøººð÷ áàéãààã ìýäýðñýí õ¿ì¿¿ñ 

àñóóäëûã øèéäâýðëýõ òàëààð èë¿¿ ýð÷èìòýé õàìòðàõ 

õàíäëàãàòàé áàéäàã. 

ßëàëò-ÿëàëò ãýñýí øèéäëèéã ýðæ õàéßëàëò-ÿëàëò ãýñýí øèéäëèéã ýðæ õàé

ªíãºðñíèéã áóðóóòãàõààñ èë¿¿ èðýýä¿éí øèéäëèéã 

÷óõàë÷èë. Õýí áóðóóòàéã òîãòîîõûã îðîëäñîíîîñ öàà-

øèä ãàðãàõ ¸ñòîé øèéäâýðèéã ÷óõàë÷ëàõ íü öàã, ýð÷ 

õ¿÷èéã õýìíýæ, ººð÷ëºëòèéã àìæèëòòàé ºðí¿¿ëýõ 

áîëîìæèéã íýìýãä¿¿ëíý.

Õ¿í íýã á¿ðèéí õýðýãöýýã õàíãàõûí òóëä íèéòëýã 

¿í äýñëýë, ýñâýë àøèã ñîíèðõëûã ýðæ îëîõûã õè-

÷ýý. Õ¿íèé õýðýãöýýã õ¿íäýòãýæ ¿çýýã¿é áàéäëààð 

õàíäàõ íü öààøèä ýñýðã¿¿öýë, ºøèðõºë áèé áîëîõîä 

íºëººëæ áîëçîøã¿é õîðîí ñàíààã òºð¿¿ëäýã áàéíà. 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–
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“Çºð÷èë áàéãààã¿é áîë ñàíàë çºðºõ øààðäëàãà ãàðàõã¿é. “Çºð÷èë áàéãààã¿é áîë ñàíàë çºðºõ øààðäëàãà ãàðàõã¿é. 
Ñàíàë çºðººã¿é íºõöºëä õºäºëãººí áàéõã¿é. Õºäºëãººí Ñàíàë çºðººã¿é íºõöºëä õºäºëãººí áàéõã¿é. Õºäºëãººí 

áàéõã¿é áîë õºãæèë ãýæ ¿ã¿é”. áàéõã¿é áîë õºãæèë ãýæ ¿ã¿é”. 

(Àôãàí àõìàä áàãøèéí õýëñýí ¿ã)(Àôãàí àõìàä áàãøèéí õýëñýí ¿ã)

“Çºð÷èë áîë á¿õèé ë þìñûí õºäºëãºã÷ õ¿÷ ìºí. Á¿õ ç¿éëä “Çºð÷èë áîë á¿õèé ë þìñûí õºäºëãºã÷ õ¿÷ ìºí. Á¿õ ç¿éëä 
çºð÷èë áàéäàã. Çºð÷èë áîë àìüäðàëûí ¿íäýñ ìºí”.çºð÷èë áàéäàã. Çºð÷èë áîë àìüäðàëûí ¿íäýñ ìºí”.

(Õýãåëü)(Õýãåëü)
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¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö áîëîí ¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö áîëîí 
ìàíëàéëëûã õºãæ¿¿ëýõ íüìàíëàéëëûã õºãæ¿¿ëýõ íü

“¯éëäýõã¿éãýýð ñóðàëöàíà ãýæ ¿ã¿éí àäèë 
ñóðàëöàõã¿éãýýð õýçýý  ÷ (ýð¿¿ë óõààíòàé, õÿíàìãàé) 

¿éëäýë õèéõ áîëîìæã¿é þì”.

Ïðîôåññîð Ðýã Ðèâàíñ
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Äýýðõ ¿ãèéã ¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö õýìýýõ îíîëûí 

ãîë ñóäëàà÷ äûí íýã ïðîôåññîð Ðýã Ðèâàíñ õýëñýí ãýäýã. 

¯éë äýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö íü õ¿ì¿¿ñ àæèë äýýðýý æèæèã 

á¿ëýã áîëæ òîäîðõîé àñóóäàë, õ¿íäðýë áýðõøýýëèéã 

øèéäâýðëýõ ¿éëäýë õèéõ ÿâöäàà ñóðàëöàõ àðãà þì. Ýíý íü 

ñóðàëöàõ, ¿éëäýõ ãýñýí õî¸ð àðãà àæèëëàãààã íýãýí çýðýã 

ã¿éöýòãýõ òóõàé îéëãîëò áîëíî. ¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãà 

íü áàéãóóëëàãà, áàã, õóâü õ¿ì¿¿ñèéã ººð÷ëºõºä, àëèâààã 

õèéæ ã¿éöýòãýõ àðãà çàìûã ñàéæðóóëàõàä, èðýýä¿éí ñàéí 

ñàéõíû òºëºº øèíý÷ëýí õºãæ¿¿ëýõýä òóñàëäàã áàéíà. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö íü ñóðãàëòûí àðãà, áàéãóóëëàãûí 

ñóðàëöàõ ¿éëèéã õýðõýí ñàéæðóóëàõ òóõàé àðãà ç¿é áîëî-

õîîñ ãàäíà àñóóäëûã øèéäâýðëýã÷ àðãà õýðýãñýë þì. Ýíý 

íü áàéãóóëëàãà áîëîí òóõàéí îð÷èíä áîëæ áóé á¿õíèéã 

ººðñäºº íýýí èëð¿¿ëýõ, àëèâàà àñóóäëààð ä¿ãíýëò ãàðãàõ 

óðàì çîðèãèéã áèå áèåíýýñýý àâàõ, ýíý òóðøëàãààñàà ñóðàë-

öàæ óðàãø àõèí äýâæèõ áîëîìæèéã àæèëòíóóäàä, ìºí 

ìåíå æåð¿¿äýä îëãîäîã áàéíà. ̄ éëäýí ñóðàëöàíà ãýäýãò áàé-

ãóóëëàãûí òºëºâøèëä õàìààðàõ áîäèò àñóóäàë, áýðõøýý-

ëèéã çîõèöóóëàõ ¿éë àæèëëàãàà áàãòàõààñ ãàäíà ýíý íü áèå 

áèåíýýñýý, áîäèò ¿éë àæèëëàãààíààñ ñóðàëöàõ áîëîìæèéã 

õ¿ì¿¿ñò îëãîæ áàéãàà õýðýã þì. 

Òèòàíèêààñ ýõýëñýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö áà 
áèä åð íü õýçýý ñóðàëöàæ äóóñàõ þì áý?
1912 îíû 4 ä¿ãýýð ñàðûí 14-íä Òèòàíèê õºëºã îíãîö 

æèâæ, 1400 çîð÷èã÷ íü àìèà àëäñàí ¿åýñ õîéø ¿éëäýí 

ñóðàëöàõ òóõàé ÿðèëöàæ ýõýëñýí ãýæ õýëæ áîëîõ þì. Òýð 

¿åä óóð óöààð õ¿ðãýñýí îëîí àñóóëò ãàð÷ áàéâ. Æèâýõã¿é 

ãýæ áàòëàãäñàí õºëºã îíãîö Õîéä Àòëàíòèéí äàëàéã õºíä-

ëºí òóóëàõ àíõíû àÿëëûíõàà ¿åýð ÿàãààä æèâñýí áý? Þó 

íü áóðóó áîëñîí áý? Çîõèîí á¿òýýã÷èä, ¿éëäâýðëýã÷èä 

ýíý õ¿¿ àþóë îñëûã ÿàãààä óðüä÷èëàí õàðæ ÷àäñàíã¿é âý?

Ðýã Ðèâàíñèéí ýöýã îñëûí øàëòãààíûã ñóäëàõ êîìèññèéí 

ãèø¿¿í áàéæýý. Çîõèîí á¿òýýã÷, ¿éëäâýðëýã÷ õýäýí õ¿íèé 

ñàíàà çîâîîñîí àñóóäëóóä áàéñàí áîëîâ÷ ýíý òàëààð õàìò-

ðàí àæèëëàã÷äûíõàà õ¿ðýýíä íýã íü ÷ àñóóäàë áîëãîæ 

òàâèà ã¿é áàéñíûã íî¸í Ðèâàíñ èëð¿¿ëñýí áàéíà. Òýð 

¿¿íèé øàëòãààíûã òàéëáàðëàõäàà áóñàä “øèíæýý÷èä” 

õºëºã îíãîöíû á¿òýö, ò¿¿íèé àþóëã¿é áàéäëûí òàëààð 

ýðãýë çýæ áàéãàà íü ìýäýãäýýã¿é áîëîõîîð õºëºã îíãîö 

ñàéí áîëñîí ãýäãèéã óðüä÷èëààä íîòîëñîí áàéõ ¸ñòîé 

ãýæýý. Òýä “óòãàã¿é” àñóóëò òàâüæ òýíýã õàðàãäàõààñ àéñàí 

õýðýã. 

Ýíýõ¿¿ ò¿¿õ Ðýã Ðèâàíñýä ìàø ã¿íçãèé ñýòãýãäýë òºð¿¿ë-

ñýí ó÷ðààñ á¿ëãèéí ãèø¿¿äýä àñóóëò òàâèõûã óðèàëàí 

äýìæñýí ¿éë àæèëëàãààã 1930-ààä îíîîñ õºãæ¿¿ëæ ýõýë-

ñýí áàéíà. Àëèâàà àñóóäëûã øèéäâýðëýõýä çºâõºí ìýäëýã 

õýðýãòýéãýýñ ãàäíà ìýðãýí óõààí, àñóóëò ÷ ÷óõàë ãýäýãò 

òýðýýð èòãýäýã áàéæýý. Á¿ëã¿¿ä ãàäíû õ¿íýýñ øèíý 

ñîðãîã ìýäýý, áàéð ñóóðèéã íü îëæ ìýäýõèéí òóëä øèíý 

øèíý àñóóëò òàâüæ, ¿íäñýí òààìàãëàë äýâø¿¿ëæ ÷àääàã 

áàéõ ¸ñòîé. Ýíýõ¿¿ îíîë íü öàã õóãàöààíû ýðõýýð óëàì 

áàÿæñààð èðñýí õýäèé ÷ ýíý ìýò ¿íäñýí ñàíàà íü ¿éë-

äýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí óã ÿçãóóðûã á¿ðä¿¿ëäýã áàéíà. 

¯íýíäýý, 1970-ààä îíû äóíä áóþó General Electric ãýäýã 

Àìåðèêèéí íýãýí òîì êîìïàíè ¿¿íèéã òóðøèæ ýõëýõ ¿å 

õ¿ðòýë ¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãûã ºðãºí õ¿ðýýíä ñîíèðõîæ 

õýðýãëýäýãã¿é áàéâ. 

“Õ¿íí¿÷¿¿ä áèä òºâøèí á¿ðò àâüÿàñ, óð ÷àäâàð òºãºëäºð 
æîëîîäîã÷òîé áàéõ ó÷èðòàé. Æîëîîäîã÷ íýã ºäºð òºð÷èõ-
äºãã¿é, íàñàí òóðøäàà ñóðàëöàõ ó÷èðòàé”. 

Õ¿íí¿ãèéí èõ õààí Àòòèëà
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Åðòºíöèéã òàíèõ õàìãèéí ÷óõàë àðãà çàì áîë áîäîæ ñýò-

ãýõ ÿâäàë ãýæ èòãýäýã õ¿í îëîí áèé. Ãýâ÷ ¿éëäýí ñóðàëöàõ 

¿éë ÿâöûí ìºí ÷àíàð, àëèâàà ¿éë ÿâöàä õàìààðàõ îéëãîëò, 

ñýòãýëèéí áàéäàë çýðýã íü ìýäëýãèéí òóí ÷óõàë ýõ ñóð-

âàëæ ìºí þì. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö ãýäýã íü àñóóäàë øèéäâýðëýõ, 

õóâü õ¿í, áàã, áàéãóóëëàãûã ººð÷ëºãäºõºä íºëººëºõ ñóðàë-

öàõ ¿éëäýëä õýðýãëýäýã àðãà þì. Ýíý íü àëèâàà áàéãóóë-

ëàãàä îäîîãèéí ¿éë àæèëëàãààãàà ñàéæðóóëæ, èðýýä¿éä 

øè íý÷ëýë õèéõýä òóñòàé õàðèëöààã áèé áîëãîäîã. Ìºí ýíý 

íü áàéãóóëëàãûã ººð÷ëºí øèíýòãýõ, õ¿ì¿¿ñèéã ÷ºëººòýé 

ñýòãýí, àëñûí õàðààãàà òîäîðõîéëîõ áîëîìæ îëãîäîã. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãûí îíîëûí ÿçãóóð íü òóí îëîí ÿíç 

ó÷èð íýëýýä õýäýí ñóóðü øèíæëýõ óõààíä ¿íäýñëýñýí áàé-

äàã. Ýíý íü ñóðãàí õ¿ì¿¿æ¿¿ëýõ óõààí, ìåíåæìåíòèéí 

îíîë, ñýòãýë ñóäëàë, õ¿í ñóäëàë, ñîöèîëîãè, óëñ òºðèéí 

øèíæëýõ óõààíû ¿çýë áàðèìòëàëûã àðä÷èëàë, èë òîä áàé-

äàë, ¿íýí÷ øóäàðãà áàéäàë, ò¿íøëýã÷ íºõäºäºº ¿ç¿¿ëýõ 

àíõààðàë õàëàìæ çýðýã ¸ñ ç¿éí ¿íýëýìæ¿¿äòýé íýãòãýñýí 

áàéäàã àæýý. 

Ñóðàëöàõ õýëáýð¿¿ä
¯éëäýë áîëãîí õóâèðãààã¿é áîëîâñðîëä ¿íý öýíý ãýæ ¿ã¿é! 

Ñóðàëöàõ îëîí õýëáýð áàéäàã. Èõýíõäýý ìýäëýãèéã ãîë÷-

ëîí àíõààðäàã ÷ õ¿ì¿¿ñ áîëîí áàéãóóëëàãóóä ã¿éöýòãýëýý 

ñàéæðóóëàõûí òºëºº ñóðàëöàõûã çîðüæ áàéãàà áîë áèä çºâ-

õºí ìýäëýãèéã áóñ ººð îëîí àñóóäëûã õàðãàëçàõ õýðýãòýé 

áîëíî. 

Ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöàä õàìààðäàã àñóóäëóóä:Ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöàä õàìààðäàã àñóóäëóóä:

Ìýäëýã ýçýìøèõÌýäëýã ýçýìøèõ Áèä ÿìàð íýã ç¿éëèéã ñóð÷ áàéäàã.

Óð ÷àäâàð, àâüÿàñàà Óð ÷àäâàð, àâüÿàñàà 

õºãæ¿¿ëýõõºãæ¿¿ëýõ

Áèä ÿìàð íýã ç¿éëèéã õèéæ, 
á¿òýýõýä ñóðàëöäàã.

Õàíäëàãàà ººð÷ëºõÕàíäëàãàà ººð÷ëºõ Áèä ÿìàð íýãýí ç¿éëä õàíäàõ 
õàíä ëàãàä áîëîí ñóðàëöàõ îþóí 

ñàíàà íû áàéð ñóóðèà ººð÷ëºõºä 

ñóðàëö äàã. 

Õóâü õ¿íèé õóâüä Õóâü õ¿íèé õóâüä 

òºëºâøèõòºëºâøèõ

Áèä ººðñäèéãºº íýýæ, á¿õ õ¿÷ 

÷àäëàà äàé÷ëàõàä ñóðàëöäàã.

Õàìòðàí àæèëëàõ Õàìòðàí àæèëëàõ 

õýðýãöýýãýý õàíãàõõýðýãöýýãýý õàíãàõ

Áèä õàìòäàà ÿìàð íýã ¿ð ä¿íä 

õ¿ðýõýä ñóðàëöäàã. 

Ñóðàëöàíà ãýäýã íü õ¿ì¿¿ñ àæëàà õèéõ ÿâöäàà áèé áîëãîæ 

áóé òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ á¿òýýãäýõ¿¿í áóþó õèéõ ÿâöäàà 

ñóðàëöàõ òóõàé îéëãîëò áºãººä áèä èéí ñóðàëöàõ ÿâöäàà 

ìýäýõã¿é ç¿éëñýý õ¿ëýýí çºâøººðºõ øààðäëàãàòàé áàéäàã 

ãýæ ïðîôåññîð Ðèâàíñ ¿çñýí áàéíà. Ýíý íü òîäîðõîé íýãýí 

àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõ, àæëûã õèéõèéí ºìíº øààðäëà ãà -

òàé ìýäëýãèéã ýçýìøñýí áàéõ ¸ñòîé ãýäýã óëàìæëàëò îéë -

ãîëòîíä õàðø þì. Òýðýýð ñóðàëöàõ (L) íü õî¸ð ãîë á¿ðäýë 

õýñýãòýé ãýæ ¿çæýý. ¯¿íä: õýâøèæ òîãòñîí óëàìæëàëò 

ìýäëýã áóþó ïðîãðàìì÷ëàãäñàí ìýäëýã (P), ýðñ ººð÷ëºãä-

ñºí òóñãàë áóþó ìºí ÷àíàðò ýðãýëçýý òºð¿¿ëñýí àñóóëòóóä 

(Q) îðíî. ¯¿íèéã äà ðààõ òýãøèòãýëýýð ¿ç¿¿ëæ áîëîõ þì.

¯ÉËÄÝÍ ÑÓÐÀËÖÀÕ¯ÉËÄÝÍ ÑÓÐÀËÖÀÕ

¯ÉË ßÂÖ¯ÉË ßÂÖ

Áîëîâñðîë ñóäëàë/ñóðãàí õ¿ì¿¿æ¿¿ëýõ óõààí, 

ìåíåæìåíò, ¸ñ ç¿é, óëñ òºðèéí øèíæëýõ 

óõààí, ñîöèîëîãè, õ¿í ñóäëàë, òîãòîëöîîíû 

îíîë, ñýòãýë ñóäëàë ãýõ ìýò

L = P + Q

¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö ãýæ þó âý?
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¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöàä õýðýãëýäýã ñóðàëöàõ íèéòëýã 

õý äýí ãîë øèíæ áàéäàã. ¯¿íä:

Õóâü õ¿íèé õóâüä: Õóâü õ¿íèé õóâüä: 

Áèä õèéæ ã¿éöýòãýñýí á¿õíýýñýý òóñãàë áèé áîëãîõ 

çàìààð ñóðàëöäàã. 

Áèäíýýñ àñóóëò àñóóõ, ýñâýë áèä ººðñäºº àñóóëò òàâüæ 

áàéãàà íºõöºëä ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö ìààíü èäýâõæäýã. 

Áèä ÿìàð íýãýí þìûã õèéæ áàéõ ÿâöäàà ñóðàëöäàã. 

Áèä òîäîðõîé íýãýí àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõ ¿¿ðýã 

õ¿ëýýæ áàéãààãàà ìýäðýõ ¿åäýý ñóðàëöäàã. 

Òîäîðõîé íýãýí àñóóäëûã çîõèöóóëàõ, ãàðãàñàí øèéä-

âýðýý òóñãàí àâàõ öàã áîëîîä îðîí çàéã áèäýíä ºãñºí 

¿åä, àëèâàà ç¿éëèéí ¿ð ä¿íã íü õàðæ ìýäýõ ¿åäýý 

áîëîí ýðñäýëòýé àëõàì õèéõ çºâ øººðëèéã áèäýíä 

ºãñºí ¿åä òýð÷ëýí ýíý á¿õíèéã õèéõ äýìæëýãýýð áèä-

íèéã õàíãàñàí ¿åä ñóðàëöäàã.

Á¿ëãèéí õóâüä: Á¿ëãèéí õóâüä: 

Á¿ëýãò îíîîñîí õ¿ëýýõ ¿¿ðýã íü ãèø¿¿äýä èõýýõýí 

áî ëîìæ îëãîæ, ñóðàëöàõ ¿éëèéã íü èäýâõæ¿¿ëýí 

äýìæäýã. 

Áèä áóñäààñ, ìºí àñóóäàë øèéäâýðëýõ õ¿÷èí ÷àð ìàéë-

òûí ä¿íä áèé áîëñîí ¿ð ä¿íãýýñýý á¿òýýë÷ ýðãýõ õîë-

áîîíû ìýäýýëýë àâàõ ÿâöäàà ñóðàëöäàã.

Óäèðäëàãûí áîñîî øàòëàëã¿é, õýä õýäýí ãàçàð õýëò-

ñèéã õàìàðñàí á¿ëýã øèíý áàéð ñóóðü îëæ àâàõ, ñóðàë-

öàõ ¿éëä ººðèéí ãýñýí õóâü íýìðèéã áóñäààñ èë¿¿ 

ñàéí îðóóëàõ áîëîìæòîé ¿åä ñóðàëöäàã. 

Á¿ëýã àëèâàà áîäèò àñóóäàë äýýð áóñàäòàé õàìòðàõ 

çà ìààð ñóðàëöàõ ¿éëèéí ºíäºð äýýä ò¿âøèíä õ¿ð÷ 

÷àäíà. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí öàãèðàã 
¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûã ãîë òºëºâ 4 äàìæëàãàò öàãèðà-

ãààð ä¿ðñýëñýí áàéäàã. Õýäèéãýýð áîäèò àìüäðàëûí ¿éë 

ÿâö òîäîðõîé, ìºí áèå áèåýñýý ñàëàíãèä äàìæëàãààð ÿâàãä-

äàã ÷ ýíýõ¿¿ çàãâàðûã çºâõºí ¿éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûã 

òàéëáàðëàõ çîðèëãîîð õýðýãëýäýã áàéíà. ¯éë ÿâö äàõü 

äàìæëàãà íýã á¿ð íü äýýø ÷èãëýñýí íýãýí òºãñ îðîîìãèéã 

¿¿ñãýõýä òóí ÷óõàë ¿¿ðýãòýé áàéäàã. ¯¿íä: 

¯éëäýõ-  ¯éëäýõ íü ¿éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí 

ãîë öºì áºãººä ¿¿íèé ó÷èð íü áèä ºº-

ðèéíõºº õèéæ áóé ¿éë àæèëëà ãààíààñ 

º÷íººíèéã ñóð÷ ìýäýõ áîëîìæòîé 

áàéäàã. Áîäèòîîð ãàðäàí ã¿éöýòãýñýí 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

àæëûí ¿ð ä¿íä õóðèìòëóóëñàí òóðøëàãà 

íü õ¿ñýí õ¿ëýýñýí õºãæèë äýâøèëä õ¿ð-

ãý äýã íü îéëãîìæòîé áºãººä ¿¿íä àëáàí 

¸ñíû ñóðãàëò çààâàë øààðäëàãàã¿é þì. 

¯éëäýõ ãýäýã íü ýðñ äýë ãýñýí ¿ã. Ó÷èð 

íü ¿éëäýë ìààíü á¿òýë ã¿éòýæ áîëíî. 

Òóñãàõ - Òóñãàõ ãýäýã íü àëèâàà íýã ¿éë ÿâäëûã 

äàõèí øàëãàõ, ýíý òàëààð ýðãýö¿¿ëýí áî-

äîõ òóõàé îéëãîëò þì. Àëèâàà òóðøëà-

ãûã ýõëýýä õ¿í óõàìñàðëàõ ¸ñòîé áºãººä 

äàðàà íü ò¿¿íèéã ¿íýëæ, ä¿í øèíæèëãýý 

õèéæ, îéëãîõ øààðäëàãàòàé áàéäàã. 

Òóðø   ëàãàà öààø ã¿íçãèéð¿¿ëýõèéí 

òóëä àñóóëò (çºâ) òàâèõààñ òóñãàë ýõýë-

äýã áàéíà. Á¿õèé ë íàðèéí øèðèéí 

ç¿éë  ñèéã òóñãàñàí, ýðæ õàéñàí àñóóëò 

òóñ ãàë áèé áîëãîõîä òóñòàé. Àëèâàà 

àñóóä ëûí òàëààðõ ñàíàà îíîîãîî 

áóñàä  òàé õàðèëöàí ÿðèëöàõ çàìààð 

óõàì  ñàð ëàãäñàí òóñãàëûã áèé áîëãîõ 

áîëîìæòîé. 

Ä¿ãíýëò ãàðãàõ- Áèäíèé àëèâàà ç¿éëñèéã öààøèä õèéæ 

ã¿éöýòãýõ àðãà õýëáýðò òóñãàë äàíãààðàà 

íºëºº ¿ç¿¿ëäýãã¿é. Áèä òóñãàë á¿õýíäýý 

ä¿í øèíæèëãýý, ¿íýë ãýý õèéæ, ä¿ãíýë-

òýý ãàðãàäàã áºãººä ò¿¿íèéãýý öààøäûí 

¿éëäëýý ñàéæðóó ëàõàä àøèãëàõ øààðäëà-

ãàòàé áàéäàã. 

Òºëºâëºõ- Òºëºâëºëò íü áèäíèé ºíãºðñºí öàãò 

áîëæ ºíãºðñºí, ìºí èðýýä¿éä ºðíºõ 

ñóðàë öàõ ¿éëèéã õîîðîíä íü õîëáîõ 

õýðýãñýë ìºí. Áèä òºëºâëºõèéí ºìíº 

ºìíºõ òóðøëàãàà íýãòãýæ, öààøäûí 

çîðèëòîî õàíãàõàä øààðäëàãàòàé á¿õ-

íèéã óðüä÷èëàí òààìàãëàõûã õè÷ýý äýã. 

Òºëºâëºëò íü öààøèä èë¿¿ èäýâõòýé 

áàéæ, íºõöºë áàéäëûã ¿¿ñýí áèé áîëî-

õîîñ íü ºìíº óðüä÷èëàí òîîöîî ëîõîä 

òóñëàõ ¿éë ÿâö þì. Íýãýíò èðýýä¿éä 

þó áîëîõ íü òîäîðõîé áóñ ó÷èð 

òºëºâ ëºëò èõýíõäýý òºãñ ñàéí áàéõ 

áîëîìæ ã¿é. Òèéì ÷ ó÷ðààñ òºëºâëºãººã 

áàéíãà ººð÷ëºí øèíý÷ëýõ áîëîìæèéã 

áîäîëöñîí áàéâàë çîõèíî. Ò¿¿í÷ëýí 

“àìæèëòã¿é” áîëñîí òºëºâëºãºº íü 

àìæèëòòàé òºëºâëºãººíèé íýãýí àäèë 

ñóðàëöàõ ¿éëä òóñòàé áàéäàã àæýý. 
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Òºãñ òºãºëäºð öàãèðàãÒºãñ òºãºëäºð öàãèðàã 

¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí òºãñ òºãºëäºð öàãèðàãèéã 

æèãä ºñºëòòýé îðîîìãîîð ¿ç¿¿ëæ áîëîõ áºãººä ýíý íü áèä 

¿éë äýë õèéæ õóðèìòëóóëñàí òóðøëàãààñàà ñóðàëöààä áàéõ 

þì áîë áèäíèé àæèë áîëîîä àìüäðàë èë¿¿ ñàéæèð÷, áèä 

òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñóðàëöàæ ÷àäíà ãýäãèéã õàðóó-

ëàõ þì. Ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí öàãèðàã òóñ á¿ð íü ºì íºõ 

ìº÷ëºãòºº ñóóðèëæ áèäíèé èðýýä¿éí ¿éëäëèéí ¿ð íºëººã 

äýýøë¿¿ëæ ÷àäàæ áàéâàë ¿éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí á¿õ 

íººö á¿ðýí àøèãëàãäëàà ãýæ îéëãîæ áîëîõ þì. 

Íýã áàéðàíäàà òîéðîí ýðãýëäýõ öàãèðàã Íýã áàéðàíäàà òîéðîí ýðãýëäýõ öàãèðàã 

Çàðèìäàà àëü íýã öàãèðàã òóõàéí áàéðàíäàà ãàö÷èõñàí 

þì øèã ñàíàãäàõ íü áèé. Ñóðàëöàõ ¿éë ºðíºæ áàéãàà ÷ 

ò¿¿  íèéã ¿éëäýë áîëãîí õóâèðãàäàãã¿é. Õ¿ì¿¿ñ àëèâààã 

õóó ÷èí àðãà áàðèëààðàà ë ¿ðãýëæë¿¿ëýí õèéöãýýäýã. ßëàí-

ãóÿà òºëºâëºëò áîëîîä ¿éëäýë íü íýãýí õýâýíä îðæ, ÿìàð 

÷ òóñãàë áóé áîëîõã¿é, ä¿ãíýëò ãàðãàõã¿éãýýñ èéì áàéäàë 

¿¿ñäýã áàéíà.

Óðóóäàõ îðîîìîãÓðóóäàõ îðîîìîã

Ýíýõ¿¿ óðàì çîðèãèéã ìîõîîì íºõöºë óðüäûí õóâààãäìàë 

áàéäàëäàà äàñàë áîë÷èõñîí, àëèâààã õýðõýí õèéõ âý ãýñýí 

òóñãàëûí òàëààð öàã ¿ðãýëæ ìàðãààí ºðí¿¿ëæ áàéäàã áàé-

ãóóë ëàãàä ¿¿ñäýã áàéíà. Ýíä ÿìàð ÷ øèíý îéëãîëò áèé 

áîëîõ ã¿é ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö ÿâàãäàõã¿é áºãººä áàéãóóëëàãà 

öààøäàà óëàì á¿ð ¿ð íºëººã¿é ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ 

çàìààð äîîø ÷èãëýñýí îðîîìîãò àâòäàã àæýý. 

Ýíäýýñ áèäýíä ÷óõàì àëü íü õýðýãòýé âý? 
¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí    
¿ð ºãººæòýé òàëóóä 
¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö íü íýëýýä èõèéã øààðäñàí àðãà 

òóë çîðèãòîé ìåíåæåð ë ò¿¿íèéã õýðýãëýæ ÷àääàã áàéíà. 

Ãýâ÷ àæëûí áàéðàíä ¿éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûã õýðýãëýõ 

íü ç¿ðõ çîðèã, á¿ðýí ýðõòýé ìåíåæåð¿¿äèéí õóâüä ÷ òóé-

ëûí ¿ð ºãººæòýé àðãà õýðýãñýë áîëäîã áàéíà. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí íýãýí ÷óõàë ýðõýìëýí äýýäëýõ 

ç¿éë áîë ýíý àðãà íü õóâü õ¿í, áàã, áàéãóóëëàãàä àëèâàà 

ººð÷ ëºëòèéã ¿ð íºëººòýé õèéõ ÷àäàâõèéã á¿ðä¿¿ëäýãò 

îð øèíî. Ñàðóóëààð ñýòãýõ, øèíýýð ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö 

íü ºíººäºð òóëãàð÷ áóé áýðõøýýëèéã º÷èãäðèéí àðãà 

çà ìààð øèéäâýðëýõýýñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõýä ìààíü 

òóñàë íà. ¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö íü ÿã òóõàéí íºõöºëä 

îðøèí áóé áàéäëûã ººð÷ëºõ øààðäëàãûã èëýðõèéëæ, 

ºìíº íü äóðäààã¿é, ýñâýë àñóóæ òîäðóóëààã¿é áàéñàí 

ç¿éëñèéã èë òîä áîëãîæ ºãäºã áàéíà. Ýðñäýëòýé àëõìûã 

õÿíàëòûí äîð àâ÷ õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæèéã ìåíåæåð¿¿äýä 

îëãîæ, áàéãóóëëàãûí ºìíº òóëãàðààä áóé áîäèò àñóóäëûã 

øèéäâýðëýõèéã çîðèëò áîëãîäîã òóë ò¿¿íèé ¿ð ä¿íãèéí 

¿íýëãýý íü õàðüöàíãóé øóëóóí øóäàðãà áîëäîã àæýý. 

Áàãèéí ãèø¿¿äèéã ñîíãîõäîî ñóðàëöàõ ¿éë õýðãèéã áàé-

ãóóë ëàãûí á¿õèé ë ò¿âøèíä íýãýí àäèë õýðýãæ¿¿ëýõ, 

ìàø îëîí ÷èãëýëýýð ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëäàã õ¿ì¿¿ñèéí 

òóðøëàãûã íýãýí òîäîðõîé àñóóäëûã øèéäâýðëýõ öýãò 

çàíãèäàõ øààðäëàãûã ¿íäýñ áîëãîäîã áàéíà. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãà íü õóâü õ¿íä ÷, áàéãóóëëàãàä ÷ íýãýí 
àäèë ¿ð ºãººæòýé þì. ¯¿íä:

Áàãèéí õ¿ðýýíä, ìºí áàãààñ ãàäóóð îëæ ìýäñýí øèíý 

áîäîë ñàíàà, ¿¿ñãýñýí ýðãýõ õîëáîîíû ¿ð ä¿íä ººðèé-

ãºº óõàìñàðëàõ áàéäàë, ººðòºº èòãýõ èòãýë íýìýãäýíý.

Õàðèëöàà õîëáîî, áàãèéí ¿éë àæèëëàãàà ñàéæèðíà.

Èë¿¿ ñàéí àñóóëò òàâèõ, àëèâààã òóñãàí àâàõ ÷àäâàð íü 

äýýøèëíý. 

Áàéãóóëëàãûí ººð ººð õýñýãò àæèëëàæ áóé ìåíåæåð¿¿ä 

òóðø ëàãàà õóâààëöàõ, àñóóäàë áýðõøýýëèéã íýýëòòýé õýëýë-

öýõ, õ¿ì¿¿ñ íü àëäààãàà õîîðîíäîî õýëýëöýõ, àñóóëò àñóóõ 

÷àäâàðã¿é íºõöºëä ¿éëäýí ñóðàëöàõ àðãûã àìæèëòòàé 

õýðýã ëýõ áîëîìæã¿é áàéæ ìàãàäã¿é þì. Ìàíëàéëàã÷ ÿìàð 

¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ òóõàé øèéäâýðèéã õýäèéí ãàð ãà-

ñàí, ýñâýë øààðäëàãàòàé çºâëºãºº, óäèðäëàãà, öàã õóãà-

öàà áàéõã¿é íºõöºëä ¿éëäýí ñóðàëöàõ àðãûã õýðýãëýýä 

íýìýðã¿é. 

–

–

–

Òàíàé áàéãóóëëàãàä äýýð äóðäñàí îðîîìãèéí øèíæ 

òýìäýã àæèãëàãäàæ áàéíà óó?

Ä¯ÃÍÝËÒ ÃÀÐÃÀÕ

¯ÉËÄÝÕ

ÒªËªÂËªÕ
ÄÀÕÈÍ
ÒªËªÂËªÕ

ÒÓÑÃÀÕ

A



Á¿ëýã 7     ¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö áîëîí ìàíëàéëëûã õºãæ¿¿ëýõ íü104

¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãà íü ¿éë àæèëëàãàà ÷, õºòºëáºð ÷ 

áàéæ áîëíî. Ò¿¿í÷ëýí ýíý íü òîäîðõîéëîí ãàðãàñàí íýãýí 

àñóóä ëûã øèéäâýðëýõ çîðèëãîîð á¿ëýã áàéãóóëàí àæèëëàõ 

öîðûí ãàíö áèå äààñàí òºñºë ÷ áàéæ áîëíî. Ò¿¿í÷ëýí 

ýíý àðãûã ÿíç á¿ðèéí áàéãóóëëàãà, ãàçàð õýëòñèéí õóâü 

õ¿ì¿¿ñèéã íýãòãýí á¿ëýã áàéãóóëàõ çàìààð òºñºë õýðýãæ¿¿-

ëýõ, àæèë ¿¿ðýã ã¿éöýòãýõ, àñóóäàë øèéäâýðëýõ çîðèëãîîð 

áàéãóóëëàãûí äîòîðõ íýýëòòýé á¿ëãèéí õºòºëáºð õýëáý-

ðýýð ÷ àøèãëàæ áîëíî. Èéí áàéãóóëñàí á¿ëýã ¿å ¿å óóëçàë-

äàæ õàìòðàí àæèëëàæ, ñóðàëöàõ áîëîìæòîé áîëíî. 

ªºð ººð áàéãóóëëàãûí ìåíåæåð¿¿äýýñ á¿ðäñýí á¿ëýã áàé-

ãóóëàõ çàìààð ¿éëäýí ñóðàëöàõ àðãûã õýðýãëýõ íü ìºí 

íýí ¿ð ºãººæòýé áàéäàã àæýý. Õàà ãàçðûí ìåíåæåð¿¿äýä 

íèéòëýã áýðõøýýë òóëãàðäàã áºãººä ¿éëäýí ñóðàëöàõ àð-

ãûã õýðýãëýñíýýð òýä ººðò òóëãàðäàã àñóóäàë áýðõøýý ëèéã 

ÿðèëöàæ, ººð áàéãóóëëàãàä õàðüÿàëàãääàã ÷ òóõàéí áýðõ-

øýýëèéã îéëãîäîã õ¿ì¿¿ñòýé õàìòðàí òîõèðîõ øèéäëèéã 

îëæ ÷àäíà. Íýãýíò áàéãóóëëàãûíõàà ãàäíà àæèëëàæ áóé 

ìåíå æåð àñóóäàë áýðõøýýëèéã ÷ºëººòýé ýðãýö¿¿ëæ, òýä-

íèéã íýýëòòýé ÿðèëöàõ áîëîìæîîð õàíãàãääàã áàéíà. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãûã ºíººãèéí òºðèéí áîëîí õóâèéí 

õýâøëèéí áàéãóóëëàãóóäûí ºìíº òóëãàðààä áóé îëîí ÿí-

çûí àñóóäàë áýðõøýýëèéã øèéäâýðëýõýä õýðýãëýæ áîëíî. 

¯¿íä:

Ìàíëàéëëûã õºãæ¿¿ëýõ – ¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãà áîë 

àëè   âàà áàéãóóëëàãûí ºíººãèéí áîëîí èðýýä¿éí ìåíå  -

æåð¿¿äèéã áýëòãýõ õàìãèéí ¿ð àøèãòàé õýëáýð áîë      äîã. 

Ýíý àðãà íü òóëãàð÷ áóé áîäèò áýðõ øýýëèéã èë ð¿¿-

ëýõ, òîõèðîõ øèéäëèéã íü îëîõ ÷àäâàðòàé ìàí ëàé   ëàã-

÷èéã áýëòãýæ, óëìààð òºëºâø¿¿ëýí õºãæ¿¿ëæ ÷àäíà.

Áàéãóóëëàãûã ñóðãàõ– Áàãààð àæèëëàñíû ¿íäñýí äýýð 

¿éëäýí ñóðàëöàõ àðãà íü õóâü õ¿í, áàã áîëîí áàéãóóë-

ëà ãûí ñóðàëöàõ èäýâõèéã ºðí¿¿ëäýã.

Àñóóäàë øèéäâýðëýõ – ¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãà íü á¿õýë 

á¿òýí áàéãóóëëàãûí ºìíº òóëãàðààä áóé àñóóäëûã 

øèéä âýðëýõ áîëîìæèéã îëãîäîã. Òóëãàðñàí áýðõøýýë 

õýäèé ÷èíýý õýö¿¿ áàéíà ¿éëäýí ñóðàëöàõ àðãà òºäèé 

÷èíýý ñàéí øèéäýë îëîõîä òóñàëíà. 

Ìýðãýæëèéí ºñºëò áîëîí êàðüåðûí õºãæëèéã õàíãàõ 
– ¯éë äýí ñóðàëöàõ àðãà íü ººðèéãºº òºëºâø¿¿ëýí õºã-

æ¿¿ ëýõ, ººðèéãºº óõàìñàðëàõ, ìºí áàéíãà òàñðàëòã¿é 

¿ðãýëæë¿¿ëýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûã õÿëáàðøóóëàí 

çîõèöóóëàõàä òóñàëíà. 

–

–

–

–

Áàã á¿ðä¿¿ëýõ – ¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãà íü ÷àäâàðëàã áàã 

á¿ðä¿¿ëýõ íºõöºëèéã õàíãààä çîãñîõã¿é èðýýä¿éí ¿ð 

íºëººòýé ¿éë àæèëëàãàà á¿õèé áàãò àæèëëàõ õ¿ì¿¿-

ñèéí ÷àäàâõèéã äýýøë¿¿ëýõýä òóñàëäàã áàéíà. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöàä õàìààðàõ 
¿íäñýí á¿ðýëäýõ¿¿í õýñã¿¿ä 
¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûã æèæèã á¿ëýã õ¿ì¿¿ñ õàìòðàí 

áîäèòîîð í¿¿ðëýýä áóé àñóóäàë áýðõøýýëèéã õýðõýí øèéä-

âýðëýæ áóéä, ìºí òýä ¿¿íýýñ ÷óõàì þó ñóð÷ ìýäýæ áóéä 

ãîë÷ëîí àíõààðäàã ¿éë àæèëëàãàà áîëîîä íýãýí õ¿÷èðõýã 

õºòºëáºð õýìýýí ¿çýæ áîëíî. ¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö íü 

õàðèëöàí õàìààðàë á¿õèé çóðãààí á¿ðäýë õýñýãòýé. ¯¿íä:

1. ×óõàë àñóóäàë - ¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö íü õ¿ñýë 

òý  ì¿¿ ëýë, çîðèëãî, òºñºë, àñóóäëûã òîéðîí ýðãýëäýæ 

áàéäàã. Òóõàéí àñóóäàë íü õóâü õ¿í, áàã, áàéãóóëëàãûí 

õóâüä íýëýýä ÷óõàë áàéõààñ ãàäíà òóõàéí áàãèéí õàðèó-

öàõ ¿¿ðãèéí õ¿ðýýíä áàéæ, ñóðàëöàõ áîëîìæèéã á¿ãäýä 

îëãîñîí áàéõ ¸ñòîé.

2. Á¿ëýã – ªºðèéãºº, ìºí áàéãóóëëàãàà õºãæ¿¿ëýõèéí 

òóëä õ¿ì¿¿ñ ýðñäýëòýé àëõàì õèéõ õ¿ñýëòýé áàéõ ¸ñ òîé. 

(¯éëäýí ñóðàëöàõ á¿ëãèéí òàëààðõ äýëãýðýíã¿é ìýäýýë-

ëèéã õîéíî ºã¿¿ëñíèéã õàðíà óó.)

3. Àñóóëò òàâèõ, òóñãàë áóé áîëãîõ ¿éë ÿâö - ¯éëäýí ñó-

ðàë öàõ ¿éëèéí ãîë öºì íü çºâ àñóóëò òàâèõ, áîëîìæèò 

øèéäëèéã òóñãàí àâàõ, íýýæ èëð¿¿ëýõ ÿâäàë áîëíî.

4. Òóõàéí àñóóäëûí òàëààð àðãà õýìæýý àâàõ á¿ðýí 
ýðõ õèéãýýä ¿éëäýë õèéõ øèéäâýð - ¯éëäýë õèéäýãã¿é 

ãàçàðò ñóð÷ ìý  äýõ ç¿éë þó ÷ áàéõã¿é! Áèä ÿìàð íýã 

ñàíàà ýñâýë òºëºâ  ëºãºº ¿ð íºëººòýé ýñýõèéã õýðýãæ¿¿-

ëýõýýñ íààø ìý äýõ àðãàã¿é. Àëèâàà ¿éëäýë íü òóñãàë 

ýðñ ººð÷ëºãäºõèéí ¿íäýñ áîëîõ ó÷èð ñóðàëöàõ ¿éëèéã 

äýìæèí òýòãýæ áàéäàã.

–

ÑÓÐÀËÖÀÕ

×ÈÍ ÝÐÌÝËÇÝË

ÒÓÑËÀÃ× ÁÀÃØ

Á¯ËÝÃ

ÀÑÓÓËÒ ÒÀÂÈÕ

¯ÉËÄÝË ÕÈÉÕ 

ØÈÉÄÂÝÐ

×ÓÕÀË ÀÑÓÓÄÀË×ÓÕÀË ÀÑÓÓÄÀË

¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãûã õýðõýí õýðýãëýõ âý?
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Ìóõàðäìàë áàéäàëä îðñîí àñóóëò 
áîëîîä àñóóäàë
Ðåã Ðèâàíñ ìóõàðäìàë áàéäàëä îðñîí àñóóëò áîëîîä àñóóä-

ëûã õîîðîíä íü ÿëãàí òàéëáàðëàñàí áàéäàã. Ìóõàðäìàë 

áàéäàëä îðñîí àñóóëò ãýäýã íü ãàíöõàí øèéäýëòýé áºãººä 

ò¿¿íèé ó÷ðûã ïðîãðàì÷ëàë á¿õèé ìýä ëýã, ìýðãýæèëòíèé 

òóñëàìæòàéãààð îëæ áîëíî. Õàðèí àñóóäàëä çºâ õàðèóëò 

ãýæ áàéäàãã¿é áºãººä ¿¿íèéã õ¿ì¿¿ñ ººð ººð àðãà áàðè-

ëààð, ººð ººð öàã õóãà öààíä, ººð ººð íºõöºë áàéäàëä 

òîõèðóóëàí ìºí ÷àíàðûã ìýäýõýä ÷èãëýñýí àñóóëòóóäàä 

øàëãààõ çàìààð øèéäâýðëýõ øààðäëàãàòàé áîëäîã. 

Óëàìæ ëàëò ïðîã ðàì÷ëàãäñàí ìýäëýã íýí òóñòàé áàéäàã 

÷ ÷óõàì ÿìàð ìýäëýã, þóíû ó÷èð øààðäëàãàòàéã ñàéòàð 

ýðãýö¿¿ëñíèé ýöýñò àñóóæ ìýäýõ õýðýãòýé þì.  

¯éëäýí ñóðàëöàõ á¿ëýã 
“Àðä÷èëëûí ¿éë ÿâöûã áîëîí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûã íýãýí 
àäèë öýöýãë¿¿ëýí õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä õ¿ì¿¿ñ þó õèéõ 
øààðäëàãàòàéã òîäîðõîéëîõ, òýäýíä þó ñààä áîëæ áàéãààã 
èëð¿¿ëýõ, ìºí òýä ýíý òàëààð ÿìàð àðãà õýìæýý àâàõ 
áîëîìæòîéã òîãòîîõ àæèëëàãààíä òàòàí îðîëöóóëàõ 
õýðýãòýé áàéäàã”.

(Ïðîôåññîð Ðýã Ðèâàíñ)

¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí íýí ÷óõàë á¿ðäýëäýõ¿¿í õý ñýã 

íü á¿ëãýýð ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö þì. Á¿ëãèéã á¿õèé ë õ¿ ÷èí 

÷àäëààðàà àæèëëàõ áîëîìæîîð íü õàíãàõûí òóëä ò¿¿íèé 

ãèø¿¿ä ¿éë àæèëëàãààíä òîãòìîë èðæ, á¿ãä òýãø ýðõ-

òýéãýýð îðîëöîæ, õàìòðàí ç¿òãýã÷äýý äýìæèæ, èõýýõýí ñî-

ðèëò á¿õèé àñóóëò òàâüæ, òóñãàí áîäîæ, òîõèðîõ àðãà õýì-

æýýã àâàõ õýðýãòýé. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ á¿ëýã äºðâººñ íàéìàí ãèø¿¿íòýé áàéõ 

áºãººä òýä òîäîðõîé øèéäýëã¿é àñóóäëûã õÿíàí ä¿ã íýõ 

àæèëëàãààíû áýëòãýëòýé áàéâàë çîõèíî. ×óõàì ÿìàð 

òºðëèéí àñóóäàë òóëãàðààä áàéãààãààñ øàëòãàà ëàí á¿ëãèéã 

ÿíç á¿ðèéí ÷èã ¿¿ðýãòýé ãàçàð íýãæýýñ, ìºí çàðèì 

òîõèîëäîëä áóñàä áàéãóóëëàãààñ, ò¿¿í÷ëýí ¿éë÷ë¿¿ëýã-

÷èéã ÷ îðîëöóóëàí áàéãóóëæ áîëäîã. Îðîëöîã÷äûã õîëè-

ìîã áàéäëààð çîõèöóóëàí ýëñ¿¿ëáýë ç¿ãýýð. Òóõàéí øèéä-

âýð  ëýõýýð çýõýæ áóé àñóóäàë áýðõøýýëèéí òàëààð áîäèò 

òóðøëàãàòàé, ìºí ìýäëýãòýé, òóõàéí àñóóäàë áýðõøýý-

ëèéí òàëààð ÿìàð íýã àðãà õýìæýý àâàõ ÷èí õ¿ñýëòýé, ìºí 

ýíý òàëààð àðãà õýìæýý àâàõ ÷àäâàð á¿õèé áóþó øèéäâýð 

ãàðãàõ ýðõ ìýäýë á¿õèé õ¿ì¿¿ñèéã á¿ëýãò îðóóëàõ õýðýã-

òýé þì. 

¯ð íºëººòýé  áàãèéí   
íèéòëýã õýâ øèíæ¿¿ä  
¯ð íºëººòýé áàãóóä çàðèì íèéòëýã õýâ øèíæèéã àãóóëæ 

áàéäàã. ¯¿íä:

Íèéòý÷ çàí, õàëàìæ àíõààðàëòàé áàéäàë; 

Çîðèëãî, çîðèëòûã òîäîðõîé äýâø¿¿ëýõ ÷àäâàð; 

Õàðèëöàà õîëáîî, õàðèëöàí ÿðèà ñàéí áàéõ; 

Àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõ ýðìýëçýë ä¿¿ðýí, ìºí ãàðñàí 

¿ð ä¿íä íü ýçýí áîëæ ÷àääàã áàéõ; 

Á¿òýýë÷ ñýòãýëãýýòýé áàéõ; 

Ìýäëýã, ÷àäâàðòàé áàéõ; 

Õàìòðàõ õýâ ìàÿãòàé áà õàìòðàí àæèëëàõ ÷àäâàðòàé 

áàéõ. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãà áîë áàãèéí äîòîð ýäãýýð øèíæèéã 

òºëºâø¿¿ëýõ àðãà õýðýãñýë ìºí. Ýíýõ¿¿ íîìûí ñ¿¿ë õýñýãò 

ºã¿¿ëýõ áàã á¿ðä¿¿ëýõ áîëîí á¿ëãèéí òºëºâøëèéí òóõàé 

õýñýãò ýíý òóõàé íàðèéâ÷ëàí ºã¿¿ëýõ þì.

–

–

–

–

–

–

–

5. Ñóðàëöàõ ÷èí ýðìýëçýë - Ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö íü àëèâàà 

¿éëä ëèéí íýãýí àäèë òóí ÷óõàë! Õóâü õ¿í áîëîí áàé-

ãóóë ëàãûí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö ÷ àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýò ãýæ 

äóóñàõûí àäèë ÷óõàë áèëýý. 

6. Òóñëàã÷ áàãø - ¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûã øóóðõàéëàí 

õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæã¿é. Ñóð÷ ìýäñýíýý òóñãàí àâàõàä 

íü á¿ëãèéí ãèø¿¿äýä õóãàöàà øààðäëàãàòàé. Òóñëàã÷ 

áàãø õ¿í òîäîðõîé íýãýí àæëûí õýñýãò õàðüÿàëàãääàã, 

ýñâýë ãàäíû íººö õ¿í áàéæ áîëíî. Òýä ñóðàëöàõ ¿éë 

ÿâöûã òîãòîîí áàðüæ, õýðõýí ñóðàëöàæ, áàñ àñóóä ëûã 

øèéäâýðëýæ áóéãàà òóñãàí àâàõ áîëîìæèéã îðîëöîã÷-

äîä îëãîõîä òóñëàõ þì. 
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¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö íü çºâ õàðèóëòûã áóñ çºâ àñóóë-

òûã, ìºí áèäíèé ìýääýã áîëîîä ìýäýõã¿é ç¿éëñèéã ãîë÷-

ëîí àíõààðäàã. Á¿ëãèéí ãèø¿¿äýä àñóóëò òàâèõàä òýä 

àñóóëòûã äýýä çýðãýýð òóñãàí, íóõàöòàé ñîíñîæ ÷àääàã áàé-

âàë çîõèíî. Àëèâàà àñóóäëûã øèéäâýðëýõýä, ìºí ò¿¿íýýñ 

ñóðàëöà õàä òóñãàë íýí òóñòàé. Àñóóëò, ÿëàíãóÿà íýýëòòýé, 

á¿òýýë÷, äýìæëýã ¿ç¿¿ëñýí õýëáýðýýð àñóóëò òàâüñàí íºõ-

öºëä õ¿ì¿¿ñ áîäîõ õýðýãòýé áîëíî. Íýí òîäîðõîé, öàð 

õ¿ðýý, õàðèë öàí àäèëã¿é øèíæ áîëîîä á¿òýýë÷ áàéäëûí 

õóâüä ÿìàð âàà íýãýí õÿçãààðëàëã¿é åðºíõèé ñýäâèéí õ¿-

ðýýíä õà ðèóëò ºãºõ áîëîìæ á¿õèé àñóóëòûã ñàéí àñóóëò 

ãýæ òîäîð õîéëíî. 

Àñóóëò íü ¿éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí õ¿ðýýíä ºðíºæ áóé 

õàðèëöàà õîëáîîíû ãîë öºì íü þì. Ñóðàëöàõ ¿éë àæèë-

ëàãààíû ººð ººð øàòàíä ººð ººð òºðëèéí àñóóëò òàâèõ 

õýðýãòýé áàéäàã. Çàðèì ¿ð ºãººæ á¿õèé àñóóëòûí òºðëèéã 

äóðäâàë:

ßàæ, þó, õààíà, õýçýý çýðýã àñóóõ á¿õèé ë íýýëò òýé 

àñóóëòóóä

ßã þó âý? ßã ÿàæ âý? Õ¿í áîëãîí óó? Áàéíãà óó? Òýðõ¿¿ 

òîäîðõîé íºõöºë áàéäàëä óó? ßàæ áîëîõ âý? ãýõ ìýò 

ëàâëàõ àñóóëòóóä 

......Òàíä þó þó ñààä áîëîîä áàéíà âý? Õýðýâ òà òýãâýë 

þó áîëîõ âý? çýðýã ºäºæ óðèàëñàí àñóóëòóóä 

Òà ..... çýðãèéí òóõàé áîäîæ ¿çýæ áàéñàí óó? Òà .... 

çý ðýã ç¿éëèéã àøèãëàõ òàëààð þó ñàíàë áîëãîìîîð 

áàéíà? Òà..... ãýæ ¿çýõ íü áîëîìæòîé áóñ óó? çýðýã 

òóñãàëûí àñóóëòóóä 

Òóñëàí äýìæèíý ãýäýã íü çºâëºãºº áîëîîä áýëýí õàðèóëò 

ºãºõ áóñ õàðèí çºâ àñóóëò òàâèõ òóõàé àñóóäàë þì.

¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí öàãèðàãèéí äàìæëàãà áîëãîíä 

ººðèéí ãýñýí òîõèðîìæòîé àñóóëòóóä áèé. ¯¿íä: 

–

–

–

–

Àñóóëò òàâèõ, àñóóëò òàâèõ,
áàñ äàõèí àñóóëò òàâèõ

¯å øàò¯å øàò ÀñóóëòÀñóóëò

¯éëäýõéëäýõ ¯íýíäýý þó áîëñîí áý?

Ýíý íºõöºë áàéäàëä ººð ÿìàð àðãà õýìæýý à÷ 

õîëáîãäîëòîé âý?

Íºõöºë áàéäëààñ ÿìàð ä¿ð çóðàã õàðàãäàæ áàéíà âý?

Ýíýõ¿¿ òóðøëàãà áèäýíä ÿìàð ñýòãýãäýë òºð¿¿ëæ áàéíà âý? 

Õýí ¿¿íä îðîëöîæ, ÿã þó õèéñýí âý?

Òóñãàõóñãàõ ßàãààä èéì áîëîâ, ÿìàð øàëòãààí áàéíà âý?

Íºõöºë áàéäàëä þó òóñ, ìºí þó ñààä áîëæ áàéíà âý?

Òóõàéí íºõöºë áàéäëààñ õ¿ì¿¿ñ ÿìàð òààìàãëàë 

ãàðãàæ, ÿìàð ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéã èëð¿¿ëýí õàðæ 

÷àäàõ âý? 

Òóõàéí íºõöºë áàéäàë ººð÷ëºãäºõã¿é áîë þó áîëîõ âý? 

Ýíý íºõöºëä ýðõ ìýäýë õýíèé ãàðò áàéíà âý?

Ä¿ãíýëò¿ãíýëò 

ãàðãàõãàðãàõ

Èðýýä¿éä ÿã èéì íºõöºë áàéäàë ¿¿ñâýë òà ÷óõàì þóã 

ººðººð õèéõ âý?

Òóõàéí ÿðèëöëàãààñ òà àëèâààã öààøèä ººðººð õèéõýä 

òóñòàé ÿìàð øèíý ñàíàà áîäîë îëæ àâàâ?

ßìàð ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ áîëîîä áîäèò çàð÷ìóóä 

èéìýðõ¿¿ íºõöºë ¿¿ñýõýýñ ñýðãèéëýõ áîëîìæòîé /õýðâýý 

àìæèëòã¿é áîëñîí áîë/, ýñâýë ¿ð ä¿íä íü òóñëàõ áàéñàí 

/õýðýâ àìæèëòòàé áàéñàí áîë áîë? 

Òºëºâ-Òºëºâ-

ëºõëºõ

Ãàðãàñàí ä¿ãíýëòäýý ¿íäýñëýí òà þóã ººðººð õèéæ 

ýõýëìýýð áàéíà âý? 

Öààøèä òà ýíý àëäààã äàâòàõã¿éí òóëä ÿàõ âý? 

Ýíý íºõöºë áàéäëààñ îëæ òàíüñàí á¿õíèéã èðýýä¿éí 

òºëºâëºëòèéí ¿éë àæèëëàãààíäàà õýðõýí òóñãàõûã õ¿ñ÷ 

áàéíà âý? 
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Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí    
çàìààð çàìíàõûí òºëºº 
Íýã ºíöãººñ íü õàðâàë áàéãóóëëàãà ãýäýã íü íýãýí íèéòëýã 

çîðèëòûã õàíãàõûí òºëºº õàìòðàí àæèëëàæ áóé õ¿ì¿¿ñ 

þì. Õàðèí íºãºº ºíöãººñ íü õàðâàë áàéãóóëëàãà ãýäýã íü 

çºâõºí ò¿¿íèéã á¿ðä¿¿ëæ áóé õóâü õ¿ì¿¿ñ òºäèé áèø þì. 

Áàéãóóëëàãà ãýäýã íü ººðèéí ãýñýí ºâºðìºö õóâèéí øèíæ 

÷àíàð, àìüäðàë, çºâõºí òóõàéí áàéãóóëëàãûíõ õýìýýõ 

îíöëîã øèíæ, ñî¸ë á¿õèé íýãæ áîëíî. Çàðèì áàéãóóë-

ëàãóóä ñóðàë öàõ ¿éë ÿâöûã õºãæ¿¿ëæ, óðàìøóóëàí 

äýìæèõ ñî¸ë òîé áàéäàã áîë ýíý ñî¸ë çàðèìä íü áàéäàãã¿é 

àæýý. 10-ð á¿ëýãò ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí òàëààðõ îíîë, 

ïðàêòèêòàé õîëáîãäîõ áîäèò ç¿éëñèéí òàëààð ãîë÷ëîí 

òóñãàñàí áîëíî. Ãýâ÷ ¿éëäýí ñóðàëöàõ àðãà ñóðàë öàã÷ 

áàéãóóëëàãûí òàëààðõ îíîëòîé íýëýýä îéð õîëáîîòîé 

ó÷èð ýíý òàëààðõ çàðèì íýã ìýäýýëëèéã ýíä òîâ÷ òàíèë-

öóóëæ áàéíà. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà íü ìýäëýã öóãëóóëàõ, õàäãàëàõ, 

äàì æóóëàõ, ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûã õºõè¿ëýí äýìæèõ ÷àäàâ-

õèéã ýçýìøñýí áàéäàã òóë òýðýýð ººðºº ººðèéãºº òóõàéí 

òîäîðõîé ñàëáàðûí õ¿ðýýíä õóâèðãàí ººð÷ëºõ áîëîìæ-

òîé. Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà íü ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö áîëîîä 

á¿òýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõèéí òóëä ººðèéí äîòîîä, ãàäààä 

îð÷èí äàõü õ¿ì¿¿ñèéã àæèëëàõ ÿâöäàà ñóðàëöàõ áîëîì-

æîîð õàíãàæ ºãäºã áèëýý. Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãàä: 

Á¿õýë á¿òýí áàéãóóëëàãûí òîãòîëöîî òýð ÷èãýýðýý, ÿã 

ë öîðûí ãàíö óóðàã òàðõè ìýòýýð ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöàä 

òàòàãäàí îðñîí áàéäàã. 

Áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãààñ ýõëýýä àæèëòàí õ¿ðòýë á¿-

õèé ë ãèø¿¿ä íü ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö áîë áàéãóóë ëà ãûí 

ºíººãèéí áîëîîä èðýýä¿éí àæëûí àìæèëòàíä ÷óõàë 

ãýäãèéã õ¿ëýýí çºâøººðñºí áàéäàã.

Ñóðàëöàõ ãýäýã íü òîäîðõîé ñòðàòåãèéíõ íü äàãóó 

ºðíºõ àæèë ¿éëñòýé íü íÿãò óÿëäñàí òàñðàëòã¿é 

¿ð ãýëæëýõ ¿éë ÿâö ìºí áîëîõ íü íîòëîãäñîí áàéíà.

Òîãòîëöîîíû ñýòãýëãýýã ãîë ÷óõàë ç¿éë ãýæ ¿çäýã.

–

–

–

–

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã óëàìæëàëò áàéãóóëëàãûí òîãòîë-

öîîíîîñ ÿëãààòàé õàðàãäóóëàõ õýä õýäýí ¿çýë áàðèìòëàë 

áèé. ¯¿íä:

Ä¿ãíýëò 
Ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö èõýíõäýý àÿíäàà, óõàìñàðã¿éãýýð ÿâàãä-

äàã ÷ áèä ¿éëäýí ñóðàëöàõ àðãûí òóñëàìæòàéãààð ýíý õ¿¿ 

¿éë ÿâöûã èë¿¿ óõàìñàðòàé, ìýäðýìæ á¿õèé áîëãîæ, 

àëèâàà ñîíãîëòûí òàëààðõ õÿçãààðëàãäìàë ñýòãýëãýý íýýñ 

ººðèéãºº ÷ºëººëºõ áîëîìæòîé áîëäîã àæýý. ¯éëäýí 

ñó ðàë öàõ ¿éë ÿâö íü ¿íäñýíäýý õºãæ¿¿ëýí òºëºâø¿¿-

ëýõ ÷àíàðòàé. Ýíý áîë ººðèéíõºº òºëºº, ìºí äýëõèé 

åð òºíöèéí òºëºº ¿¿ðýã õ¿ëýýõ, íºõöºë áàéäëûí çîëèîñ 

áîëñîíä îðâîë ººðºº ººðèéíõºº àìüäðàëûã á¿òýýí 

öîãö ëóóëàã÷ áàéõ òóõàé îéëãîëò þì. ªíººãèéí õîðâîî 

åðòºíö óëàì ë õýö¿¿ òºâºãòýé áîëæ, îëîí ÿíçûí ººð÷ëºëò 

õóâüñàë òóí õóðäàí ºðíºæ áàéíà. Òèéìýýñ áèä “îðøèí 

òîãòíîõ”-ûí òóëä èë¿¿ õóðäàí, èë¿¿ ñàéí ñóðàëöàõ 

õýðýãòýé þì. Áèäíèé àëü õýäèéí ýçýìøñýí ìýäëýã ìààíü 

àñóóäàë áýðõøýýëèéã øèéäýõýä òóñ áîëîõã¿é, õàðèí ÷ 

áèäíèéã áóðóó òèéø õºòëºõ õàíäëàãàòàé áîëæýý. Çºâõºí 

ìàíëàéëàã÷, àæèëòàí, áàéãóóëëàãûí ñóðàëöàõ ÷àäàâõèéã 

äýýøë¿¿ëñýí íºõöºëä áèä ººð÷ëºëò õóâüñëûí õºãæèë 

õºäºëãººíèéã çîõèöóóëæ ÷àäàõ àæýý. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãà íü áèäíèé ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóó-

ëààä çîãñîõã¿é ººðèéãºº õºãæ¿¿ëýõ, íºõºäòýéãýý õàìòðàí 

àæèëëàõ áîëîìæèéã äýýøë¿¿ëíý ãýäãèéã ïðîôåññîð Ðåã 

Ðèâàíñ îíöëîí òýìäýãëýñýí áàéäàã. ¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãà 

íü ººð÷ëºëòºä ýíãèéí, øóóä õýëáýðýýð äàñàí çîõèöîõ 

áîëîìæèéã îëãîäîã. Èíãýñíýýð áèä èë¿¿ ñàéí õºëºã 

îíãîö á¿òýýæ, óëìààð Òèòàíèê ìýòèéí õºëãèéí ñ¿éðëýýñ 

ººðñäèéãºº àâàð÷ ÷àäàõ þì. 

Òà óíøèõ, ìºí àëèâààã çààëãàõ ÿâöäàà ìýäëýã ýçýìøäýã.

Õàðèí ¿éëäýë õèéõ ÿâöäàà òóðøëàãà õóðèìòëóóëäàã.

Òóñãàë áóé áîëãîñíîîð òà á¿ãäèéã îéëãîæ ÷àääàã àæýý.

Óëàìæëàëò áàéãóóëëàãûí Óëàìæëàëò áàéãóóëëàãûí 
àíõààðàë òºâëºð¿¿ëäýã ç¿éëñàíõààðàë òºâëºð¿¿ëäýã ç¿éëñ

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí 
àíõààðàë òºâëºð¿¿ëäýã ç¿éëñàíõààðàë òºâëºð¿¿ëäýã ç¿éëñ

Á¿òýýìæ
Àæëûí áàéð
Óðüä÷èëàí õàðàõ ÷àäâàð
Ñóðãàëò áà àæèëòíóóäûí 
õºãæèë òºëºâøèë
Àæèëëàã÷èä
Óäèðäàõ äýýä àëáàí òóøààëòàí 
áà ìåíåæåð

–
–
–
–

–
–

Ã¿éöýòãýë
Ñóðàëöàõ îð÷èí
Òîãòîëöîî áà ¿ëãýð æèøýý
ªºðºº ººðèéãºº ÷èãë¿¿ëýí 
ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö
Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæ¿¿ëýí 
ñóðàëöàã÷
Äàñãàëæóóëàã÷ áà ñóðàëöàã÷
Ñóðàëöàõ òààòàé áîëîìæ

–
–
–
–

–

–
–
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Á¿õ áàéãóóëëàãà ººð÷ëºãäºõ ÿâöäàà ÿíç á¿ðèéí ¿å øàòàíä 

ººð ººð çàí ¿éë, øèíæ ÷àíàðûã ýçýìøèí, àìüäðàëûí íýãýí 

òîäîðõîé ìº÷ëºãèéã òóóëäàã áàéíà. Çàðèì áàéãóóëëàãà 

àëü íýãýí ¿å øàòàíä áóñàä áàéãóóëëàãûã áîäâîë èë¿¿ óðò 

õóãà öààãààð áàéõ íü áèé. Õàðèí áóñàä íü îðøèí òîãòíîõ 

÷àäâàðàà àëääàã. Çàðèì íü õºãæëèéí íýã ¿å øàòààñ íºãºº 

ð¿¿ øèëæèæ áàéäàã. Ýíäýýñ ¿çâýë ººð÷ëºãäºæ áóé áàéãóóë-

ëàãóóä õºãæëèéí ãóðâàí ¿íäñýí ¿å øàòûã òóóëäàã àæýý. 

ÖÀÃ ÕÓÃÀÖÀÀ, ÝÐ× Õ¯× áà ÍªªÖ

1.

2.

3.

Áàéãóóëëàãûí ººð÷ëºëòèéí 3 ¿å øàò
  1. ¯¿ñãýí áàéãóóëàëòûí áóþó ýõëýëèéí ¿å øàò

  2. ªñºëòèéí ¿å øàò

  3. Ñýðãýí ìàíäàëòûí, ýñõ¿ë óðóóäàí äîðîéòîõ ¿å øàò

Óëñûí áîëîí õóâèéí õýâøëèéí àëèâàà áàéãóóëëàãóóä íü 

åðäèéí áèå äààñàí íýãæ áóñ õàðèí õîîðîíäîî íÿãò óÿë äàà 

á¿õèé áºãººä õ¿ðýýëýí áóé îð÷íû íºëººíä áàéäàã. ªíºº-

ãèéí äàÿàð÷ëàãäàæ áóé äýëõèé åðòºíöèéí á¿õèé ë ºíöºã 

áóëàíä ººð÷ëºëò ìàø õóðäàöòàé, ìºí íèéãìèéí á¿õèé ë 

ò¿âøíèéã õàìðàí ÿâàãäàæ áàéíà. Óðüä íü áèä àëèâàà ººð÷-

ëºëòºä äàðààãèéíõààñ íü óðüòààä äàñ÷ àìæäàã áàéñàí áîë 

îäîî ýíý íü áîëîìæã¿é ç¿éë áîëîîä áàéíà. ªíººãèéí åð-

òºíöºä öàã ¿ðãýëæ, õàà ñàéã¿é ë ººð÷ëºëò ÿâàãäàæ áàéíà. 

ªºð÷ëºãäºæ áàéãàà îð÷èí íºõöºë, þìñûí äóíä îðøèí 
òîãòíîõûí òóëä áàéãóóëëàãà ÷ ººð÷ëºãäºõ øààðäëàãàòàé. 
Áàéíãûí ººð÷ëºëò áîë ºíººãèéí áàéãóóëëàãà íýã á¿ðèéí 
õ¿ëýýí çºâøººðºõ ¸ñòîé õ¿÷èí ç¿éë ìºí. Òýð äóíäàà 
áàéãóóëëàãûí ìàíëàéëàë íü ¿¿íèéã ÷, ìºí øèíý áîäèò 
áàéäàëä äàñàí çîõèöîõûí ÷óõëûã ÷ õ¿ëýýí çºâøººðºõ íü 
÷óõàë þì. 

Áàéãóóëëàãûí ººð÷ëºëòèéí ¿å øàòóóä

¯¿ñãýí áàéãóóëàëòûí áóþó ýõëýëèéí ¿å øàò

ªñºëòèéí ¿å øàò

Ñýðãýí ìàíäàëòûí ýñõ¿ë óðóóäàí äîðîéòîõ ¿å øàò 

–

–

–

¯Ð Ä¯Í
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1. ¯¿ñãýí áàéãóóëàëòûí    
áóþó ýõëýëèéí ¿å øàò
Ýíýõ¿¿ ýõíèé ¿å øàòàíä çîõèîí á¿òýýõ, òºëºâøèõ, øèíèéã 

ñàíàà÷ëàõ õóãàöàà áàãòäàã áàéíà. Óäèðäëàãà ÷, àæèëòíóóä 

÷ õèéõ øààðäëàãàòàé àæèëäàà ìàõðàí ç¿òãýäýã. Òóðøëàãà 

äóòàõ, ãàðöààã¿é àëäàà ãàðãàõ íºõöºëä òýäíèé àãóó èõ ýð÷ 

õ¿÷, ººäðºã ñýòãýë íü á¿õíèéã àâàðäàã áàéíà. Ýíý ¿å øàòûã 

òóóëæ ÷àäàëã¿é çàìûí äóíäààñ àëãà áîëäîã áàéãóóëëàãà 

îëîí áèé. Õýðâýý áàéãóóëëàãà ýíý ¿åèéã àìæèëòòàé òóóëæ 

÷àäâàë ººð÷ëºëò õºãæëèéí õî¸ð äàõü áóþó ºñºëòèéí ¿å 

øàòàíäàà îðíî. 

Áàéãóóëëàãûí ¿¿ñãýí áàéãóóëàëòûí ¿å øàòàí äàõü îíöëî-

ãèéã äóðäâàë: 

îðøèí òîãòíîõûí òóëä øààðäëàãàòàé á¿õèé ë àðãà 

õýìæýýã àâíà 

íèéãýì/çàõ çýýëèéí øààðäëàãàä äàñàí çîõèöîæ, óÿí 

õàòàí áàéæ ÷àäíà 

ýðñäýëòýé àëõàì õèéõýýñ áóöäàãã¿é 

ìîòèâàöè, ýð÷ õ¿÷ èõòýé 

äîòîîä, ãàäààä õàðèëöàà õîëáîî ñàéòàé áàéíà.

2. ªñºëòèéí ¿å øàò 
Õî¸ð äàõü ¿å øàò íü ºðãºòãºëººð ýõýëíý. Áàéãóóëëàãà èõ 

îëîí ç¿éëèéã çºâ õèéæ ã¿éöýòãýñíèé ýöýñò ýíý øàòàíä 

ãàð÷ èðäýã. Òýä ºìíºõ àðãà áàðèëàà ºñºëòèéí ¿å øàòàíä 

¿ð ä¿íòýéãýýð äàõèí õóóëáàðëàí õýðýãëýõèéí òóëä òîãòîë-

öîîíä îðóóëäàã áàéíà. Áîëæ á¿òýæ áàéñàí á¿õíýý àëäàõã¿é 

òîãòîîõ, àìæèëòòàé õýðýãæñýí àæèëëàãààã òîãòìîëæóóëàõ, 

õÿíàõûí òóëä èë¿¿ ñèñòåìòýé àðãà, áîäëîãî, æóðàì, ¿éë 

àæèëëàãàà õýðýãëýæ ýõýëäýã. 

Áàéãóóëëàãûí ªñºëòèéí ýõýí ¿åèéí îíöëîã øèíæèéã 

äóðä âàë:

¯éë àæèëëàãààíû áîëîîä ñàíõ¿¿ãèéí ñàëáàðò ãàðãàñàí 

àìæèëò

¯ð àøèã, ¿ð íºëººíä àíõààðëûã ÷èãë¿¿ëæ áàéãàà 

áàéäàë 

Òîãòîëöîî, ä¿ðýì, æóðìûã áîëîâñðóóëñàí áàéäàë 

¯¿ñãýí áàéãóóëàëòûí ¿åä àâ÷ õýðýãæ¿¿ëñýí ÷èãëýë 

ºãºõ õàíäëàãûã õàëæ, ìåíåæåìåíòèéí õÿíàëò ðóó 

èë¿¿ ÷èãëýíý

ªñºí äýâæèæ áàéãààãààðàà áàõàðõàõ 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

Àëáàí, àëáàí áóñ ä
¿ðýì,

Àëáàí, àëáàí áóñ ä
¿ðýì,

Áîäëîãî, á¿òýö
, òî

ãòî
ëöîî, 

Áîäëîãî, á¿òýö
, òî

ãòî
ëöîî, 

àæëûí ¿éë ÿâö

àæëûí ¿éë ÿâö

Õýí íýã íü “¯¿íèéã èéì àðãààð õèéæ ¿çâýë ÿàñàí þì áý?” ãýñýí 

ñàíàë ãàðãàõàä ººð íýã íü “¯ã¿é ýý..... áèä ¿¿íèéã ýíä èíãýæ ë 
õèéäýã þì” õýìýýí õàðèóëàõ ¿åä òýðõ¿¿ õàéðöàã ìýäðýãääýã 

áàéíà. Áàéãóóëëàãà çºâõºí òýð õàéðöàãíû äîòîð ë àæèëëàæ, 

ò¿¿íýýñ ãàð÷ ÷àäàõã¿éä õ¿ðíý. Õàéðöàã õàòóó áîëîõ òóñàì 

ò¿¿íèé ãàäíàõ õºäºëãººíèéã õÿçãààðëàñàí õÿíàëò óëàì 

÷àíãàðäàã ó÷èð áàéãóóëëàãà óëàì ë ÷àíä, óëàì ë óÿí õàòàí 

áóñ áîëäîã áàéíà. Áàéãóóëëàãà ¿¿ñýí áàéãóóëàëòûíõàà øà-

òàíä àñàð ÷óõàë ÷óõàë øèéäâýð ãàðãàäàã áàéñàí áîëîâ÷ ãàð-

ãàñàí øèéäâýðýý õýò áººöèéëººä áàéõ þì áîë ººð÷ëºëò 

ãàðãàõ øààðäëàãà òóëãàðñàí ¿åä òýäãýýð íü ñààä áîëæ ýõýë-

äýãò àñóóäëûí ó÷èð îðøèæ áàéãàà þì. 

Òóõàéëáàë áàéãóóëëàãóóä õàéðöàã, õàíûã áîäëîãî, æóðàì, 

¿éë ÿâöààðàà òîãòîîäîã øèã áèäíèé ººðòºº áèé áîëãîñîí 

çóðøëóóä àëèâààã ººð àðãà áàðèëààð õèéæ ã¿éöýòãýõýä áàñ 

ë õîðèã ñààä áîëäîã ø¿¿ äýý. 

ªñºëòèéí ¿å øàòíû ñ¿¿ë õýñýãò áàéãóóëëàãóóä ºíººã õ¿ð-

òýë õèéæ ã¿éöýòãýæ áàéñàí á¿õíýý äàõèí èë¿¿ èõ õè÷ýýë 

ç¿òãýë ãàðãàí õèéõ, ìºí íýãýíò õýâøèë áîëñîí òîãòîëöîî, 

æóðàì, ¿éë ÿâöäàà áàãà çýðãèéí ººð÷ëºëò õèéõýä àíõààðàõ 

õàíäëàãà ãàðãàäàã áàéíà. 

Ãýâ÷ ºñºëòèéí ¿å øàòíû ñ¿¿ë õýñýãò òóõàéí áàéãóóëëàãûí 

àìæèëòòàé àæèëëàãààíû ¿íäýñ áîëæ áàéñàí òîãòîëöîî, 

æóðàì íü ò¿¿íèé öààøäûí àìæèëòàíä ñààä áîëæ ýõýëäýã 

áàéíà. Õàòóó áîäëîãî, ñòàíäàðò÷èëàë çýðýã íü áàéãóóëëàãûí 

õóâüä “äºðâºëæèí õàéðöàã”-ò áàéãàà ìýò ñýòãýãäýë òºð¿¿ëæ 

ýõýëäýã áàéíà. Õàéðöàã ãýæ á¿òýö, òîãòîëöîî, áîäëîãî, ¿éë 

ÿâö çýðãèéã õÿçãààðëàñàí õîðèã çààãèéã õýëæ áàéãàà þì. 
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3. Óðóóäàí äîðîéòîõ,      
ýñâýë ñýðãýí ìàíäàëòûí ¿å øàò 
ªñºëòèéí ìº÷ëºã á¿ð îðãèë ¿åòýé áàéäàã. Õýðâýý áàé ãóóë-

ëàãà ýíýõ¿¿ îðãèëäîî õýò óäààí ò¿ãæèãäýõ þì áîë óíàë -

òàíä îðæ ýõýëäýã áàéíà. “Áèä äàíäàà ë èíãýæ àæèëëàäàã 

áàéñàí”, “¯¿íèéã áèä ýíý àðãà áàðèëààð ë õèéäýã” ãýñýí 

Òà àæèë äýýðýý “õàéðöàãëàãäñàí”, ýñâýë àæèë õèéõ àðãà 
áàðèëä ÷èíü õÿçãààð òàâüñàí þì øèã ñýòãýãäýë òºðæ 
áàé ñàí óó? Òàíä èéì ñýòãýãäýë òºð¿¿ëñýí ÿìàð á¿òýö, 
õàíäëàãà áàéäàã âý?

Àæèë õèéõýä ÷èíü õàìãèéí èõ ýðõ ÷ºëºº îëãîãäñîí þì øèã ñýò-
ãýã äýë òàíä õýçýý òºðæ áàéñàí áý? Ýíýõ¿¿ ýðõ ÷ºëººã îëãîñîí 
õ¿÷èí ç¿éëñ, ýñâýë íºõöºë áàéäàë þó áàéñàí áý? 

Ã¿éöýòãýëèéã ”õàéðöàãëàõ” - ”Boxing” performance 

¯Ð Ä¯Í

Àëáàí, àëáàí áóñ ä¿ðýì, æóðàì 

á¿òöýä òóëãóóðëàñàí õÿçãààðëàëòõÿçãààðëàëò

ÖÀÃ ÕÓÃÀÖÀÀ, ÝÐ× Õ¯× áà ÍªªÖ

2. ªÑªËÒ

3.

1.

ªñºëòèéí øàòíû ñ¿¿ë õýñãèéíªñºëòèéí øàòíû ñ¿¿ë õýñãèéí îíöëîã øèíæ¿¿äèéã äóðäâàë:

Õàéðöàãíû òîî èõýñíý

Õîðîî, íýãæèéí òîî íýìýãäýíý

Õàðèëöàà õîëáîî òàñàëäñàí áàéíà

Çóðøëààð á¿õíèéã ã¿éöýòãýäýã áîëñîí áàéíà

Øèíýëýã ñàíàà, ñàíàà÷èëãààñ òàòãàëçäàã

Õ¿íä ñóðòàëòàé õýâ ìàÿãòàé áîëíî

Ýðñäëýýñ àéíà

Ýð÷ õ¿÷ íü áóóðíà

–

–

–

–

–

–

–

–

ñýòãýë   ãýý ãýý õàäãàëààä áàéâàë áàéãóóëëàãà óðóóäàí 

äîðîé òîõ ¿å øàò ðóó îðäîã áàéíà. Õàéðöàã, õîðèã õÿçãààð 

áàéãóóë  ëàãûã ºñºëòèéí òîäîðõîé øàòàíä íü ãàöàà÷èõ 

þì áîë áàéãóóëëàãà óíàõààñ ººð àðãàã¿é. Èéì áàéäàë ðóó 

îðîõ ñîí ãîëòûã áàéãóóëëàãà ººðºº õèéãýýã¿é íü ìýäýýæ. 

Òýä óíàëòàíä îðñíîî á¿õ þì îðîéòîæ ºíãºðñºí õîéíî 

óõààðàõ íü ýëáýã. Õàéðöãàíäàà ò¿ãæèãä÷èõñýí áàéãóóëëàãà 

ñ¿éðýë èðýõ õ¿ðòýë “áèä ýíä èíãýæ ë àæèëëàäàã” ãýñýí 

ñýòãýëãýýãýýð àæèëëàñààð áàéäàã. Ñ¿éðýë áîëñîí òîõèîë-

äîëä íýã áîë ìàø øóðãóó, ãýõäýý íºãºº ë õàéðöãàí äîò ðîî 

àæèëëàæ, ýðãýí òîéðîíä áîëæ áóé á¿õýíä “ñîõîð”-îîð 

õàíäàíà. Ãýâ÷ ¿¿íä áàñ íýã ñîíãîëò áèé. Õàéðöãàà óõààë-

ãààð ýâäýæ, ºñºëòèéí öîî øèíý ñýðãýí ìàíäàëòûí ¿å 

øàòûã ñîíãîõ áîëîìæ áàéíà. 

Ñýðãýí ìàíäàëòûí ¿å øàòíû îíöëîã øèíæèéã äóðäâàë: 

Äàõèí ñýðãýëò ÿâàãäàíà 

¯éë÷ë¿¿ëýã÷, íèéãýì/çàõ çýýë ð¿¿ãýý ýðãýæ îéðòîíî 

Ýðñäýë õèéõ õ¿ñýë íü ñýðãýíý 

ªºð÷ëºëòèéí òºëººõ ñýòãýëãýý ñýðãýíý

×àíàðûã ÷óõàë÷èëíà 

¯¿ñãýí áàéãóóëàëòûí ¿åèéí ñýòãýëãýýãýý äàõèí ñýð-

ãýýíý 

Íýýëòòýé, óÿí õàòàí áîëíî. 

–

–

–

–

–

–

–

A
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Áàéãóóëëàãûí õºãæëèéí ººð ººð ¿å øàòíû òàëààð óí-
øèæ ìýäñýíèé äàðàà òà ººðèéí áàéãóóëëàãûã ÷óõàì 
õààíà áàéíà ãýæ ä¿ãíýæ áàéíà âý? Ýíý òàëààð áîäèò, 
îíîâ÷òîé æèøýý äóðäàíà óó.

1960-ààä îíû äóíäóóð Öýäýíáàëûí çàñàãëàëûí ¿åä òºðèéí 

¿éë ÷èë ãýýã ýðõ òýãø õ¿ðãýõ ¿¿ðýãòýé X áîëîí Y ãýñýí õî¸ð áàé-

ãóóë ëàãà áàéãóóëñàí òóõàé æèøýýã äóðäúÿ. Òýäíèéã ºíäºð 

ìîòèâàöè á¿õèé, ýð÷ õ¿÷òýé ÷àäâàðëàã àæèëòíóóä, ìàø ¿íýí÷ 

ìåíå æåð¿¿äýýð õàíãàñàí áàéíà. Èðãýä, íàìûí ç¿ãýýñ òýäíèéã 

ìàø èõýýð äýìæèæ áàéãàà þì øèã ñýòãýãäýë àæèëòíóóäàä òºðñºí 

áºãººä òýäíèé áîëîâñðóóëñàí ä¿ðýì, àæëûí àðãà áàðèë íü ¿ð 

àøèãòàé, àìæèëòòàé áîëîõ íü èëò õàðàãäàíà. Áàéãóóëëàãûí 

¿éë àæèëëàãààã óäèðäàí çàëàõ íýëýýä õàòóó ÷àíãà áîäëîãîòîé 

õàìæààä ýäãýýð àëáàí áîëîí àëáàí áóñààð òîäîðõîéëñîí 

ä¿ðýì æóðìóóä íü ºäºð òóòìûí àæëûã ÿâóóëàõ áîëîìæ á¿õèé 

íàéäâàðòàé “õàéðöàã”-èéã ñàíàãäóóëæ áàéâ.

1970-ààä, ìºí 1980-ààä îíû ýõýí õ¿ðòýë äýýðõ õî¸ð áàéãóóëëàãà 

íýãýí õýâèéí àæèë ¿¿ðãýý ¿¿ñãýí áàéãóóëàëòûí áîëîîä ºñºëòèéí 

øàòàíäàà áîëîâñðóóëàí òîäîðõîéëñîí ñòàíäàðòûí äàãóó õàíãàëò-

òàé ò¿âøèíä õýðýãæ¿¿ëýí ã¿éöýòãýæ èðæýý. Ãýõäýý òýäíèé ýð÷ õ¿÷ 

íü 10-15 æèëèéí ºìíºõèéã áîäâîë õàìààã¿é äîîøèëñîí áàéëàà. 

Íèéãýì, óëñ òºðèéí íºõöºë áàéäàë õàðüöàíãóé òîãòâîðòîé, 

àæëûí àðãà áàðèëûã ººð÷ëºõ òóëãàìäñàí, ýñâýë ìýäýãäýõ¿éö 

øààðä ëàãà ÷ áàéõã¿é áàéâ. Ò¿¿í÷ëýí áàéãóóëëàãûí íýãýí õýâèéí 

¿éë àæèëëàãààã ººð÷ëºõ òàëààð ñàíàë ãàðãàõàä “á¿õ þì ñàéõàí 

áàéõàä, ò¿¿í÷ëýí õýí ÷ øèíý÷ëýëèéí òóõàé ÿðèàã¿é áàéõàä 

ÿàãààä ººð÷ëºõ ¸ñòîé þì áý?” õýìýýí ýñýðã¿¿öäýã áîëæýý.

Ãýâ÷ 1980-ààä îíû ñ¿¿ëýýð Èë òîä áàéäàë, ººð÷ëºëò áàéãóóëàëòÈë òîä áàéäàë, ººð÷ëºëò áàéãóóëàëò 

ãýñýí øèíý÷ëýë ñàíàà÷èëæ, óëìààð Ìîíãîëûí íèéãýì ÷ ººð÷ ëºã-

äºæ ýõëýâ. ßã ýíý ¿åä äýýðõ õî¸ð áàéãóóëëàãûí ÿëãàà õàðàã äàæ 

ýõýëñýí áàéíà. Õ áàéãóóëëàãûí õóâüä áàéãóóëëàãûíõàà ãàä íàõ 

áîëîîä äîòîîä îð÷èíä áîëæ áóé á¿õíèé òàëààð õýí ÷ ñîíèðõîõ-

ã¿é, á¿õ þì óäàõã¿é “õýâýíäýý îðíî” õýìýýí èòãýæ, “Õýí íýãýí 

¿¿ðýã çààâàð ºãºõ õ¿ðòýë áàéæ ë áàéÿ” õýìýýí àæèëëàæ áàéëàà. 

Õàðèí Ó áàéãóóëëàãûí õóâüä á¿õ þì ººð áàéâ. Áîëæ áóé á¿õíèé 

òàëààð íýýëòòýé ÿðèëöàæ, õ¿ì¿¿ñ ñýòãýë çîâíèõûí çýðýãöýý þó 

áîëîîä áàéíà âý ãýñýí ñîíèó÷èðõàõ ñýòãýëýýð õàíäàæ áàéëàà. Ó 

áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà Ìîíãîëä áîëîîä ÇÕÓ-ä áîëæ áóé óëñ 

òºðèéí ººð÷ëºëòèéã èõýä ñîíèðõîí àæèãëàæ áàéâ. Òýä óëñ òºðèéí 

íºõöºë áàéäëûã õàðãàëçàí áàéãóóëëàãûíõàà äîòîð ººð÷ëºëòèéí 

òàëààð, ¿¿íèé áàéãóóëëàãàä ¿ç¿¿ëýõ ¿ð íºëººíèé òàëààð ÿðèëöëà-

ãà çîõèîí áàéãóóëæýý. Áèä þóã ººðººð õèéæ áîëîõ âý ãýñýí 

àñóóë òûã òýä ººðòºº òàâüæ, ÿíç á¿ðèéí íºõöºë áàéäëûã ä¿ðñëýí 

ñîíèðõîæ, ººð ººð íºõöºë áàéäàëä àâ÷ õýðýãæ¿¿ëýõ ñòðàòåãèéã 

òîìú¸îëñîí áàéíà. Òýä ïðîàêòèâ õàíäëàãààð õàíäæýý. 

1990-ýýä îíû ýõýýð íèéò òîãòîëöîî ¿íäñýýðýý ººð÷ëºãäºæ èðýõ 

¿åä Õ áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãàà òóí ¿ð ä¿íã¿é áîëæ, ÿìàð íýã 

òîäîðõîé çîðèëãîã¿é áîëæ õóâèðñàí ó÷èð øèíýýð ñîíãîãäñîí Èõ 

Õóðàë ò¿¿íèéã òàòàí áóóëãàõààð øèéäæýý. Õàðèí Ó áàéãóóëëàãà 

õýäèéí øèíý íºõöºë áàéäàëä äàñàæ, áóñäûí õóâüä ¿ëãýð æèøýý, 

óðàì çîðèã àâ÷ àæèëëàõ ÷óõàë áàéãóóëëàãóóäûí íýã áîëæ ÷àäæýý. 

Ìîíãîë áàéãóóëëàãóóä ººð÷ëºãäºí õóâüñ÷ áóé îð÷èíä
õýðõýí àæèëëàäàã òàëààðõ çîõèîìæèò æèøýý

Øèíý÷èëíý ãýäýã íü äàõèí ýõëýõ, ñýðãýýõ, øèíý ýð÷ õ¿÷ 

ºãºõ, ñàéí íºõöºë áàéäàëä íü áóöààí àâ÷ðàõ ãýñýí óòãà-

òàé. Øèíý÷ëýõèéí òóëä ñ¿éðýë èðýõèéã çààâàë õ¿ëýýõ 

øààðäëàãàã¿é. Óõààëàã ñîíãîëò õèéæ, áàéãóóëëàãàà ººð÷-

ëºõ õýðýãöýýã òàëàðõàí õ¿ëýýæ àâñíààð ºñºëòèéí õóó÷èí 

øàò íü óðóóäàí äîðîéòîõîîñ ºìíº “¿ñðýëò” õèéæ, øèíý 

àëõìûã ýõë¿¿ëýõ õýðýãòýé. ¯¿íèé òóëä áàéãóóëëàãûí ìàí-

ëàé ëàë èðýýä¿éä ÷èãëýñýí ñòðàòåãè ñýòãýëãýýãýýð àæèë ëàõ 

øààðäëàãàòàé áîëíî.

Ìýðãýæëèéí õîêêåéí õàìãèéí ñàéí òîãëîã÷ õýìýýí ò¿¿õ-

íýý àëäàðøñàí Âýéí Ãðåòçêèéãýýñ ò¿¿íèé àìæèëòûí íóó-

öûã àñóóõàä òýðýýð “Áè øàéá áàéãàà ãàçàð ðóó áèø, õàðèí 
ò¿¿íèéã öîõèñíû äàðàà õ¿ðýõ ãàçàð ðóó íü ãóëãàæ î÷äîã” ãýæ 

õàðèóëñàí áàéäàã.

A

Ìîíãîëä äýýðõòýé èæèë çàì òóóëæ, çàðèì íü ººð÷ëºëòèéã òýñâýðëýí äàâæ, çàðèì íü ãàöàæ, á¿ð “àìü àëäñàí” 
áàéãóóëëàãóóäûí æèøýý áàéíà óó? Õýðâýý áàéãàà áîë ó÷èð øàëòãààí íü þó áàéñàí áý?A
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ÖÀÃ ÕÓÃÀÖÀÀ, ÝÐ× Õ¯× áà ÍªªÖ

Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ øèíý÷ëýë

¯Ð Ä¯Í

Áàéãóóëëàãóóä áîëîîä òýíä àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñ ººð÷ëºëòèéí 
òºëºº áàéãóóëëàãà, ººð÷ëºëòèéã ø¿òñýí õ¿ì¿¿ñ áîëîõûí 
òóëä áàéíãà ÷àðìàéí àæèëëàõ øààðäëàãàòàé. Ó÷èð íü ººð÷-
ëºëòèéí òºëºº áàéãóóëëàãûí ººð÷ëºëòèéã ø¿òñýí ãèø¿¿í 
èðýýä¿é ººðºº õ¿ðýýä èðýõèéã íü õ¿ëýýãýýä ñóóäàãã¿é, õà-
ðèí ººðºº èðýýä¿éã á¿òýýã÷ áàéäàã þì.

Áàéãóóëëàãóóä áîäëîãî, æóðàì, ¿éë ÿâöààðàà õàéðöàã, 
õî  ðèã õÿçãààð áîñãîäîã øèã õóâü õ¿ì¿¿ñ àëèâàà çóðøèëä 
àâò ñà íààð èéì õîðèãèéã ººðèéíõºº ýðãýí òîéðîíä áèé 
áîëãîäîã. Áàéãóóëëàãûí òàëààðõ äýýð äóðäñàí òîäîðõîé-
ëîëò õóâü õ¿íèé àìüäðàëä ÷ ìºí àäèë õàìààðíà. Áèä àìüä-
ðàõ, îðøèí òîãòíîõûí òºëºº õèéõ ¸ñòîé á¿õíèéã ñóðàëöàõ 
ÿâöäàà íýãýíò áîëíî á¿òíý ãýñýí îéëãîëòòîé áîëäîã òóë 
ººðòºº çîðèóëàí á¿òýö, ¿éë ÿâö, æóðàì çýðãèéã áèé áîë-
ãî äîã. Ýíý á¿õíèéã çóðøèë õýìýýí íýðëýæ áîëíî. Ýäãýýð 
çóðøëûí èõýíõèéã áèä ººðòºº õàìãèéí èõ íºëºº á¿õèé 
õ¿íèé ÿíç á¿ðýýð “ïðîãðàì÷èëæ” ºãñíèé äàãóó áàãà áàë-
÷èð íàñàíäàà îëæ àâñàí áàéäàã. “¯¿íèéã áèä èíãýæ ë 
õèéäýã” ãýñýí õàéðöãàíä ò¿ãæèãä÷èõñýí áèäíèé ¿éë àæèë-
ëà ãààíû ¿ð äàãàâðûã òààâàðëàõ áîëîìæòîé òóë áèäíèé 
àìüäðàë ÿìàð ÷ ãýñýí òàâëàã, áàñ àéõ àþóëã¿é áàéäàã àæýý. 

Ãýâ÷ ºíººãèéí åðòºíöºä ýíýõ¿¿ íàéäâàðòàé àìüäðàëûí 
òàëààðõ áîäîë ìààíü áóðóóäàæ ýõýëæ áàéíà. Îëîí æèëèéí 
ºìíº îëæ àâñàí áºãººä òóõàéí öàã ¿åä íü õýðýãëýæ áîëîîä 
áàéñàí çóðøëóóäûã ºíººäºð ÷ ìºí õýðýãëýæ áîëíî ãýñýí 
áàòàëãàà àëãà. Áèäíèé ñóðàëöàæ áàéñàí àðãà áàðèë òóõàéí 
òýð íºõöºëä çîõèöîæ áàéñàí áîë áèäíèé ºíººãèéí 
îðøèæ áóé ººð÷ëºãäºí õóâèðñàí íºõöºëä ÿìàð ÷ õýðýãã¿é 

ýä áîëîîä áàéíà. Ãýâ÷ áèäíèé óðüä íü ñóðàëöàæ áàéñàí 
àðãà áàðèë ìààíü íýãýíò ìºí òóë îäîî ÷ ãýñýí “ýíý àðãà 
áàðèëàà ¿ðãýëæë¿¿ëüå” õýìýýõ íü îëîíòàà òîõèîëääîã. 
Îäîî áèä “¿¿íèéã òýð ë àðãà áàðèëààðàà õèéõ ¸ñòîé” 
õýìýýí ñýòãýäýã. 

Õóâü õ¿íèé õóâüä ÷, áàéãóóëëàãûí õóâüä ÷ ººð÷ëºëò òàñ-
ðàëò ã¿é ¿ðãýëæëýí ÿâàãäàæ áàéäàã. Õýðâýý áèä ãàöààíä 
îðæ, ÿìàð ÷ ºñºëòã¿éãýýð õàéðöãàíäàà áàéãààä ë áàéõ 
þì áîë ÿâààíäàà ñ¿éðýëä õ¿ðýõ íü ãàðöààã¿é. ªñºë òèéí 
ìóðóé øóãàì îðãèëäîî õ¿ð÷õýýä óðóóääàã ó÷èð øèíý÷-
ëýõ øààðäëàãà çàéëøã¿é ãàðíà. Øèíý÷ëýë íü òàñðàëò-
ã¿é ¿ðãýëæèëæ áàéäàã, õýçýý ÷ òºãñäºãã¿é ¿éë ÿâö þì. 
Ýíý áîë õ¿ðýõ ¸ñòîé öýã áèø, õàðèí àÿëàë! Øèíý÷ ëýë, 
ýñâýë ñóðàëöàõ ¿éë çýðýã íü áèäíèé õèéäýã ç¿éë áèø. 
Ýíý áîë ñýòãýëãýýíèé ç¿éë! ªºð÷ëºëòèéí à÷ õîëáîãä ëûã, 
áàñ õýðýãöýýã õ¿ëýýí çºâøººð÷ áàéíà ãýäýã íü òóõàéí 
áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà ýð¿¿ë ñàðóóë, øèíýëýã ñýòãýë-
ãýýòýé áàéãààãèéí èëýðõèéëýë þì. ªºð÷ëºãäºí õóâèð÷ 
áóé íºõöºë áàéäàëä óÿí õàòíààð õàíäàæ, äàñàí çîõèöîõ 
÷àä âàð ýçýìøèõèéí òóëä àñóóäàë, àéäñààð ä¿¿ðñýí 
ñýòãýëãýýòýé áàéõ áóñ õàðèí íýýëòòýé, áîëîìæèéã 
àøèãëàæ ÷àääàã áàéâàë çîõèíî. ªºð÷ëºëòèéã ø¿òäýã 
ìàíëàéëàã÷, öààøèëáàë áàéãóóëëàãóóä øèíý ñàíàà, 
õàíäëàãûã íýýëòòýé õ¿ëýýæ àâäàã, àæëàà äýýä çýðãèéí óð 
÷àäâàð, ¿ð íºëººòýé ã¿éöýòãýõ áîëîìæèéã íü á¿ðä¿¿ëæ, 
ýðõ ìýäëèéã àæèëòíóóääàà îëãîäîã. Òýä àëèâààä àëü 
áîëîõ áàãà õîðèã òàâüæ, õºíäëºíãººñ îðîëöîõã¿é áàéõûã 
õè÷ýýäýã þì. 

ªºð÷ëºëò õèéõ çºâ ñýòãýëãýýòýé áàéõ
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Áàéãóóëëàãûí ººð÷ëºëòèéí ººð ººð   
¿å øàòàí äàõü ìàíëàéëàë
Ìàíëàéëàë íü íàðèéí òºâºãòýé, õÿëáàð øèíæ¿¿äèéí àëü 
àëèíûã ººðòºº àãóóëñàí áàéäàã. Ìàíëàéëëûí ÿðâèãòàé 
øèíæ¿¿ä íü èõýâ÷ëýí õîîðîíäîî çºð÷èëäñºí õýëáýðòýé 
áàéäàã. Òóõàéëáàë ìàíëàéëàë íü: 

Ýíý íü óðëàã ÷, øèíæëýõ óõààí ÷ ìºí 
Ýíý íü ººð÷ëºëòèéã ÷, òîãòâîðòîé áàéäëûã ÷ èëýð-
õèéë äýã 
Ýíý íü àëèâààä õ¿íèé õóâèéí øèíæ ÷àíàðûí õàíä-
ëàãûã èëýðõèéëäýã ÷ õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäûí õàðèëöààíû 
ñî¸ëûã øààðääàã 
Ýíý íü àëñûí õàðààã òîäîðõîéëäîã ÷ ¿ð ä¿í íü ¿éë-
äýë áàéäàã 
Ýíý íü ºíãºðñíºº äýýäýëäýã ÷ èðýýä¿éí òºëºº áàéäàã 
Ýíý íü àëèâàà ç¿éëñèéã çîõèöóóëäàã ÷ õ¿ì¿¿ñèéã ìàí-
ëàéëäàã 
Ýíý íü õóâèà õè÷ýýñýí, áàñ áóñäûí øèíæòýé áàé äàã 
Ýíý íü àæèëòíóóäûíõàà, ìºí õàðèëöàã÷äûíõàà 
òºëºº àæèëëàäàã 
Ýíý íü àëèâààã ñóð÷ ìýäýõèéã, áàñ ìàðòàõûã øààðäàæ 
áàéäàã (æèøýý íü, àëèâààã õèéõ òààã¿é àðãà çàìûã 
õàëàõ ãì)
Ýíý íü ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ äýýð òºâëºð÷, çàí 
¿éëýýðýý òàíèãäàíà 

Ãýâ÷ ýãíýøã¿é èõ ººð÷ëºëò ÿâàãäàæ áóé åðòºíöºä èðýý-
ä¿éí ìàíëàéëàã÷ óäèðäëàãûã àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿ëýõèéí 

–
–

–

–

–
–

–
–

–

–

òóëä ýíý ìýò ÿðâèãòàé àñóóäëûã ýíãèéí àðãààð çîõèöóóëæ 
ñóðàõ õýðýãòýé þì. Ìàíëàéëëûã ¿ð íºëººòýé õýðýãæ¿¿ëíý 
ãýäýã íü ñòðàòåãè, çîðèëãî, ýðõýì çîðèëò, àëñûí õàðàà, 
òºëºâëºãºº çýðýã õ¿ñýë ìºðººäºë á¿õíèéã áîäèò àæèë 
áîëãîõ òóõàé àñóóäàë áîëíî.

Áàéãóóëëàãûí àìæèëò íü ò¿¿íèé ìàíëàéëëûí õóâèéí 
íàéä  âàðòàé àæèëëàãàà áîëîí àæèëòíóóäûã îðîëöóóëàí òó-
õàéí áàéãóóëëàãûí ÷àäâàðààñ õàìààðäàã. Íàéäâàðòàé àæèë-
ëàãàà á¿õèé ìàíëàéëàã÷ ñàéí çóðøèë, ýðõýìëýí äýýäëýõ 
ç¿éëñ, çàí ÷àíàð, ìýäëýã ÷àäâàðòàé áàéæ àâààñ ººðººñ íü 
çààâàð ÷èãëýë àâäàã õ¿ì¿¿ñèéí èòãýëèéã îëæ àâ÷ ÷àä äàã. 
Õ¿ íèéõýý õóâüä ýíý ÷óõàë ÷àíàðóóäûã ýçýìøñýí ìàíëàé-
ëàã ÷èéí æèøýýíä Ìàõàòìà Ãàíäèéã äóðäàæ áîëíî. Òý-
ðýýð, “Àìüäðàë ìèíü ìèíèé õýí áîëîõûã õàðóóëíà” ãýæ 
õýë ñýí áàéäàã. Òýðýýð áàñ, “×è ìèíèé àìüäðàëûã õàðàõ 
õýðýã  òýé. Áè ÿàæ àìüäàð÷, èäýæ, ñóóæ, ÿðüæ, åðºíõèéäºº 
ÿàæ áèåý àâ÷ ÿâààã õàðàõ õýðýãòýé. Ýíý á¿õíèé íèéëáýð íü 
ìèíèé ø¿òäýã øàøèí áîëíî” ãýæ õýëæýý. Õóâèéí àìüäðàë 
íü ò¿¿íèé íàéäâàðòàé õ¿í áîëîõûã áàòàëñàí òóë òýðýýð 
àìæèëò òàé ñàéí ìàíëàéëàã÷ áîëæ ÷àäñàí ãýæ Ìàõàòìà 
Ãàíäè èòãýæ áàéæýý. 

Îð÷èí ¿åèéí øèëäýã ñàéí ìàíëàéëàã÷èä ÷ ìºí áàéãóóë-
ëàãûíõàà ÷àäâàðûã áèé áîëãîõ øààðäëàãàòàé. Áàéãóóë-
ëàãûí áîëîîä íèéãìèéí çîðèëãûã õàíãàõûí òóëä áàé-
ãóóë  ëàãûí ¿éë àæèëëàãàà íýã á¿ðèéã õýëáýðæ¿¿ëæ, á¿òýö-
æ¿¿ëæ, õýðýãæ¿¿ëæ, ñàéæðóóëæ, ººðººð õýëáýë ººð÷ ëºë-
òèéã ãàðäàí çîõèîí áàéãóóëæ ÷àääàã ìàíëàéëàã ÷ààñ ë 
àâüÿàñ ÷àäâàð óíäàð÷ áàéäàã àæýý. 

Áàéãóóëëàãûí àìüäðàëûí ìº÷ëºãèéí ¿å øàòóóäàä    
ò¿ãýýìýë àæèãëàãääàã ìàíëàéëëûí õýâ ìàÿãóóä

¯¿ñãýí áàéãóóëàëòûí ªñºëòèéí ýõýí (ñýðãýí ªñºëòèéí õîæóó Óðóóäàõ   ¯¿ñãýí áàéãóóëàëòûí ªñºëòèéí ýõýí (ñýðãýí ªñºëòèéí õîæóó Óðóóäàõ   

áóþó ýõëýëèéí ¿å øàò ìàíäàëòûí) ¿å øàò ¿å øàò ¿å øàòáóþó ýõëýëèéí ¿å øàò ìàíäàëòûí) ¿å øàò ¿å øàò ¿å øàò

Ìàíëàéëàë Ìàíëàéëàë Ìàíëàéëàë Ìàíëàéëàë

Òºâëºðñºí, 
Àëáàí áóñ,
Øèíèéã ñàíàà÷ëàã÷

Áàãò òóëãóóðëàñàí
Øèíèéã ñàíàà÷ëàã÷
Ïðîàêòèâ 

Áàéãóóëëàãûí òîãòñîí 
ñî¸ëûí õ¿ðýýíä 
àëáàääàã
ªºð÷ëºëòèéã 
ýñýðã¿¿öäýã
Ñàíàà÷ëàãûã õààäàã 

Ðåàêòèâ
Òîãòâîðã¿é
Äàðàíãóéëàã÷

ÖÀÃ ÕÓÃÀÖÀÀ
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Íàéäâàðòàé àæèëëàãàà, àâüÿàñ ÷àäâàðàà õàðóóëæ ÷àäñàí 

ìàí  ëàéëàã÷ ë á¿ãäèéí ñîíèðõëûã òºð¿¿ëæ, ã¿éöýòãýëèéã 

èäýâõ  æ¿¿ëæ, èäýâõ ç¿òãýëèéã ºíäºðæ¿¿ëæ, ÷àäàâõèéã íü 

ñàéæ  ðóóëäàã áèëýý. Òýä òóóøòàé çàí àðàíøèí á¿õèé õóâü 

õ¿ì¿¿ñ áºãººä òýä õàìòðàí ººðñäèéíõ íü çàí àðàíøèíã ¿ë 

õàðãàë çàí àìæèëòûí òºëºº àæèëëàõ áàò áýõ áàéãóóëëàãûã 

áîñãîæ ÷àäíà. 

Õ¿ñýë ìºðººäºë á¿õíèéã õóâèéí áîëîîä áàéãóóëëàãûí 

àëü àëèíûõ íü ò¿âøèíä ¿éë àæèëëàãàà áîëãîí õóâèðãàõàä 

íàéäâàðòàé, ÷àäâàðòàé ìàíëàéëàã÷ õ¿íä øààðäàãäàõ òàâàí 

àëõìûã äîð ºã¿¿ëýâ. Ýíý íü:

¯íýëãýý õèéõ – Òýä ººðèéíõºº áîëîîä áàéãóóëëàãûíõàà 

õ¿÷òýé áîëîí ñóë òàëóóäûã õ¿ñ÷ áàéãààãààðàà áóñ, õàðèí 

ÿã áàéãàà áàéäëààð íü ¿íýëýõ ¸ñòîé. Ñóë òàëàà õ¿ëýýí 

çºâøººð÷, õ¿÷èí ÷àäëàà çºâ àøèãëàæ ÷àäàõ þì áîë 

ìàíëàéëàã÷ õ¿í ººðèéãºº ÷, áàéãóóëëàãàà ÷ äýâøèë ãàðãàõ 

ò¿âøèíä õ¿ðòýë ñàéí òàíüæ ìýäýõ áîëîìæòîé áîëíî. 

Çîðèëãîî èëýðõèéëýõ – Ìàíëàéëàã÷ ººðèéí áîëîí áàéãóóëëà -

ãûí  õàà çîðèëãî, çîðèëòûã èëýðõèéëýõ ÷àäâàðòàé áàéõ ¸ñòîé. 

Íººöºº õóâààðèëàõ – Ìàíëàéëàã÷ íººöèéã õóâààðèëàõ 

øààðäëàãà òàé áîëíî. Õóâèéíõ íü íººöºä ò¿¿íèé öàã çàâ, 

ººðòýé íü óóëçàõ áîëîìæèéã áóñäàä îëãîõ ÿâäàë îðíî. ªº-

ðèéíõºº öàãèéã çºâ óäèðäàæ ÷àääàãã¿é ìàíëàéëàã÷ íàéä-

âàðòàé ãýñýí ¿íýëãýý àâ÷ ÷àäàõã¿é áºãººä ó÷èð íü òýðýýð 

ÌÀÍËÀÉËËÛÍ ÍÀÉÄÂÀÐÒÀÉ ÀÆÈËËÀÃÀÀ, ×ÀÄÂÀÐ

Íèéòèéí ºìíº èòãýë ¿íýìøëèéã áèé áîëãîõ

Íàñàí òóðøäàà ñóðàëöàõ

ÕÓÂÈÉÍ ÍÀÉÄÂÀÐÒÀÉ ÀÆÈËËÀÃÀÀÕÓÂÈÉÍ ÍÀÉÄÂÀÐÒÀÉ ÀÆÈËËÀÃÀÀ

Ñîíèðõäîã ç¿éëòýé áîëæ, õºãæ¿¿ëýõ
Ò¿¿íèéãýý áóñàäòàé õóâààëöàõ
Ãîë à÷ õîëáîãäîë ºãñºí àñóóäàëä ýð÷ õ¿÷ýý çîðèóëàõ
Þìíû îëîí òàëä àíõààðàë òàâèõ

Öàãèéã çîõèöóóëàõ, 
êàëåíäàðü õºòëºõ
Òîãòìîë õàðèëöàà õîëáîî òîãòîîõ
Áóñàäòàé óóëçàõ áîëîìæ ãàðãàõ

Õóâèéí ýðõýì çîðèëãîòîé áàéõ

ªºðèéãºº íýýõ

¯ÍÝËÃÝÝ ÕÈÉÕ¯ÍÝËÃÝÝ ÕÈÉÕ

ÇÎÐÈËÃÎÎ ÈËÝÐÕÈÉËÝÕÇÎÐÈËÃÎÎ ÈËÝÐÕÈÉËÝÕ

ÍªªÖªª ÍªªÖªª 
ÕÓÂÀÀÐÈËÀÕÕÓÂÀÀÐÈËÀÕ

ÀÍÕÀÀÐÀË ÀÍÕÀÀÐÀË 
ÒªÂËªÐ¯¯ËÝÕÒªÂËªÐ¯¯ËÝÕ

ÕÀÐÈÓÖËÀÃÀÕÀÐÈÓÖËÀÃÀ

Õ¯ËÝÝÕÕ¯ËÝÝÕ

Áàéãóóëëàãàà îíîøëîõ

Áàéãóóëëàãûí-
õàà àëñûí 

õàðàà, çîðèë-
ãûã èëýðõèé-

ëýõ ÷àäâàð òàé 
áàéõ

Óð ÷àäâàðàà 
õºãæ¿¿ëýõ

Èòãýë ¿íýìøèë òºð¿¿ëæ 
õàäãàëàõ, ñóðàëöàõ 
îð÷íûã á¿ðä¿¿ëýõ

Òýðã¿¿ëýõ 
÷èãëýëä àíõàà-
ðàë õàíäóóëàõ

Áàéãóóëëàãûí 
ñî¸ëûã áèé 
áîëãîõ

Ã¿éöýòãýëèéã

¿íýëýõ

Óðàìøóóëàõ

Áàãààð 
àæèëëàõ 
ñàíàà÷ëàãûã 
áèé áîëãîõ

ÇÎÕÈÎÍ ÁÀÉÃÓÓËÀÕ ×ÀÄÂÀÐÇÎÕÈÎÍ ÁÀÉÃÓÓËÀÕ ×ÀÄÂÀÐ

õýíä ÷, õýçýý ÷ öàã çàâ ãàðãàõ áîëîìæã¿é áàéäàã. Ìàíëàé-
ëàã÷ õ¿í áàéãóóëëàãàà áýõæ¿¿ëýõèéí òóëä øààðäàãäàõ 
íººöèéã íü õóâààðèëæ ºãäºã áàéõ ¸ñòîé. Àæèëòíóóäûíõàà 
ìýäëýã, ÷àäâà ðûã áèé áîëãîõ àñóóäàë ýíä áàãòäàã. 

Àíõààðàë òºâëºð¿¿ëýõ – Ìàíëàéëàã÷ ãîë àíõààðëàà õàì-
ãèéí ÷óõàë òýð ã¿¿ ëýõ ÷èãëýë¿¿ä áîëîí ìºí àøèã ñîíèðõ-
ëûã íü íèéòýä çîðèóëñàí ä¿ðýì æóðìààð õàíãàõ áîëîìæ-
ã¿é õ¿ì¿¿ñò òºâ ëºð¿¿ëýõ õýðýãòýé. 

Õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ – Ìàíëàéëàã÷ ººðèéí áîëîîä áàéãóóëëà-
ãûí õàà ºìíººñ õàðèóöëàãà õ¿ëýýæ ÷àääàã áàéõ ¸ñòîé. 
Áàéãóóëëà ãûí çàí ¿éëèéí àñóóäëûã òóñãàñàí ã¿éöýòãýëèéí 
ìåíåæ ìåí òèéí òîãòîëöîî ÷óõàëä òîîöîãäîíî.

Èðýýä¿éí ìàíëàéëàã÷
Èðýýä¿éí ìàíëàéëàã÷äûã àëäàðøóóëàõ øèíæèéã äóðäâàë:

Áàãà ÿðüæ, èõèéã õèéõ 

Áàãà òóøààëòàé õýäèé ÷ èõ ìýäëýã ÷àäâàð, òóðøëàãà-

òàé áàéõ

Áàãà õÿíàæ, èõ çîõèöóóëäàã áàéõ

Áàãà õýìæýýíä çîðèëò äýâø¿¿ëäýã ÷ òîì õýìæýýíä 

ñýòãýäýã áàéõ

Íàéäâàðòàé çàíãààðàà ÷, áàéãóóëëàãàà ÷àäâàðæóóëæ 

÷àäñàíààðàà ÷ àëäàðøèõ áîëíî. 

Ýäãýýðèéã ºã¿¿ëýõýä ýíãèéí õýäèé ÷ ò¿¿íä õ¿ðýõèéã 

çîðüæ áóé õ¿ì¿¿ñèéí õóâüä ìàø õ¿íä áýðõ äàâàà þì. 

–

–

–

–

–

Áàéãóóëëàãàà 
õýëáýðø¿¿ëýõ
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Öººí õýäýí õ¿íýýñ á¿ðäñýí á¿ëýã åðòºíöèéã ººð÷èëæ Öººí õýäýí õ¿íýýñ á¿ðäñýí á¿ëýã åðòºíöèéã ººð÷èëæ 
÷àäíà ãýäýãò õýçýý ÷ á¿¿ ýðãýëç. ÷àäíà ãýäýãò õýçýý ÷ á¿¿ ýðãýëç. 

¯íýíäýý öàã ¿ðãýëæ ë èéì ÿâäàë òîõèîëääîã ø¿¿ äýý!¯íýíäýý öàã ¿ðãýëæ ë èéì ÿâäàë òîõèîëääîã ø¿¿ äýý!

Áàã á¿ðä¿¿ëýõ íüÁàã á¿ðä¿¿ëýõ íü

9
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Äýýðõ çóðàãíààñ òà þó õàðæ áàéíà âý? Ýíý çóðàã áàã 

á¿ðä¿¿ëýõ òóõàé îéëãîëòîíä ÿìàð õàìààòàé âý? A
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Ýíýõ¿¿ á¿ëýãò õóâü õ¿í, áàéãóóëëàãûí ò¿âøèí õî¸ðûí 

äóíä îðøèõ áàéãóóëëàãûí ¿íäñýí ñóóðü áîëîõ áàãèéí 

ò¿âø íèé àñóóäëûã àâ÷ ¿çýõ þì. Áàã áîëîí á¿ëãèéí ÿëãàà, 

áàã õýðõýí á¿ðýëääýã òóõàé, ¿ð íºëºº, ñóðàëöàã÷ áàéãóóë-

ëàãûí òºëºâøèëä áàã á¿ðä¿¿ëýõ àñóóäàë ÿàãààä çàéëøã¿é 

÷óõàë áîëîõ òóõàé àñóóäëûã ýíýõ¿¿ á¿ëýãò ºã¿¿ëýõ áîëíî. 

ªíºº öàãò ìàø îëîí áàéãóóëëàãà áàãèéí àæèëëàãààã 

õºã æ¿¿ ëýõ, àñóóäàë øèéäâýðë¿¿ëýõèéí òóëä õ¿ì¿¿ñèéã 

õàìò ðàí àæèëëóóëàõûã ýðõýìëýõ áîëæýý. Õ¿ì¿¿ñèéã õàìò -

ðàí àæèëëóóëàõàä ë õàíãàëòòàé ãýñýí íýãýí áóðóó áîä-

ëûã èõýíõ õ¿ì¿¿ñ òýýæ ÿâäàã. Ãýâ÷ áàã, á¿ëýã õî¸ð áîë 

íýãýí àäèë ç¿éë áèø. Áàã áîëîí á¿ëýã ãýñýí õî¸ð óõàãäà-

õóóí íü õîîðîíäîî ÷àíàðûí ÿëãàà àãóóëàõ áºãººä áàã íü 

àëèâàà çîðèëòûã õàíãàõ, àñóóäàë øèéäâýðëýõ òàëààð èë¿¿ 

øóóðõàé àæèëëàãààòàé áàéäàã àæýý. 

Àæèë äýýðýý, ìºí àæëààñ ãàäóóð òºðºë á¿ðèéí õýìæýýòýé 

ººð ººð á¿ëýãò õàìðàãäàæ àìüäðàõ íü õ¿íèé æàì ¸ñíû 

àìüäðàëûí íýãýí õýñýã ìºí. Ãýð á¿ë, øàòðûí õîëáîî, 

êîì ïàíè, àæëûí õýñýã, ¿éëäâýð÷íèé ýâëýëèéí ñàëáàð, 

Õàðàí ãà õàìòëàãèéí ø¿òýí áèøðýã÷äèéí êëóá ãýõ ìýòýýð 

áèä ÿíç á¿ðèéí á¿ëýãò õàðüÿàëàãäàæ áàéäàã. Ãýâ÷ õ¿ì¿¿ñ 

òóõàéí á¿ëãýý îéëãîæ õ¿ëýýí àâäàãã¿é áîë òýð íü á¿ëýã 

áèø áîë äîã áàéíà.

Áàã ãýæ íèéòëýã øèíæ á¿õèé, íèéòëýã çîðèëãî, çîðèëòóó-

äûã àãóóëñàí, òýäãýýðèéã õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä õàìòðàí 

àæèëëàõ õýðýãöýýãýý ìýäýðñýí õýñýã á¿ëýã õ¿ì¿¿ñ ìºí. 

Á¿ëýã, áàã õî¸ð íü áàéãóóëëàãà, ìºí íèéãìèéã á¿ðä¿¿ëýã÷ 

¿íäñýí íýãæ ìºí. Õ¿ì¿¿ñ ýðò äýýð ¿åýñ ë á¿ëãýýð àìüäàð÷ 

èðæýý. Á¿ëýã íü ãýð á¿ëýýð àìüäðàõ, õàìãààëàõ, äàéòàõ, 

çàñàãëàõ, çóãààöàõ, àæèëëàõûí ¿íäýñ áîëäîã. Á¿ëãèéí 

çàí ¿éë íü ýìõ çàìáàðààã¿é áàéäàë ¿¿ñýõ íºõöºëººñ àãóó 

ãàéõàìøèãò àìæèëò áèé áîëãîõ õ¿ðýýíä îðøèõ áºãººä 

ýíý á¿õýí á¿ëýã íü èë¿¿ á¿òýýìæ á¿õèé íýãæ áîëîõ áàã 

á¿ðä¿¿ëýõ ¿åñò èë¿¿ òîäîîð õàðàãääàã áàéíà. Á¿ëýã ãýäýã 

íü ÿìàð íýãýí íèéòëýã çîðèëãûí ¿¿äíýýñ çîõèîí áàéãóó-

ëàãä ñàí õóâü õ¿ì¿¿ñèéí íýãäýë áîëíî. Õàðèí áàãèéí 

ãè ø¿¿ä íèéòëýã çîðèëãîäîî õ¿ðýõèéí òóëä áèå áèåíýý 

íºõºí äýìæèæ áàéäàã. 

Îëîíõ áàéãóóëëàãûí ìåíåæåð¿¿ä íü á¿ëãèéí ¿éë àæèë ëà-

ãààíä ñýòãýë õàíãàëóóí áàéõ øèã ñàíàãääàã. Ó÷èð íü òýä 

Á¿õèé ë áàãèéã á¿ëýã ãýæ áîëîõ õýäèé ÷ õàðèí á¿ëýã á¿õ-

íèéã áàã ãýæ îéëãîæ áîëîõã¿é þì. Áàã ãýäýã íü èë¿¿ òºëºâ-

øèë á¿õèé, íýãäýë íÿãòðàëòàé íèéãìèéí íýãæ áºãººä 

èõ òºëºâ áýðõøýýëòýé àñóóäëûã øèéäâýðëýõ çîðèëãîîð 

àæ ëûí áàéðàíä ¿¿ñäýã. Áàã ãýäýã íü àæèë ã¿éöýòãýõ, áàñ 

õàìòäàà àìæèëòàíä õ¿ðýõ àðãà çàì ìºí. Áàã íü áàéãóóë-

ëàãûí íýã ò¿âøèí ìºí.

ýíýõ¿¿ õèéæ ã¿éöýòãýýä áóé á¿õíèé öààíà ãàð÷, òóõàéë-

áàë, àðàé ººð íºõöºë áàéäàëä ÿìàð àìæèëòàíä õ¿ð÷ 

áîëîõ òóõàé áîäîæ ÷àääàãã¿é àæýý. Õàðèí áóñàä óäèðäàõ 

àæèëò íóóä ÿã àäèë òîîíû õ¿ì¿¿ñýýð ÿã àäèë àæëûã ÿã 

àäèë òåõíîëîãèéí äàãóó ã¿éöýòã¿¿ëæ áàéãàà ÷ õ¿ì¿¿ñèéí 

àæëàà õàìãèéí ñàéí ã¿éöýòãýõ, áàãààð àæèëëàõ íºõöºëèéã 

á¿ðä¿¿ëæ ÷àäñàíààð á¿òýýìæèéã ãàéõàëòàé ñàéí ºñãºæ 

÷àääàã áàéíà. 

Á¿ëýã, áàã ãýñýí õî¸ð îéëãîëòûã ýíãèéíýýð òàéëáàðëàâàë: 

Á¿ëýã - Á¿ëýã ãýäýã íü íýãýí íèéòëýã çîðèëãûí òºëºº õàìò-

äàà öóãëàðñàí õ¿ì¿¿ñ áºãººä õýò îëîí õ¿í öóãëàðäàã ó÷èð 

áàã - ¿¿ðýã ãýñýí õàðèëöàí àæèëëàãàà ¿¿ñýí áèé áîëîõîä 

õ¿íäðýë òýé áàéäàã. Á¿ëýãò õàðüÿàëàãäàõ õ¿íèé òîî íýìýã äý  -

õèéí õýðýýð ò¿¿íèé ãèø¿¿í íýã á¿ðèéí òàíèãäàí ÿë ãà ðàõ 

øèíæ, ¿éë àæèëëàãààíä îðóóëàõ õóâü íýìýð íü õàðü öàí  ãóé 

áóó ðàõ õàíäëàãàòàé áîëäîã òóë ìàíëàéëàã÷èéí ã¿é  öýòãýõ 

¿¿ðýã õýò òîäîð÷ èðäýã áàéíà. Á¿ëýã íü àëáàí áà àëáàí áóñ, 

Á¿ëýã, áàã õî¸ð àäèë óó?

– Òà ÿìàð á¿ëãèéí ãèø¿¿í áý? Àæèë äýýðýý áîëîí 
àæëàà ñàà ãàäóóð õàðúÿàëàãääàã á¿ëãèéíõýý æàãñààëòûã 
ãàð ãàíà óó?

– Õàìòðàí ç¿òãýã÷äèéí á¿ëýãò õàðüÿàëàãäàæ áàéõäàà 
ýíäýýñ ººð ãàçàð áàéñàí ÷ áîëîîñîé õýìýýí õ¿ñ÷ áàéñàí òîõèîë-
äîë áèé ýñýõèéã ñàíàõ ãýæ îðîëäîîðîé. Èéì áîäîë òºð¿¿ëýõýä 
õ¿ðãýñýí øàëòãààíóóäûã æàãñààæ áè÷íý ¿¿. Þó òàíû ñýòãýëèéã 
ãîíñîéëãîæ, äóðã¿éã òàíü õ¿ðãýæ, èäýâõ ñîíèðõîëã¿é áîëãîñîí 
áîë? Ìºí þó òàíä èéì áîäîë òºð¿¿ëýýã¿é âý? 

– ßìàð áàãèéã ¿ð íºëººòýé áàã ãýõ âý?

– Áàãààð àæèëëàí àìæèëòàíä õ¿ðýõýä ÿìàð ÿìàð ýðõýìëýí äýýä-
ëýõ ç¿éëñ ÷óõàë âý?

A



Á¿ëýã 9     Áàã á¿ðä¿¿ëýõ íü120

áàéíãûí áà ò¿ð, òàëàðõàë õ¿ëýýñýí, ýñâýë öà ãèéí ãàðç ìýò 

¿çýãäñýí, ¿ð íºëººòýé áà ¿ð íºëººã¿é áàéæ áîëíî. 

Áàã - ªºðèéí ãýñýí ºâºðìºö õóâü íýìýð îðóóëàõ áîëîì-

æèéã õ¿í á¿ðò îëãîõ çàìààð íèéòëýã çîðèëãûí òºëºº õàìò-

ðàí àæèëëàõààð øèëæ ñîíãîãäñîí õÿçãààðëàãäìàë òîîíû 

õ¿ì¿¿ñýýñ á¿ðäýõ íýãæèéã áàã ãýäýã. Òýíöâýðæèëò ñàéòàé 

áàã íü ¿ð íºëººòýé ã¿éöýòãýëä øààðäëàãàòàé õàðèëöàí 

àäèë ã¿é ¿¿ðãèéã õóâààðèëàí àâñàí áàéäàã áºãººä ¿¿ðãèéí 

äàâõàð äàëò ¿¿ñ÷, óëìààð “ºðñºëäººí” áèé áîëãîõã¿éí 

òóëä õýìæýý íèé õóâüä õýò òîì áàéõ ¸ñã¿é þì. Áàã ÿìàð 

õýìæýý òýé áàéõ íü òóõàéí íºõöºë áàéäëààñ øàëòãààëäàã 

áàéíà. Áàãèéí ãè ø¿¿äèéí òîîã òîäîðõîéëîõûí òóëä 

øààðäëàãàòàé ¿¿ðãèéí òºëººëºë çîõèñòîé á¿ðäýæ áóé 

ýñýõèéã, ìºí ìàíëàéëëûã õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæèéã òóñ òóñ 

õàðãàëçàõ ¸ñòîé. Áàãèéí ¿éë àæèëëàãàà ãýäýã íü íèéòëýã 

ýðõýì çîðèëãûã õàíãà õûí òºëºº äýâø¿¿ëñýí çîðèëãî, 

çîðèë òîä õ¿ðýõèéí òóëä òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñóðàë-

öàõ, õºäºëìºðëºõ, áèå äààí õºãæèõèéí òºëºº õ¿ì¿¿ñèéí 

äóíä ºðíºæ áóé èíòåðàêòèâ ¿éë ÿâö þì. 

Áàã áîëîí á¿ëãèéí ÿëãààã äîð ¿ç¿¿ëëýý. Òà îäîî ººðèéí 

àæèëëàæ áóé íýãæèä á¿ðäñýí õýìýýí òîîöîæ áóé 

òîäîðõîéëîëòûã (√) ãýñýí òýìäãýýð òýìäýãëýíý ¿¿. 

Òà ÿìàð íýãýí áàã þìóó á¿ëýãò õàðüÿàëàãääàã óó? 

Á¯ËÝÃÁ¯ËÝÃ ÁÀÃÁÀÃ

Ýíý áîë çºâõºí çàõèðãààíû ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ çîðèëãîîð 
á¿ðýëäñýí á¿ëýã ãýæ ãèø¿¿ä íü ¿çíý. Õóâü õ¿ì¿¿ñ áèå äààí àæèëëàõ 
áºãººä çàðèì íºõöºëä òýäíèé çîðèëãî áóñäààñàà ººð áàéäàã. 

Ãèø¿¿ä íü ººðñäèéãºº õýíýýñ ÷ õàðààò áóñ ãýäãèéã õ¿ëýýí 
çºâøººð÷, áèå áèåíèéãýý äýìæèí àæèëëàñíààð õóâèéí áîëîîä 
áàãèéí çîðèëãî áèåëíý ãýäãèéã óõàìñàðëàæ áàéäàã. Ãàçàð íóòãèéí 
òºëººõ òýìöýë, áóñäûí àìæèëòààñ ººðòºº àøèã õàéõ çýðýã ¿éë 
àæèëëàãààíä öàã çàâ ¿ðäýãã¿é.

Òàòàãäàí îðîõ îðîëöîî õàíãàëòã¿é. Ãèø¿¿ä íýãæèéíõýý çîðèëòûã 
òºëºâëºõ ¿éë àæèëëàãààíä õàíãàëòòàé îðîëöîîã¿é ó÷èð çºâõºí 
ººðèéíõºº òºëºº àæèëëàäàã. Òýä àæèëäàà õºëñíèé àæèëòàí ìýò 
õàíäàíà. 

Îðîëöîõ áà ýçýí íü áîëîõ ãýñýí ñýòãýãäýë. Ãèø¿¿ä íü çîðèëòûã 
òîäîðõîéëîõîä îðîëöñîí ó÷èð ººðñäèéãºº àæëûíõàà áîëîí 
íýãæèéíõýý ýçýí ìýòýýð ¿çäýã.

Òóõàéí àæëûã ã¿éöýòãýõ õàìãèéí øèëäýã àðãà þó áîëîõûã 
ãèø¿¿äýýñ àñóóõã¿é, õàðèí þó õèéõèéã òýäýíä çààíà. Ñàíàë áîäëûã 
íü õ¿ëýýí àâàõã¿é. 

Ãèø¿¿ä íü îíöãîé àâúÿàñ, ìýäëýãýý áàãèéí çîðèëòûã õàíãàõàä çàð-
öóóëñíààð áàéãóóëëàãûí àæëûí àìæèëòàíä õóâü íýìðýý îðóóëíà.

Ãèø¿¿ä íü áóñäûíõàà ¿¿ðãèéã óõàìñàðëàäàãã¿é òóë 
õàìòðàã÷äûíõàà óðàì çîðèãèéã ìîõîîæ áàéäàã. Ñàíàë áîäëîî 
èëýðõèéëýõ, àëèâàà ç¿éëä ñàíàë íèéëýõã¿é áàéãààãàà ºã¿¿ëýõýä 
ò¿¿íèéã õàãàëãàí áóòàð ãàã÷, äýì ºãäºãã¿é õ¿í õýìýýí òîîöîõ 
áîëíî. 

Ãèø¿¿ä íü èòãýëöýë á¿ðäñýí îð÷èíä àæëàà ã¿éöýòãýõ áºãººä 
ñàíàà, áîäîë, ñàíàë íèéöýõã¿é áàéãàà ç¿éë, ñýòãýë ñàíààãàà èëýí 
äàëàíã¿é èëýðõèéëýõ áîëîìæèéã òýäýíä îëãîæ áàéäàã. Àñóóëòûã ÷ 
÷ºëººòýé àñóóæ áîëíî. 

Ãèø¿¿ä íü õýëýõ ç¿éëäýý ìàø áîëãîîìæòîé õàíääàã òóë 
æèíõýíýýðýý îéëãîëöîõ áîëîìæ áàðàã áàéõã¿é. Áàéíãà òîãëîæ, 
àíçààðãàã¿é íýãíèéã áàðèõ õàðèëöàà õîëáîîíû çàíãà õàà ñàéã¿é 
áàéäàã. 

Ãèø¿¿ä íü èëýí äàëàíã¿é, ¿íýí÷ øóäàðãà õàðüöààòàé. Òýä áèå 
áèå íèé õýý ¿çýë áîäëûã îéëãîõûí òóëä òîäîðõîé õ¿÷èí ÷àðìàéëò 
ãàðãàäàã. 

Ãèø¿¿ä íü ñàéí ñóðãàëòàíä õàìðàãääàã ÷ äàðãà áîëîí á¿ëãèéí 
áóñàä ãèø¿¿äèéí óëìààñ îëñîí ìýäëýãýý àæèëäàà àøèãëàõ 
áîëîìæîîð õîìñ áàéäàã. 

Ãèø¿¿äèéí óð ÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëýõ, ò¿¿íèéãýý àæèëäàà àøèãëàõ 
ÿâäëûã õºõè¿ëýí äýìæäýã. Áàã íü òýäýíä äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã. 

Ãèø¿¿ä íü àëèâàà àñóóäëûã õýðõýí øèéäâýðëýõýý ìýäýõã¿éí óëìààñ 
ñàíàë çºðºëäñºí íºõöºë áàéäàë èõýýõýí ¿¿ñíý. Óäèðäëàãà íü èë¿¿ 
íîöòîé íºõöºë ¿¿ñýõ õ¿ðòýë ÿìàð íýã àðãà õýìæýý àâäàãã¿é.

Ãèø¿¿ä íü ñàíàë áîäëûí çºðºëäººíèéã õ¿íèé õàðèëöààíä áàéõ ë 
àñóóäàë õýìýýí ¿çýæ, ýíý íºõöºë áàéäëûã øèíý ñàíàà, á¿òýýë÷ ¿éë 
ñóðàõ áîëîìæ õýìýýí òàëàðõàí õ¿ëýýæ àâäàã. Òýä àëèâàà çºð÷ëèéã 
øóóðõàé, ¿ð á¿òýýëòýé àðãààð øèéäýõèéã ÷àðìàéäàã. 

Áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíä íºëººëºõ øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë õýðýãò 
á¿ëãèéí ãèø¿¿ä îðîëöîæ, áàñ îðîëöîõã¿é áàéæ áîëçîøã¿é. 
Øèéäâýðèéã äàãàæ ìºðäºõ íü ýåðýã ¿ð ä¿íãýýñ èë¿¿ ÷óõàë.

Áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíä íºëººëºõ øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë õýðýãò 
ãèø¿¿ä îðîëöäîã ÷ áàã øèéäâýð ãàðãàæ ÷àäàõã¿é, ýñâýë îíö áàéäàë 
¿¿ññýí ¿åä çºâõºí áàãèéí òýðã¿¿í ýöñèéí øèéäâýð ãàðãàõ ¸ñòîéã 
óõàìñàðëàäàã. Øèéäâýðèéã äàãàæ ìºðäºõ áóñ, õàðèí ýåðýã ¿ð ä¿íã 
çîðèëò áîëãîäîã.
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Ãàíö ìîä ãàë áîëîõã¿é, ãàíö õ¿í àéë áîëîõã¿é. 

Áàãèéí øèíæ ÷àíàð
“Áàã” ãýñýí óòãàòàé “team” ãýäýã ¿ã ýðòíèé àíãëè õýëíýýñ 

ãàðàëòàé, “ãýð á¿ë”, “óäàì çàëãàã÷” ãýñýí óòãà èëýðõèéëäýã 

áàéñàí áîëîëòîé. Áàã íü èõýíõ òîõèîëäîëä õàðèëöàí 

äýìæëýã, äîòíî õàðèëöàà, àìæèëò, õàìààðëûã ìýäýðñýí 

ñýò ãýë õàíàìæèéí èëýðõèéëýë áîëæ áàéäàã. Áàã ãýäýã íü:

Íýã àæëûí áàéðàí äýýð àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñèéí öóã-

ëóóëãà áèø þì

Íýã ìåíåæåðèéí óäèðäëàãàä àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ ñèéí 

öóãëóóëãà áèø þì 

Íýã õýëòýñò íýãýí èæèë àæèë õèéäýã õ¿ì¿¿ ñèéí 

öóãëóóëãà áèø þì. 

ªºðèéãºº áàã õýìýýí õ¿ëýýí çºâøººð÷, áàãèéí ÷èã õàíäëà-

ãààð, ººðèéí áàãèéí àðãà áàðèëààð àæèë ëàæ áóé áàãèéã 

áàã ãýíý. Ýíãèéíýýð ºã¿¿ëáýë, áàã áà áàã á¿ðä¿¿ëýëòèéí 

òàëààð ººð õîîðîíäîî íÿãò óÿëäàà á¿õèé ãóðâàí àñóóäàë 

áàéäàã àæýý. ¯¿íä:

1. ßìàðâàà íýãýí àìæèëòòàé ç¿éëä õàðüÿàëàãääàã, ýñâýë 1. ßìàðâàà íýãýí àìæèëòòàé ç¿éëä õàðüÿàëàãääàã, ýñâýë 

ò¿¿íèé íýãýí õýñýã áàéõò¿¿íèé íýãýí õýñýã áàéõ

2. Çîðèëãî, çîðèëò íü íèéòëýã áàéõ2. Çîðèëãî, çîðèëò íü íèéòëýã áàéõ

3. Õàì ¿éëäëýë õèéõ áóþó ººðººð õýëáýë õàìòðàí àæèë-3. Õàì ¿éëäëýë õèéõ áóþó ººðººð õýëáýë õàìòðàí àæèë-

ëàñ  íààð õóâü õ¿ì¿¿ñ áàãèéí îð÷íîîñ ãàäóóð àæèë ëàæ ëàñ  íààð õóâü õ¿ì¿¿ñ áàãèéí îð÷íîîñ ãàäóóð àæèë ëàæ 

ãàíö ãàíöààðàà õ¿ðñíýýñ èë¿¿ ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ.ãàíö ãàíöààðàà õ¿ðñíýýñ èë¿¿ ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ.

Çîõèñòîé íºõöºë áàéäàëä áàãèéí ¿éë àæèëëàãàà íü á¿òýýã-

äýõ¿¿í ¿éëäâýðëýõ, ñïîðòîîð õè÷ýýëëýõ, àíæèñ ÷èðýõ, 

èðãýäýä õ¿ðãýõ ÷óõàë ¿éë÷èëãýýã õºãæ¿¿ëýõ ãýýä ÿìàð ÷ 

íºõöºëä àæëûí ã¿éöýòãýëèéí õóâüä èõýýõýí ¿ð ºãººæ ºã÷ 

÷àääàã àæýý. 

Áàã õèéãýýä áàã á¿ðä¿¿ëýëò 
“Áàãèéí ãîë ìºí ÷àíàð íü íèéòëýã çîðèëòûã õàíãàõàä 
áàãèéí ãèø¿¿í íýã á¿ð íü ººðèéí îðóóëàõ õóâü íýìðèéã äýýä 
çýðãýýð òóñãàí õàðóóëæ ÷àäàõ õºäºëìºðèéí õóâààðü á¿õèé 
õàìòûí íèéãýìëýã áàéãóóëæ ÷àääàãò îðøèíî.”

Ìåðåäèò Áåëáèí

–

–

–

Áàéãóóëëàãûí ÿíç á¿ðèéí ò¿âøèíä, ººð ººð öàã õóãàöààíä 

îðøèí òîãòíîõ ÷àäâàð á¿õèé ìàø îëîí òºðëèéí áàã áàé-

äàã. Òýäíèé äóíä:

Çîðèëòîò áàã – Òîäîðõîé àñóóäëûã øèéäâýðëýæ, ò¿¿-

íèéã áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä õýðýãæ¿¿ëýõ çîðèëãîîð ýíý 

òºðëèéí áàãèéã áàéãóóëäàã áàéíà. Øèéäâýðëýõ øààðäëàãà-

òàé àñóóäëûí òàëààð íýí òîäîðõîé íîòîëãîî á¿ðä¿¿ëæ, öàã 

õóãàöààã íàðèéí òîäîðõîéëæ (àëü áîëîõ áîãèíî õóãàöàà-

òàé áàéâàë çîõèíî), ýíý àæëûã õ¿íä ñóðòàëã¿é, øóóðõàé, 

¿éë àæèëëàãààã ãîë÷èëñîí õýëáýðýýð õèéæ ã¿éöýòãýíý. 

Òºñëèéí áàã – Ýíý òºðëèéí áàãèéã øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í, 

øèíý ¿éë÷èëãýýã áèé áîëãîõ òàëààð ñóäàëãàà õèéõ, çºâëº-

ãºº ºãºõ çîðèëãîîð á¿ðä¿¿ëäýã. Öàãèéí õóâààðèéã òîäîð-

õîéëæ, áàéíãà õÿíàæ áàéõ ¸ñòîé. 

×àíàðûí äóãóéëàí – Ýíý íü á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã, 

ýñâýë áàéãóóëëàãûã ººðèéã íü òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí 

ñàéæ ðóóëàõûí òºëºº àæèëëàíà. Ñóðàëöàõ ¿éë, ¿éë÷ë¿¿ëýã-

÷èéã ÷óõàë÷ëàí ¿çäýã. 

Õîðîîä – Ýíý íü àëáàí ¸ñîîð áàéãóóëàãäñàí á¿ëýã áîëîâ÷ 

òýäíèéã íèéòëýã àëñûí õàðààíû õ¿ðýýíä çîõèîí áàéãóóëæ, 

¿éë àæèëëàãààã íü ñóðàëöàõ ¿éëä òºâëºð¿¿ëæ ºãâºë ¿ð 

íºëººòýé áàã áîëîí õºãæèæ ÷àääàã áàéíà.

Óäèðäëàãûí áàã – Ýíý íü òóðøëàãàà õóâààëöàõ, áàéãóóëëà-

ãûí ¿éë àæèëëàãààã ñàéæðóóëàõ çîðèëãîîð õàìòðàí 

àæèëëàæ áóé ìåíåæåð¿¿äèéí áàã þì. 

Áàãèéí çîõèñòîé õýìæýý ãýæ þó âý? ¯ð íºëººòýé áàã õýçýý 

ÿìàãò õÿçãààðëàãäìàë òîîíû ãèø¿¿íòýé àæèëëàäàã. Çàðèì 

íü äºðâèéã îíîâ÷òîé òîî ãýäýã áîë íºãºº íü ¿¿íýýñ îëîí 

ãèø¿¿íòýé àæèëëàõûã çºâëºäºã. Áàãò îëîí ãèø¿¿í áàéõ 

þì áîë ìýäëýã, òóðøëàãûí ºðãºí áààç ñóóðü áèé áîëäîã 

áàéíà. Õàðèí öººí ãèø¿¿íòýé áàéõ íü îðîëöîî, õàìðàëò, 

õ¿ñýë ýðìýëçëèéã íýìýãä¿¿ëýõ òàëòàé àæýý. Îðîëöîîã 

äýýä çýðãýýð õàíãàæ, á¿õíèéã ºâ òýãø õàìðóóëàõûí òóëä 

áàãèéã òàâààñ äîëîî õ¿ðòýë ãèø¿¿íòýéãýýð áàéãóóëàõ íü 

ç¿éòýéã ñóäàëãààíû ¿íäñýí äýýð ñàíàë áîëãîñîí áàéäàã. 
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¯ð íºëººã¿é áà ¿ð íºëººòýé áàãóóäûí øèíæ 

¯ð íºëººã¿é áàã ¯ð íºëººã¿é áàã ¯ð íºëººòýé áàã¯ð íºëººòýé áàã

Öàã ¿ðñýí

Ãèø¿¿ä íü íýãäìýë áóñ

×èãëýë, çîðèëòûí òàëààð îéëãîëòã¿é

¯¿ðýã íü òîäîðõîé áóñ

Äýìæëýã õîìñ

Äýä á¿ëã¿¿äýä õóâààãäñàí áàéäàã

Òºëºâëºëò õàíãàëòã¿é

Þó õèéõ íü íóóöëàã, óëñ òºðèéí á¿ðýí ýðõýýð äàëàéëãàäàã

Ìàíëàéëàã÷èéí á¿ðýí ýðõ ñóë

Õýò õóó÷èíñàã-ýðñäýëòýé àëõàì õèéäýãã¿é

Òóðøëàãà äóòìàã

Öàã áàðèõäàà ìóó

Øèíý ñàíààã äýìæäýãã¿é

Ä¿ðýì æóðàì, ààð ñààð ç¿éëýýð èõ õººöºëääºã 

Õýò íÿõóóð õàíäàæ, àæèë ¿¿ðãèéã ÷óõàë÷èëäàã 

Ã¿éöýòãýë íü òààðóó áàéäàãÃ¿éöýòãýë íü òààðóó áàéäàã

Îéëãîìæòîé òîäîðõîéëîãäîæ, çîõèöóóëñàí ¿éë ÿâö á¿õèé

Òîäîðõîé, íèéòëýã çîðèëãî, ÷èãëýëòýé

Ýð÷ õ¿÷, èäýâõ ñàíàà÷ëàãàòàé

Øîã õîøèí, íàðãèàí÷ çàíòàé

Õ¿ñýë ýðìýëçëýëòýé, òàòàãäàí îðîõ îðîëöîîã õàíãàñàí

Øèéäýìãèé 

¯¿ðýã íü òîäîðõîé

Àñóóëò òàâèõ, ñîíñîõ ÷àäâàðòàé

Ñîðèëò, äýìæëýã ºíäºð

Á¿òýýë÷, óÿí õàòàí

Àëäààíààñàà ñóðàëöäàã

Áîäîõ òºëºâëºõäºº ñàéí

Ýðãýõ õîëáîî áà ä¿ãíýëò ñàéòàé

Íýýëòòýé, øóäàðãà

Ãàäààä, äîòîîä îð÷èíä ìýäýýëýë õóâààëöàõäàà ñàéí

Ã¿éöýòãýë íü ñàéí áàéäàãÃ¿éöýòãýë íü ñàéí áàéäàã

ßìàð áàãèéã ¿ð íºëººòýé áàã õýìýýí íýðëýõ âý? Àìæèë-

òàíä õ¿ðýõýä áàãò ÿìàð ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ çàéëøã¿é 

õýðýãòýé âý? Áàéãóóëëàãà áîëîîä áàãóóä áàã á¿ðä¿¿ëýõèéí 

òóëä çààâàë àëñûí õàðààãàà òîäîðõîéëñîí áàéõ õýðýãòýé. 

Õýðýâ òîäîðõîéëîîã¿é áîë ÿàõ âý? Àëñûí õàðàà, ýðõýìëýí 

äýýäëýõ ç¿éëñèéã òîäîðõîéëîõ ¿éë ÿâö íü òýäíèéã ººðèéí 

áèåýð ¿ëãýðëýí õàðóóëäàã ìàíëàéëàã÷èéí ýðõýìëýí 

äýýäëýõ ç¿éëñòýé íèéöýæ, òóõàéí àëñûí õàðàà, ýðõýìëýí 

äýýäëýõ ç¿éëñò íü íèéöýõ á¿òýö, òîãòîëöîî áàé ãàà öàãò 

ë áàãèéí ¿éë àæèëëàãàà ¿ð ä¿íòýé áîëæ ÷àääàã áàéíà. 

Æèøýýëáýë, àëèâàà íýã áàéãóóëëàãûí ãîë ýðõýìëýí 

äýýäëýõ ç¿éë íü áàãèéí ¿éë àæèëëàãàà áîëîâ÷ òýíä õàòóó 

÷àíä øàòëàí çàõèðàõ ¸ñ íî¸ðõîæ, äýýä óäèðäëàãûí áàã íü 

òºëºâøººã¿é, àëèâààä óëñ òºðèéí áàéð ñóóðèíààñ õàíääàã, 

øàãíàë óðàìøóóëëûí ñèñòåì íü çºâõºí õóâü õ¿íèé 

àìæèëòàíä ¿íäýñëýñýí, áàãèéí ¿éë àæèëëàãààã õºãæ¿¿ëýõ, 

áàãèéí ìàíëàéëëûí óð ÷àäâàðûã òºëºâø¿¿ëýõ ÷èãëýëýýð 

óäèðäëàãà íü äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýãã¿é áîë àìæèëòàíä õ¿ðýõ 

íàéäëàãà òóí áàãà ãýñýí ¿ã. 

¯ð íºëººòýé áàã, ò¿¿íèé àëñûí õàðàà, ýðõýìëýí äýýäëýõ 

ç¿éëñ íü áàéãóóëëàãà á¿ðò õàðèëöàí àäèëã¿é ººð ººð áàé-

äàã áàéíà. Òèéìýýñ ýíý á¿õíèéã áàã á¿ðä¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûí 

íýãýí õýñýã áîëãîí óäèðäëàãà áîëîîä áàãèéí ãèø¿¿ä 

ººðñ äºº òîäîðõîéëîõ ¸ñòîé þì. Ãýõäýý ÿìàð áàãèéã ¿ð 

íº ëºº òýé áàã ãýõ òàëààð õààíà ÷ íèéòëýã çàðèì øèíæ 

÷àíàð áàéäàã áàéíà. Äîîðõ õ¿ñíýãòýä ¿ð íºëººòýé áîëîîä 

¿ð íºëººã¿é áàãèéí çàðèì øèíæèéã ¿ç¿¿ëëýý. Òà äîîðõ 

òîäîð õîéëîëòòîé ñàíàë íèéëæ áàéíà óó? ªºð÷ëºõ, ýñâýë 

íýìýõ øààðäëàãàòàé ç¿éë áàéíà óó? 

¯ð íºëººòýé áàã
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Õàì ¿éëäýë (Ñèíåðæè) áîëîí õàì á¿ñ 
¿éëäýë (íèãåðæ)-èéí òóõàé óõàãäàõóóí 
Áàã áîëîí áàã á¿ðä¿¿ëýõòýé õîëáîîòîéãîîð áàéíãà ÿðèãä-

äàã íýã ¿çýë áàðèìòëàë áîë áàãààð ã¿éöýòãýñýí àæëûí òîî 

÷àíàð íü ãèø¿¿ä äàíãààðàà õèéñíýýñ õîë äàâóó áàéäàã õàì 
¿éëäýë (ñèíåðæè)-èéí ¿ð íºëºº áóþó õàðèëöàí ýð÷èìæñýíèé 
¿ð íºëºº þì. Ýíý íü 1+1 ãýõýä õàðèó íü õî¸ð áèø õàðèí 

íàéì (ýñâýë íºõöºë áàéäëààñ øàëòãààëàí ¿¿íýýñ áàãà, 

þìóó èõ áàéíà) áàéõ òóõàé îéëãîëò þì. Õóâü õ¿ì¿¿ñèéí 

õàðèëöààíû ¿ð ä¿íä õ¿ì¿¿ñ ãàíö íýãýýðýý á¿òýýñíýýñ 

èë¿¿ èõ øèíý ìýä ëýã, ¿çýë ñàíàà, õàíäëàãà, øèéäýë áèé 

áîëñ íûã á¿ëãèéí õ¿ðýýíä íýýæ èëð¿¿ëñýí òîõèîëäîëä 

õàì ¿éëäýë (ñèíåðæè)-èéí ¿ð íºëºº àæèãëàãääàã áàéíà. 

Ò¿¿í÷ ëýí á¿ëãýýðýý õàìòðàí áèé áîë ãîñîí á¿õèé ë 

ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéí íèéëáýð íü òóõàéí á¿ëãèéí 

ãàíö ãè ø¿¿í áèå äààí àæèëëààä á¿òýýñ íýýñ áàãà áàéõ þì 

áîë ýíý íü õàì áóñ ¿éëäýë (íèãåðæè)-èéí ¿ð íºëºº áîëíî. 

Èéì áàéäàë íýëýýä ¿¿ñäýã áº ãººä õ¿ì¿¿ñ ÷ á¿ëãèéí ¿éë 

àæèëëàãààã “öàã ¿ðñýí ç¿éë” ìýòýýð òºñººëæ ýõýëäýã àæýý. 

Áàãèéí àæëûã îðîëöóóëààä á¿õèé ë òºðëèéí á¿ëãýýð 

ã¿éöýòãýõ àæëóóä ãóðâàí ãîë õ¿÷èí ç¿éëñèéí õàðüöààíû 

íºëººíä èõýýõýí ºðòäºã áàéíà. ¯¿íä:

Àæèë ¿¿ðýãò òàâèãäàõ øààðäëàãóóäûí íºëººÀæèë ¿¿ðýãò òàâèãäàõ øààðäëàãóóäûí íºëºº - Õ¿ì¿¿ñ ¿ð 

ä¿íä õ¿ðýõèéí òóëä àëèâàà áàéãóóëëàãàä àæèëëàäàã. Õýí 

õ¿íèé ãàíöààðàà, ìºí õàìò îëîí, á¿ëãýýð ã¿éöýòãýõ àæèë 

¿¿ðýã þìóó òºñºë íü ººðèéí ãýñýí õýìæèãäýõ¿¿íèéã 

àãóóëæ, õ¿íäðýë áýðõøýýëèéã äàãóóëäàã àæýý. Òýäíèé 

çà ðèì íü ýíãèéí õÿëáàð áàéõàä íºãºº õýñãèéã ã¿éöýòãýæ 

àìæèë òàíä õ¿ðýõèéí òóëä õ¿í õ¿÷, íººö, ¿éë àæèëëàãàà 

ãýýä îëîí ººð ç¿éëñ øààðäàãäñàí, ìºí èë¿¿ ÿðâèãòàé 

áàéäàã áàéíà.

Õóâü õ¿íèé õýðýãöýýíèé íºëºº Õóâü õ¿íèé õýðýãöýýíèé íºëºº - Õóâü õ¿íèé ìîòèâàöè, õý-

ðýã öýý õýðõýí õ¿ëýýí çºâøººðºãäºæ, õàíãàãäàæ áàéãàà íü 

¿ð ä¿íãèéí ÷àíàðò èõýýõýí íºëºº ¿ç¿¿ëäýã áàéíà. Õ¿ì¿¿ñ 

ººðèéíõºº áîäîæ áàéãààãààñ ÷ èë¿¿ ºíäºð ò¿âøíèé 

ã¿éöýòãýëä õ¿ðòýë ºñ÷, àæèëëàõ áîëîìæòîé áàéäàã. Õó-

âèéí ñýòãýë õàíàìæèéí áàéäàë, àæèë ¿¿ðãèéã õèéæ ã¿é-

öýòãýñíèé ýöýñò áèé áîëîõ ¿ð ä¿í, õàìòðàí àæèëëàã÷ 

íºõºäòýéãýý ñàéí õàðèëöààòàé áàéõ çýðýã íü õ¿ì¿¿ñèéí 

õóâüä õàìãèéí ÷óõàë õºäºëãºã÷ õ¿÷ áîëäîã àæýý. 

Á¿ëãèéí äèíàìèêèéí íºëºº -Á¿ëãèéí äèíàìèêèéí íºëºº - Àëèâàà á¿ëýã ººðèéí ãýñýí 

àæ àìüäðàëòàé, ººðèéí ýðõýýð àæèëëàäàã íýãæ ìýòýýð 

õàðàãä äàã áàéíà. Á¿ëãèéí äèíàìèêèéí óëìààñ ¿¿ñýõ 

äàðàìò õóâü õ¿ì¿¿ñèéí çàí ¿éëä èõýýõýí íºëººëäºã. Àæèë 

¿¿ðýãò ãîë àí õààðëûã õàíäóóëæ, õóâü õ¿íèé õýðýãöýýã 

îðõèãäóóëàõ õàíäëàãà èõýíõ á¿ëýãò àæèãëàãääàã. ¯¿íèé 

äýýð á¿ëãèéí ìàíëàéëàã÷ çºâõºí ººðèéí õýðýãöýý ñîíèðõ-

ëûã õàíãàõûã îðîëäîí, áóñäûã çàõèðàãäàã÷èéí áàéð ñóóðü 

áàðèìòëàõûã øààðääàã áàéíà. Ýíý íü èõ òºëºâ ººðòºº 

íèéö¿¿ëýí ýðõ ìýäýë áèé áîëãîõûã ÷àðìàéã÷, óëàìæëàëò 

õýâ ìàÿã á¿õèé ìàíëàéëàã÷èéí áàéð ñóóðü áàéäàã. 

Áàãèéí àëñûí õàðàà áîëîí ýðõýìëýí 
äýýäëýõ ç¿éëñèéã æèøýýãýýð ¿ç¿¿ëáýë:

Àëñûí õàðààÀëñûí õàðàà – Áèä òîäîðõîé áºãººä íèéòëýã ÷èã, çîðèëãîòîé 

áàéæ, á¿õèé ë ¿éë àæèëëàãààíä õàìðàãäàæ, îðîëöîõ èäýâõ 

ñàíàà÷èëãàòàé, õ¿ñýë ýðìýëçýëòýé ãèø¿¿äýýð áàã á¿ð ä¿¿  ëýí 

àæèëëàõ áîëíî. Áèä õ¿÷ ÷àäàë ñîðüñîí ¿éë àæèëëà ãàà ÿâóóëæ, 

çîðèëòûã õàíãàõûí òºëºº àíõààðàí àæèëëàæ, òºëºâ øèõ, ºñºí 

äýâøèõýä íü áèå áèåäýý òóñàëíà. Áèä òàñðàëò ã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí 

ñóðàëöàõ, ñàéæðàõ áîëîìæèéã áàãòàà, õóâü õ¿í íýã á¿ðò 

îëãîõûí òóëä õàìòäàà õºãæèëäºæ, áèå áèåíäýý àñóóëò òàâüæ, 

áèå áèåíèéõýý õ¿÷èí ÷àäëûã ñîðüæ àæèëëàõ áîëíî. 

Ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñÝðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ – ¯ð íºëººòýé áàã áîëæ àæèëëàõûí 

òóëä áèä íýýëòòýé áàéäàë, øóäàðãà çàí, õàðèëöàí õ¿íäëýë, 

èòãýëöýë, á¿õ íèéã áèå áèåòýéãýý õóâààëöàõ ñýòãýëãýý, àëèà 

õîøèí áàéäàë çýðýã ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéã ìºðäºæ 

àæèëëàõ áîëíî. 

Õàì áóñ ¿éëäýë (Íèãåðæè)-èéí ¿ð íºëºº ¿¿ññýí òîõèîë-

äîëä äýýðõ ãóðâàí õ¿÷èí ç¿éëñ õîîðîíäîî ºðñºëäºæ, 

áèå áèåäýý ñààä ó÷ðóóëæ ýõýë äýã áîë õàðèí õàì ¿éëäýë 

(ñèíåðæè)-èéí ¿ð íºëººíèé ä¿íä ýäãýýð íü áèå áèåíýý 

òýòãýí áýõæ¿¿ëäýã àæýý. Áàã á¿ðä¿¿ëýõýýð àæèë  ëàæ áóé 

ìàíëàéëàã÷ õóâü õ¿íèé õýðýãöýý, á¿ëãèéí äè íà  ìèê, àæèë 

¿¿ðýãò òàâèãäàõ øààðäëàãà çýðýã õ¿÷èí ç¿éë ñèéã õîîðîíä 

íü íýãòãýæ, õàì ¿éëäýë (ñèíåðæè)-èéí íºëºº á¿õèé áà-

ãèéí ã¿éöýò ãýëèéã áèé áîëãîäîã áàéíà. Ýíý àìæèëòàíä 

õ¿ðý õèéí òóëä òýðýýð àëñûí õàðàà, ýðõýì çîðèëãî, ¿éë 

ÿâöûã óõààëãààð õîñëóóëàí àøèãëàõ õýðýãòýé. Ýíý íü õ¿-

ñýí õ¿ëýýæ áóé àëñ èðýýä¿éí ä¿ð òºðõèéã òîäîðõîéëæ, 

ýíý íü ÿàãààä çºâ çàì áîëîõûã ¿ç¿¿ëæ, þóã, õýçýý, õýðõýí 

õèéõ ¸ñòîéã òîãòîîõ òóõàé îéëãîëò þì.

Àæèë ¿¿ðýãò 

òàâèãäàõ øààðä-

ëàãûí íºëºº

Á¿ëãèéí 

äèíàìèêèéí 

íºëºº

Õóâü õ¿íèé 

õýðýãöýýíèé 

íºëºº

Óëàìæëàëò õýâ ìàÿã á¿õèé ìàíëàéëàã÷ á¿ëãèéí äîòîð õàì áóñ 

¿éëäýë (íèãåðæè)-èéí ¿ð íºëººã ¿¿ñãýäýã áàéíà. 
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Èðýýä¿éí ¿ð íºëººòýé ìàíëàéëàã÷ ¿éë ÿâöûã çîõèöóóëäàã 

áîëîõîîñ áóñ, áóñäûã õÿíàäàã õ¿í áèø þì. Òýðýýð áàãèéí 

àëñûí õàðàà, ýðõýì çîðèëãûí òàëààðõ íèéòëýã îéëãîëòûã 

áèé áîëãîí õºãæ¿¿ëýõ ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëæ, ñòðàòåãèéã 

õý ðýã æ¿¿ëýõýä øààðäëàãàòàé ¿éë ÿâöûã ºðí¿¿ëýõýä íü áàã-

òàà òóñëàõ ¸ñòîé. ¯¿íèé òóëä àæèë ¿¿ðýã, õ¿ì¿¿ñ, àë ñûí 

õà ðàà áîëîîä ýðõýì çîðèëãûã õîîðîíä íü õîëáîñîí äàãíàõ 

õàíäëàãûã õýðýãëýíý. ªºðººð õýëáýë, áàã á¿ðä¿¿ ëý õèéí 

òóëä “þóã”, “ÿàæ” (¿éë ÿâö áîëîîä ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ), 

ìºí “ÿàãààä” ãýäýã ãóðâàí àñóóëòàä àíõààðàë õàíäóóëàõ 

¸ñ òîé àæýý. Ýíý á¿õ àñóóëò íü àäèë òýãø à÷ õîëáîãäîëòîé 

áîëíî.

Áàã á¿ðä¿¿ëýõýýð àæèëëàæ áóé
ìàíëàéëàã÷ õ¿í õàì ¿éëäýë (ñèíåðæè)-èéí ¿ð íºëººã ¿¿ñãýæ áàéäàã

ÀËÑÛÍ ÕÀÐÀÀ, ÝÐÕÝÌ ÇÎÐÈËÃÎ ÁÀ ¯ÉË ßÂÖ

Á¯ËÝÃÀÆÈË 

¯¯ÐÝÃ

Áàã á¿ðä¿¿ëýõ äàãíàõ õàíäëàãà

ÀÆÈË ¯¯ÐÝÃ           Õ¯Ì¯¯Ñ

ÞÓÃ

ÕÝÇÝÝ?

=

ÝÐÕÝÌ

ÇÎÐÈËÃÎ

ßÀÃÀÀÄ? 

=

ÀËÑÛÍ

ÕÀÐÀÀ

ßÀÆ?

=

¯ÉË ßÂÖ

ÇÎÐÈËÃÎ

ÑÒÐÀÒÅÃÈßÀÆ?

=

ÝÐÕÝÌËÝÍ

ÄÝÝÄËÝÕ Ç¯ÉËÑ

ªºð ººð áàéãóóëëàãûí áàãóóä íü ººð ººð çîðèëãî, ººð ººð 

á¿òýö á¿ðýëäýõ¿¿í á¿õèé ººð ººð áàãóóä áàéäàã áàéíà. 

Ãýõ äýý ¿ð íºëººòýé áàã áàéãóóëàõûí òóëä ìàíëàéëàã÷ 

õ¿í àæèë ¿¿ðýã, õ¿ì¿¿ñ, ¿éë ÿâöûã õîîðîíä íü óÿëäóóëàí 

õîëáîñîí äàãíàõ õàíäëàãûã õýðýãëýõ ¸ñòîé. Ýíý áîë õààíà 

÷ áàðèìòàëäàã ¿íäñýí ä¿ðýì. ¯¿íýýñ ãàäíà áàã á¿ðä¿¿ëýõ 

ÿâöàä áàéíãà ñàíàõ ¸ñòîé ãóðâàí ç¿éë áèé. ¯¿íä: 

J Áàãóóä õýçýý ÿìàãò äýâø¿¿ëñýí çîðèëòîî íèéòýýð Áàãóóä õýçýý ÿìàãò äýâø¿¿ëñýí çîðèëòîî íèéòýýð 

õ¿ëýýí çºâøººðñºí áàéõ ¸ñòîéõ¿ëýýí çºâøººðñºí áàéõ ¸ñòîé

J Áàãèéí ãèø¿¿ä áèå áèåíýý ñàéí ìýääýã áàéõ ¸ñòîéÁàãèéí ãèø¿¿ä áèå áèåíýý ñàéí ìýääýã áàéõ ¸ñòîé

J Áàãèéí ãèø¿¿ä áèå áèåíäýý èòãýäýã áàéõ ¸ñòîéÁàãèéí ãèø¿¿ä áèå áèåíäýý èòãýäýã áàéõ ¸ñòîé

Áàéãóóëëàãóóä ÿàãààä áàãèéã àøèãëàäàã âý?
Áàãààð àæèëëàõ íü ÿðâèãòàé íºõöºë áàéäàëòàé òóëæ àæèë-

ëàõ, óÿí õàòàí áàéäëûã õàíãàõ àðãà çàì áîëäîã áàéíà. 

Ò¿¿í÷ ëýí, ìåíåæåð¿¿ä á¿õèé ë àæëûã ººðñäºº õèéæ ÷àäàõ-

ã¿é òóë áàã íü áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààã õîîðîíä íü 

çóó÷ëàí õîëáîã÷ õýðýãñýë áîëäîã àæýý. 

Áàéãóóëëàãàä áàãèéã àøèãëàõ õàìãèéí ãîë øàëòãààí íü 

ã¿éöýòãýëèéã íýìýãä¿¿ëýõ ÿâäàë áîëíî. Áàã õýçýýä èë¿¿ 

ñàéí àæèë ëàäàã àæýý! Á¿õ äýëõèéä õóâèéí áîëîí óëñûí 

áàéãóóë ëàãóóä ãîë òºëºâ ýäèéí çàñãèéí ó÷èð øàëòãàà íààð 

àæèë ëàõ õ¿÷íèéõýý òîîã öººëæ áàéíà. Á¿õ ë ò¿âøèíä 

àæèëòíû òîîã öººëñíèé óëìààñ ¿ëäñýí õ¿ì¿¿ñ íü õºäºëìº-

ðèéã øóóðõàé õèéæ ã¿éöýòãýõ øààðäëàãàòàé áîëñîí áàéíà. 

Ò¿¿í÷ëýí ¿¿íèé óëìààñ ¿ëäñýí õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäîî íÿãò 

õàìòðàí àæèëëàæ, àñóóäëûã èë¿¿ óÿí õàòàí øèéäâýðëýõ 

øààðäëàãàòàé áîëñîí àæýý. Èéì ÷ ó÷ðààñ: 

Çàðèì íýã òóí ÿðâèãòàé ÷óõàë àñóóäëûã çºâõºí áà-

ãèéí õ¿÷èí ÷àðìàéëòààð øèéäýõýýñ ººð àðãàã¿é 

áîëñîí. 

Àñóóäëûã õàìòûí õ¿÷ ÷àðìàéëòààð øèéääýã òóë 

áàãààð àæèëëàæ ãàðãàñàí øèéäýë õóâü õ¿íèé ãàðãàõ 

øèéä ëýýñ èë¿¿ øóóðõàé áàéäàã. 

Ìàíëàéëàë ñàéí áàéõ þì áîë õóâü õ¿íèé à÷ õîëáîã-

äîë íü áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíû îð÷èíä èë¿¿ ñàéæðàí 

äýýøèëäýã áàéíà. 

Áàãààð ãàðãàñàí øèéäâýðèéí ÷àíàð íü õóâü õ¿íèé 

ãàðãàñàí øèéäâýðýýñ èë¿¿ ñàéí áàéäàã. 

Áàãààðàà ãàðãàñàí ñàíàë íü õýí íýãýí õóâü õ¿íýýñ ãàð-

ãàñàí ñàíàëààñ èë¿¿ æèí òàòäàã. Ýíý íü õàìòûí õ¿÷èí 

÷àäàë, à÷ õîëáîãäëûí ìýäðýìæèéã ¿¿ñãýäýã. 

–

–

–

–

–

ÕÓÂÜ Õ¯Í

ªÍÄªÐ Ã¯ÉÖÝÒÃÝË 

Á¯ÕÈÉ ÕÀÌ 

¯ÉËÄÝË (ÑÈÍÅÐ-

ÆÈ)-ÈÉÍ ¯Ð 

ÍªËªª Á¯ÕÈÉ 

ÁÀÃ
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Áàãèéí ¿éë àæèëëàãààã ºðãºíººð õýðýãëýäýã áàéãóóëëàãóóä 

áàãèéí ãèø¿¿äèéí óð ÷àäâàð, òóðøëàãûã íýýí èëð¿¿ëæ, 

óë ìààð ýíý íü íººöèéã èë¿¿ ¿ð àøèãòàéãààð àøèãëàõ, 

øè íý ëýã øèéä õàéæ îëîõîä òóñòàé áàéäàã íü òóðøëàãààð 

íîò ëîãä æýý. Ò¿¿í÷ëýí, áàãààð àæèëëàõ íü áàéãóóëëàãûí 

äîòîðõ õîëáîî òîãòîîõ, õàðèëöàà, ìýäýýëýë õóâààëöàõ 

ÿâäëûã ýð÷èìæ¿¿ëæ, õóâü õ¿ì¿¿ñ áîëîîä íýãæ¿¿äèéí 

õîîðîíäîõ õàìòûí àæèë ëà ãààã ºñãºäºã áàéíà. Àæèë÷äûí 

äóíä ººðèéìñºã õàíäëà ãà, õàðèóö ëàãà ºñºí íýìýãäýæ 

áàéäàã (ýíý íü 2-ð á¿ëýãò ºã¿¿ë  ñýí õ¿ì¿¿ñèéí äóíä 

ìîòèâàöè òºð¿¿ëýõ àñóó äàëä ÷ó õàë à÷ õîëáîã äîëòîé þì). 

ªíäºð ã¿éöýòãýë á¿õèé áàãèéí õóâüä ýð÷ õ¿÷ íü òºâëºðñºí, 

çîðèëãî íü íèéò ëýã, çî  ðèëò íü òîäîðõîé, ãàðöûã õ¿ëýýí 

çºâøººðñºí áàéäàã. Ìºí áàã àëè âààä øóóðõàé õàíäàæ, 

ººð÷ëºëòºä èë¿¿ óÿí õàò  íààð äàñàí çîõèöîæ, àñóóäàë 

øèéä âýðëýõ ¿éë ÿâö ñàéæèð÷, øè íý ëýã ñàíàà, á¿òýýë÷ 

ñýòãýëãýý áèé áîëæ, áà ãèéí äîòîð áîëîí ãàäíà õàðèëöàà 

õîëáîî ºíäºð ò¿âøèíä õ¿ðäýã áàéíà. 

Áàã á¿ðä¿¿ëýõ àæëûã àìæèëòòàé õèéæ ã¿éöýòãýñýí íºõ-

öºëä èä øèäýò õàì ¿éëäýë (ñèíåðæè)-èéí ¿ð íºëºº áèé 

áîëîõîîñ ãàäíà òº ëºâ ëºëò, ìåíåæåðèéí öàã àøèãëàëò, 

ñóðãàëò çýðýã àñóó äàëä íýëýýä õºðºíãº îðóóëàëò õèéõ 

øààðäëàãàòàé áîëäîã. Ãýâ÷ ÿìàð ÷ ºíäºð ã¿éöýòãýë 

áàéõã¿é “áàã”-èéí èë¿¿äýëä àâòñàí áàéãóóëëàãà îëîí 

áàéäàã. Õ¿ì¿¿ñ èõýíõäýý ìýäýý ëëýý íàéìààëöàõ, ººðñäèéí 

àæëûí òàëààð ÿðèëöàõ, ýñâýë áóñàä õ¿ì¿¿ñ ººðèéã íü 

ñîíñîõã¿é áàéãàà òàëààð ãîìäîë ëîõ ãýæ õóðàë öóãëààíä 

îðîëöäîã áàéíà. Ýíý áîë áàã áèø ø¿¿! 

ßàãààä áàã áàéãóóëàõ øààðäëàãàòàé âý?
Áàãààð àæèëëàõûí à÷ òóñûí òàëààð äýëõèéí îëîí îðîíä 

îëîí ÿíçûí ñóäàëãàà ÿâóóëñàí áàéäàã. Àìåðèêèéí Ñóðãàëò 

Õºãæëèéí íèéãýìëýãýýñ ÿâóóëñàí ñóäàëãààíä õ¿íèé íººöèéí 

õºãæëèéí 230 àæèëòàí îðîëöîæ, áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð 

ä¿íãèéí òàëààð õàðèóëò ºã÷ýý. Ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íãýýñ õàðàõàä 

ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí áàéãóóëëàãóóäûí:

77 õóâüä íü á¿òýýìæ äýýøèëñýí

72 õóâüä íü áàãààð àæèëëàñíû ä¿íä ÷àíàðûí àõèö 

ãàðñàí

55 õóâüä íü õîã õàÿãäàë áàãàññàí

65 õóâüä íü àæëààñ àâàõ ñýòãýë õàíàìæ äýýøèëñýí 

55 õóâüä íü õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæ íýìýãäñýí 

áàéæýý. 

Ñóäàëãààíä öàãèéí õóâààðü, çîðèëò òîäîðõîéëîõ ¿éë ÿâö 

ñàéæèð÷, áàãèéí ãèø¿¿äèéí ìàðãààí øèéäâýðëýõ ÷àäâàð 

äýýøèëñýí íü áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíû áóñàä ¿ð àøèãòàé òàë 

ìºí õýìýýí îíöëîí òýìäýãëýñýí áàéíà.

–

–

–

–

–

Á¿ëãèéí õºãæëèéí ¿å øàò

Á¿ëýã áîëîîä áàãèéí äèíàìèê, òýäãýýðèéí òºëºâøëèéí 

àñóóä ëààð ìàø îëîí òîîíû íîì, ºã¿¿ëëýã áè÷èãäñýí áàé-

äàã áèëýý. Íýëýýä àëäàðòàé, ìºí îéëãîõîä õÿëáàð íýãýí 

îíî ëûã Áðþñ Â. Òàêìàí äýâø¿¿ëñýí áºãººä òýðýýð á¿õèé 

ë á¿ëã¿¿ä ¿¿ñýí áèé áîëîõ, îðøèí òîãòíîõ, ìºí óíàæ ¿ã¿é 

áîëîõ õóãàöààíû ÿâöàä õºãæëèéí òàâàí ¿å øàòûã òóóëäàã 

ãýæ ¿çñýí áàéíà. Ãèø¿¿ä íü ºñºí õºãæèõ õ¿ñýë ä¿¿ðýí 

áàé ãàà íºõöºëä àëèâàà á¿ëýã ýäãýýð ¿å øàòûã òóóëàõ þì 

áàéíà. Á¿ëãèéí íÿãòðàë íü ò¿¿íèé ãèø¿¿ä òîäîðõîé ¿å 

øàòíû òîäîðõîé öàã õóãàöààíä áèå áèåòýéãýý õýð ñàéí 

õîëáîã äîæ ÷àäàæ áàéãààãààñ èõýýõýí õàìààðäàã àæýý. 

Õàðèí òîäîðõîé ¿å øàòàíä õýð óäààí áàéõ íü á¿ëãèéí 

øèíæ, ò¿¿íèé ãèø¿¿ä, ÿëàíãóÿà ìàíëàéëàã÷ààñ íü èõýýõýí 

øàëòãààë äàã áàéíà. Òîäîðõîé àñóóäàë, áýðõøýýëèéã á¿ëýã 

äàðààãèéí øàòàíä îðîõîîñ ºìíº øèéäâýðëýæ äóóññàí 

áàéõ ¸ñòîé. Èéìýðõ¿¿ àñóóäëûã òóõàéí á¿ëýã øèéäâýðëýõ 

÷àäâàðã¿é áîë ñîíèðõîëã¿é áàéäàë, ýñâýë çºð÷èë ¿¿ñ÷, 

á¿ëýã òàðàõ áîëíî. Õºãæëèéí òàâàí ¿å øàòûã íýðëýâýë: 

¯å øàò 1 - ¯¿ñýí á¿ðýëäýõ – Á¿ëãèéí ãèø¿¿ä íàéäâàðòàé 

çàí ¿éëèéã ýðõýìëýí, á¿ëãèéí ìàíëàéëàã÷ààñ óäèðäàìæ, 

÷èã  ëýë õ¿ëýýæ áàéäàã. Ãèø¿¿ä ººðèéãºº á¿ëãýýð õ¿ëýýí 

çºâ øºº ð¿¿ëýõ, ýíý áîë íàéäâàðòàé á¿ëýã ãýäýã áàòàëãààã 

õ¿ñ äýã. ×óõàë ñýäâýýð ÿðèëöàõ, ñýòãýëèéí áàéäëàà èë 

õàðóó ëà õààñ çàéëñõèéäýã. Àëèâàà ÿðèëöëàãûã çºâõºí àæèë 

¿¿ðãèéí õ¿ðýýíä ºðí¿¿ëæ, ò¿¿íèéã õèéõ àðãà áàðèë, ýñâýë 

¿¿íòýé òºñòýé ç¿éëñèéã õºíäºí ÿðèëöäàã. Óëìààð òºëºâ-

øèæ, ýíý ¿å øàòíààñ öààø ãàðàõûí òóëä ãèø¿¿ä õÿëáàð 

àñóóäàë õýëýëöñýí àìàð æèìýð áàéäëààñàà ñàëæ, çºð÷èë ÷ 

¿¿ñãýæ áîëçîøã¿é ýðñäýëòýé àëõàì õèéõ õýðýãòýé. 

¯å øàò 2 - Äàâøèõ – Ýíýõ¿¿ ¿å øàò íü ºðñºëäººí, õóâèéí 

ñîíèðõîë áîëîîä àæèë ¿¿ðãèéã ãîë÷èëñîí áàéãóóëëàãûí 

ò¿âø íèé çºð÷ëººð òîäîðõîéëîãääîã áàéíà. Á¿ëãèéí çî-

õèîí áàéãóó ëàëòàä íèéö¿¿ëýõèéí òóëä ãèø¿¿ä ñýòãý ëèéí 

õºäºëãººí, ñàíàà áîäîë, õàíäëàãàà õ¿÷òýéãýýð èëýðõèé ëýõ 

¸ñòîé áîëíî. Àæèë ¿¿ðãèéã áèåë¿¿ëæ ÷àäàõã¿é áàéõ âèé 

ãýñýí ýìçýãëýë, àëäààíààñàà àéõ àéäàñ íü á¿òýö, òîäîðõîé 

áàéäëûã áèé áîëãîõ õ¿ñëèéã íü íýìýãä¿¿ëäýã áàéíà. Õýí 

þóã õàðèóöàõ, ÿìàð æóðàì ¿éë÷ëýõ, ¿íýëãýý ä¿ãíýëòýä 

ÿìàð øàëãóóð àøèãëàõ òóõàé àñóóäàë ¿¿ñíý. Çºð÷èë èë 

òîä ÿâàã äàõã¿é ÷ ýíý ìýò àñóóäàë íü ìàíëàéëàë, á¿òýö, 

ýðõ ìýäýë, ýðõ òóøààëûí òºëººõ çºð÷ëèéí ñóóðü ¿íäýñ 

Øèíý á¿ëýãò íýãäýí îðîõ ¿åä òàíä ÿìàð ñýòãýãäýë 

òºðäºã âý? Òà áèåý õýðõýí àâ÷ ÿâäàã âý?A
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íü áîëäîã àæýý. Ýíý øàòàíä ¿¿ññýí òàâã¿é áàéäëûí íºëºº-

ãººð ãèø¿¿äèéí çàðèì íü èëò äàâàìãàéëàõ õàíäëàãà õà-

ðóóëæ áàéõàä áóñàä íü ÷èâ ÷èìýýã¿é áîë÷èõäîã áàéíà. Ýíý 

øàòíààñ ãàð÷ äàðààãèéí øàòàíä õ¿ðýõèéí òóëä ãèø¿¿ä 

òóðøèëòûí ñýòãýëãýýãýý õàëæ, àñóóäàë øèéäâýðëýõ ñýòãýë-

ãýýã õºãæ¿¿ëýõ ¸ñòîé þì. 

¯å øàò 3 – Õýì õýìæýý òîãòîõ - Á¿ëãèéí ãèø¿¿ä á¿õ ãè-

ø¿¿ äèéí ç¿ãýýñ îðóóëàõ õóâü íýìðèéã èäýâõòýéãýýð õ¿-

ëýýí çºâøººðºõ àæèëëàãààíä àâòñàí áàéõ ¸ñòîé. Ãèø¿¿ä 

óðüäààñ òààìàãëàæ áàéñàí îéëãîëò áàéð ñóóðèà òîäîðõîé 

áàðèìò äýýð, áèå áèåíýýñýý àñóóõ áàéäëààð ººð÷ëºõèéã 

õè÷ýýäýã. Òîäîðõîé õýì õýìæýý, àæëûí àðãà áàðèë õýâ-

øèí òîãòñîí áàéíà. Á¿òýýë÷ ñýòãýëãýý äýýøèëæ, õýçýý 

õýð õýí àæèëëàõ, õýðõýí øèéäâýð ãàðãàõ, íýýëòòýé áàéäàë, 

èòãýë öýë á¿ëãèéí õ¿ðýýíä õýðõýí ÿìàð ò¿âøèíä òîãòñîí 

áàéõ ¸ñòîéã øèéäâýðëýñýí áàéíà. Ýíý øàòàíä á¿ëãèéí ãýõ 

ºâºð ìºö òºðõ áèé áîëæ, õàìòðàí àæèëëàõ îéëãîëò ¿¿ñíý.

¯å øàò 4 - Ã¿éöýòãýë ãàðãàõ – Ýíý áîë á¿õèé ë á¿ëãèéí 

õ¿ð÷ ÷àääàãã¿é øàò þì. Á¿ëãèéí ãèø¿¿äèéí òºëºâøèë 

ýíý øàòàíä õ¿ð÷ ÷àäàõ þì áîë òýäíèé ÷àäàâõè, õóâèéí õà-

ðèë  öààíû ò¿âøèí, öàð õ¿ðýý íü æèíõýíý óòãààðàà õàðèë-

öàí õàìààðàë áîëîí ºðãºæèíº. Òýäíèé ¿¿ðýã, á¿ðýí ýðõ íü 

á¿ëãèéí áîëîîä ò¿¿íèé äîòîðõ õóâü õ¿ì¿¿ñèéí ººð÷ëºã-

äºæ áóé õýðýãöýýíä ÿâ öàâ òîõèðîí çîõèöîæ ÷àäíà. Òýä 

èéíõ¿¿ áàã áîëæ ÷àäæýý! Ýíý ¿åýñ á¿ëýã õàì ãèéí ºíäºð 

á¿òýýìæèéã áèé áîëãîæ, ãèø¿¿ä íü àæèë ¿¿ð ãèéã ÷, 

õ¿íèéã ÷ àíõààðàí õàíäàæ ÷àääàã áîëíî. Á¿ëýã ººðèéí 

ãýñýí ä¿ð òºðõºº á¿ðýí ã¿éöýò îëæ, á¿ëãèéí ¸ñ ç¿é òºëºâ-

øèí, ÷èí øóäàðãà õàðèëöàà òîãòîíî. Ýíý øàòàíä àæèë 

¿¿ðãèéã ãîë÷èëñîí õàíäëàãà íü æèíõýíý óòãààðàà àñóóäàë 

øèéäâýðëýõýä ÷èãëýñýí õàíäëàãà áîëîí õóâèð÷, óëìààð 

á¿ëýã àñóóäëûã îíîâ÷òîé øèéäâýðëýõ, á¿ëãèéí òºëºâø-

ëèéã îíîâ÷òîé áîëãîõîä àíõààð÷ ýõýëíý. 

¯å øàò - 5 Ò¿ð çàâñàðëàõ áóþó òàðàõ: Ýíýõ¿¿ ýöñèéí 

¿å øàòàíä àæèë ¿¿ðýã ÷, õàðèëöàà ÷ òàñàëäàæ ýõýëäýã 

áàéíà. Èõ òºëºâ îðîëöîî áîëîîä àìæèëòûã íü õ¿ëýýí çºâ-

øººðñºí, áèå áèåòýéãýý ñàëàõ ¸ñ õèéõ áîëîìæèéã á¿ë ãèéí 

ãèø¿¿äýä îëãîñîí õýëáýðèéí ä¿ãíýëò õèéäýã àæýý. Ýíý íü 

õÿíàëò òàâèõ, á¿ëýãò õ¿í àâàõ ÿâäëûã çîãñîîäîã ãýñýí ¿ã. 

¯¿íýýñ áîëæ õ¿ì¿¿ñèéí ñýòãýë ãîíñîéäîã àæýý. 

Òà ýíý á¿õ ¿å øàò áàéäàã ãýäýãòýé ñàíàë íèéëæ áàéíà óó? 

ßã ýíý ìº÷èä òàíàé á¿ëýã àëü ¿å øàòàíä ÿâæ áàéíà âý? 

¯ð íºëººòýé á¿ëýãò ÷èãëýñýí   
¿éë àæèëëàãàà
“Á¿ëãýýð àæèëëàõàä ó÷èðäàã õàìãèéí òîì áýðõøýýë áîë á¿ë-
ãýýð ã¿éöýòãýõ àæëûí õîìñäîë áîëíî.”

Õóâü õ¿í äàíãààðàà õèéæ ¿ë ÷àäàõ àæèë ¿¿ðýã, øèéä âýð-

ëýõ àñóóäàë áàéãàà ó÷ðààñ ë á¿ëýã, ýñâýë áàã áàé ãóóëàí 

àæèëëóóëäàã. Àëèâàà àæëûã æèíõýíý ¸ñîîð íü á¿ëãýýð 

ã¿éöýòãýäýãã¿é ó÷èð á¿ëãèéã õºãæ¿¿ëýõýä çîðèóëñàí õ¿-

÷èí ÷àðìàéëò áîë ç¿ãýýð ë íýã öàã ¿ðñýí ç¿éë ãýæ ìåíåæ-

ìåíòèéí çºâëºõ Äàâèä Æàìèñîí ¿çñýí áàéíà. Á¿ëãèéí ¿ð 

àøãèéã íýìýãä¿¿ëýí óëìààð áàã áîëãîí õóâèðãàõûí òóëä 

á¿ëýã ººðèéí çîðèëò, íººö, ¿¿ðýã, õàðèëöàà, ¿éë ÿâö çýðýã 

àñóóäàë äýýð ÿã ýíý äàðààëëûí äàãóó õàìòðàí àæèëëàõ 

¸ñòîé ãýæ òýðýýð ¿çæýý. 

Çîðèëò - Á¿ëýãò ÿìàð àæèë ¿¿ðýã ºãñºí áý? Ò¿¿íèé çîðèë-

òóóä íü þó âý? ßìàð ÿìàð õ¿ðýý (öàã õóãàöàà, ìàòåðèàë-

ëàã íººö, òºñºâ) áàéíà âý? Ýäãýýð íü õîîðîíäîî íèéöýí 

çîõèöîæ áàéíà óó? Óäèðäëàãà ýíý á¿õíèéã õ¿ëýýí çºâøººð-

ñºí ¿¿? Ýíýõ¿¿ ýõíèé àëõàì äýýð çºâøèëöºæ ÷àääàãã¿é, 

çîðèëòîî îéëãîäîãã¿é, òèéì ç¿éë áàéäàã ýñýõèéã íü ìýä-

äýã ã¿é á¿ëýã ìàø îëîí áàéäàã. Áèäýíä íèéòëýã çîðèëò 

áàéíà óó?

Íººö - Á¿ëýãò ÿìàð ÿìàð ìýðãýøèëòýé õ¿ì¿¿ñ áàéíà âý? 

Òóðøëàãà, ñóðãàëò, óð ÷àäâàð ÷ áóñ ìºí ¸ñ ç¿éí àñóóäàë 

÷óõàë áîëíî. Á¿ëãèéí ãèø¿¿ä ººð ººð ìýðãýøëèéí òàëààð 

îéëãîëòòîé áîëñîí óó? Á¿ëãèéí ãèø¿¿ä õýðõýí áèå áèåý 

îðëîí íºõºæ ÷àäàõ âý? 

Áàã áîëîí á¿ëãèéí ¿éë àæèëëàãààíûÁàã áîëîí á¿ëãèéí ¿éë àæèëëàãààíû

¿ð àøãèéã íýìýãä¿¿ëýõ íü¿ð àøãèéã íýìýãä¿¿ëýõ íü

ÇÎÐÈËÒÇÎÐÈËÒ

ÍªªÖÍªªÖ

¯¯ÐÝÃ¯¯ÐÝÃ

ÕÀÐÈËÖÀÀÕÀÐÈËÖÀÀ

¯ÉË ßÂÖ¯ÉË ßÂÖ

A
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¯¿ðýã – Áè ÿàãààä ýíý á¿ëýãò îðñîí áý? Áè ÿìàð ¿¿ðýã õ¿-

ëýýæ áàéíà âý? Á¿ëãèéí ãèø¿¿äýä ÿìàð ÿìàð øààðäëàãà 

òà âèã äàæ áàéíà âý? Á¿ëãèéí ãèø¿¿íèé õóâüä ìèíèé á¿ë-

ãèéí äîòîð áîëîí ãàäíà òàëä õ¿ëýýõ ¿¿ðýã þó âý? 

Õàðèëöàà - Áèä õýðõýí õàìòàð÷ àæèëëàõ âý? ßìàð ä¿ðýì, 

ñòàíäàðòûã äàãàæ ìºðäºõ âý? Áèä äàðààõ àñóóäëààð áèå 

áèåí äýý ÿìàð øààðäëàãà òàâüäàã âý? 

Íýýëòòýé áàéõ

Ñîíñîõ ÷àäàâõèòàé áàéõ

Àñóóëò òàâèõ ýðõ ýäëýõ

Õóâü íýìýð îðóóëàõ 

Õýëýëö¿¿ëýã õèéõ 

Çºð÷ëèéã øèéäâýðëýõ 

Õàìòðàí àæèëëàõ 

–

–

–

–

–

–

–

ÕÓÂÜ Õ¯ÍÕÓÂÜ Õ¯Í

ÁÀÃÈÉÍ ¯ÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀÁÀÃÈÉÍ ¯ÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀ

¯éë ÿâö - Á¿ëýã ººðèéí äîòîîä ¿éë ÿâöûã õýðõýí çîõèöóó-

ëàõ âý? Õýí ¿éë àæèëëàãààã õÿíàæ, á¿ëýã äîòîð “÷óõàì” þó 

áîëæ áàéãààã òàéëáàðëàæ ÷àäàõ âý? ¯¿íèéã õýçýý õýëýëöýõ 

âý? ßìàð àðãà áàðèë õýðýãëýõ âý?

Ýíýõ¿¿ ïèðàìèä õýëáýðèéí òàâàí ò¿âøèíã ÿã ýíý äàðààë-

ëààð íü á¿ëãèéíõýý äîòîð èëýí äàëàíã¿é õýëýëöýõ ¸ñòîé 

þì. Á¿ëãèéí ¿éë àæèëëàãààíû çîðèëò áîëîí õ¿ì¿¿ñèéí 

ç¿ãýýñ õóâü íýìýð áîëãîí îðóóëàõ íººöèéí òàëààð íèéòëýã 

îéëãîëò á¿ðýëäýýã¿é áàéõàä ãèø¿¿äèéí õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí 

òóõàé õýëýëöýõ áîëîìæã¿é òóë á¿õíèéã àëõàì àëõìààð 

øèéä âýð ëýõ íü ÷óõàë þì. 

Áàãèéí òºëºâøèëòèéí ÿâöàä   
ñî¸ë õýðõýí ººð÷ëºãääºã òóõàé 
Õóâü õ¿ì¿¿ñèéí öóãëóóëãà áàéñàí á¿ëýã ààæìààð ºíäºð 

ã¿éöýòãýë á¿õèé áàã áîëæ õóâèðàõ ÿâöàä òóõàéí á¿ëýãò 

ñî¸ëûí ººð÷ëºëò ÿâàãääàã áàéíà. Ýíý íü õ¿ì¿¿ñèéí 

áóñàä òàé õîëáîãäîõ, áèå áèåäýý õàíäàõ àðãà çàìûí òóõàé 

îéëãîëò þì. ¯¿íèéã äîîðõ õ¿ñíýãòýíä õàðóóëëàà. 

Ìàíëàéëàã÷èéí õóâüä áèä áàã áîëîí áàéãóóëëàãûí 

äîòîð õýðõýí èòãýëöýë áèé áîëãîõ ¸ñòîé âý? 

ÁÈÅ ÄÀÀÑÀÍ ÁÀÉÄÀËÁÈÅ ÄÀÀÑÀÍ ÁÀÉÄÀË ¯ÍÄÑÝÍ ÌÝÄÝÝËÝË, ¯ÍÄÑÝÍ ÌÝÄÝÝËÝË, 

ÑÀÍÀË ÁÎÄËÎÎ ÑÀÍÀË ÁÎÄËÎÎ 

ÕÀÐÈËÖÀÍ ÑÎËÈËÖÎÕ ÕÀÐÈËÖÀÍ ÑÎËÈËÖÎÕ 

ÁÀÉÄÀË ÁÀÉÄÀË 

ÈÒÃÝËÖÝËÈÒÃÝËÖÝË

×ªËªªÒ ÕÀÐÈËÖÀÀ ×ªËªªÒ ÕÀÐÈËÖÀÀ 

ÕÎËÁÎÎÕÎËÁÎÎ

ÕÀÐÈËÖÀÍ ÕÀÌÀÀÐÀËÕÀÐÈËÖÀÍ ÕÀÌÀÀÐÀË

Ñàíàà áîäîë, ìýäýýëëèéã 

òóí áàãà õóâààëöàíà.

Ìýäýýëýë, ñàíàà áîäëîî 

õóâààëöñàíààð ýíý íü 

õàðèëöàí ñîëèëöîî 

áîëíî. 

Áàã áîëîí õóâèð÷ àéõ 

àéäàñã¿é áîëñîí ¿åä 

èòãýëöýë áóé áîëíî.

Èòãýëöýë áèé áîëñíû 

äàðàà òóí õóðäàöòàé 

àõèäàã äýâøèëòýò õºãæèë 

áóé áîëíî.

Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí 

ñàéæðóóëàõ áîëîí 

àñóóäàë áýðõøýýëèéã 

áîäèò óòãààð íü øèéäâýð-

ëýõýä õàðèëöàí õàìàà-

ðàë òóí ÷óõàë áîëíî. 

A
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¯ð íºëººòýé áàã
á¿ðä¿¿ëýõ òàëààð õèéñýí ñóäàëãàà

Áàã ãýäýã íü òîäîðõîé àëáàí òóøààë á¿õèé õ¿ì¿¿ñèéí áººã-

íº ðºë áèø, õàðèí õ¿í á¿ð ººðèéí ãýñýí ¿¿ðýã õ¿ëýýñýí, 

áóñäàä ýíý íü îéëãîãäîæ áàéäàã õ¿ì¿¿ñèéí öóãëàðàë þì. 

Ãè ø¿¿ä òîäîðõîé ¿¿ðãèéã ýðýëõèéëæ áàéäàã áºãººä òýä 

ººð òºº òîõèðñîí íýã ë ¿¿ðãèéã õàìãààñ ñàéí ã¿éöýòãýæ 

÷àäíà. 

Îëîí æèëèéí òóðø õèéñýí øèëäýã ñàéí ìåíåæìåíòûí 

òóõàé ýðýë õàéãóóë íü çºâõºí çºâ õ¿íèéã õàéæ îëîõ ýðýë 

õàé ãóóë ìýò õàðàãäàæ èðæýý. Õóâèéí áîëîîä óëñûí áàé-

ãóóë ëàãóóä ìýðãýæèë, òóðøëàãà, àæëûí àìæèëò á¿õèé 

õóâü õ¿ì¿¿ñèéã ýðæ õàéäàã. Ãýâ÷ òîäîðõîé íýãýí àæèëä 

òîõèðîõ øèëäýã àæèëòàí òóí õîâîð îëääîã àæýý. Ñàéí 

ìåíå  æåðèéí á¿õ øèíæ íýã õ¿íä áàéõ íü íýí õîâîð, òýãýýä 

÷ çàðèì øèíæ õàðèëöàí áèåíýý ¿ã¿éñãýæ áàéäàã. Æèøýý 

íü, õ¿ì¿¿ñèéí ñýòãýë ñàíààã ìýäðýõ ÷àäâàð íü ò¿¿íèé 

àëáàð õóó øèíæòýé õàðøèëäàíà. 

Õýðýâ óäèðäàã÷èéí ýäãýýð øèíæèéã õýí íýãýí õ¿í àãóóëæ 

÷àäàõã¿é áîë õýä õýäýí õóâü õ¿íýýñ á¿ðäýõ áàã ìý äýýæ 

àãóóëæ ÷àäíà. Òèéì ó÷ðààñ çîðèëãûí òîãòâîðòîé øèí-

æèéã ¿ðãýëæë¿¿ëýõ, ìåíåæìåíòèéí àìæèëòûã áàòàòãà õûí 

òóëä áàãò àíõààðàë õàíäóóëàõ áîëæýý. Áàãèéí íýã äàâóó 

òàë áîë ãèø¿¿äýýñ õýí íýã íü àæëààñ ãàðàõ, ýñâýë òýòãýâýðò 

ãàðàõàä øèíý õ¿í ýëñ¿¿ëýõ çàìààð áàã ººðèéãºº áàéíãà 

øèíý÷èëæ, òýòãýæ áàéäàã áºãººä èéì çàìààð ãèø¿¿äèéí-

õýý äóíä õýí íýãýí õóâü õ¿íä áàéõã¿é, õîîðîíäîî çºð÷èë 

á¿õèé îëîí øèíæ ÷àíàðóóäûã íýãòãýæ ÷àääàã àæýý. Ìºí 

áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíû ä¿íä õàì ¿éëäýë (ñèíåðæè)-èéí 
¿ð íºëºº áóþó áà ãààð ã¿éöýòãýñýí àæëûí íèéëáýð íü òîî 

áîëîîä ÷àíàðûí õóâüä õóâü õ¿íèé õèéæ ã¿éöýòãýñýí 

á¿õíýýñ õîë äàâóó áàéõ íºëºº ¿¿ñ÷ áèé áîëäîã áàéíà. 

Òèéìýýñ õóâü õ¿íèé ýëäýâ ÷àíàðûã ¿ë òîîæ, àíõààðàë õàí-

äóóëàõã¿é îðõèõã¿é ÷ èë¿¿ èõ àíõààðëûã áàãò, òóõàéëáàë 

òýäíèé ñîíãîëò, õºãæèë, ñóðãàëòàíä, òýäíèé ìýäëýã ìýðãý-

øèë, òóðøëàãà, àìæèëò, ìºí òýäíèé ìîòèâàöè, á¿ðýëäý-

õ¿¿í, çàí ¿éë, ñýòãýë ç¿éí áàéäàëä õàíäóóëàõ õýðýãòýé. 

Ãýâ÷ àìæèëòòàé ñàéí áàãèéã õýðõýí áèé áîëãîõ âý? ßàãààä 

çàðèì áàã áóñäààñàà èë¿¿ àìæèëòòàé àæèëëàäàã âý? 

Ýäãýýð àñóóëòàíä õàðèóëò îëîõ ãýæ èõýä ÷àðìàéñàí, ìàãàä-

ã¿é ýíý ÷èãëýëýýð èõýýõýí õ¿÷èí ÷àðìàéëò ãàðãàñàí öîðûí 

ãàíö ñóäëàà÷ áîë Êåìáðèæèéí èõ ñóðãóóëèéí äîêòîð 

Ìåðåäèò Áåëáèí þì. Òýðýýð õàìòðàí ç¿òãýã÷äèéíõýý õàìò 
ºðãºí öàð õ¿ðýýòýé ñóäàëãàà õèéæ áàãèéã ä¿ãíýõ ïðàêòèê 
àðãà õýðýãñë¿¿äèéã áîëîâñðóóëñàí áàéíà. Äîêòîð Áåëáèí 
ìåíåæìåíòûí áàãèéí á¿õ ãèø¿¿í õî¸ð òºðëèéí ¿¿ðýã ã¿é-
öýò ãýäýã ãýñýí ¿íäñýí ñàíààã äýâø¿¿ëñýí àæýý. Ýõíèéõ 
íü ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ ¿¿ðýã áºãººä ýíý íü òóõàéí 
àë áàí òóøààë äýýð àæèëëàæ áóé õ¿íèé õàðèóöàõ ¸ñòîé 
ýðõ ¿¿ð ãèéí ¿íäñýí äýýð òóõàéí õ¿íýýñ ÷óõàì þóã õ¿ñýí 
õ¿ ëýýæ áàéãàà òóõàé îéëãîëò áîëíî. Æèøýýëáýë, õýí 
íýãýí ìåíåæåð õ¿í íÿãòëàí, ýñâýë á¿ñèéí ¿éë÷èëãýýíèé 
àëáàíû òýðã¿¿í, ýñâýë ººð íýãýí áàéñíû ¿íäñýí äýýð áà-
ãèéí ãèø¿¿í áîëñîí áàéæ áîëíî. Õàðèí õî¸ð äàõü, èëò 
ìýä ðýãääýãã¿é ¿¿ðãèéã áàãèéí ¿¿ðýã ãýíý. Çàðèì õ¿ì¿¿ñ 
äàíäàà øèíý ñàíàà ãàðãàæ, áóñàä íü àæèë õýðãèéã çîõèöóó-
ëàí çîõèîí áàéãóóëæ, íºãºº õýñýã íü àæèë õýðãèéã öýãö-
ëýí äóóñãàæ áàéäãèéã áèä ìýäíý. Ýäãýýð øèíæèéã áóþó 
áàãèéí ¿¿ðãèéí òàëààð äîêòîð Áåëáèí ºðãºòãºñºí ñóäàë ãàà 
ÿâóóëæ, óëìààð áàãèéí 8 òºðëèéí ¿¿ðýã áàéäãèéã èëð¿¿ë-
æýý. Äîêòîð Áåëáèí áîëîí ò¿¿íèé íºõºä 7 æèëèéí òóðø 
ººðñäèéí òààìàãëàëûã øàëãàí áàòàëæ, äàõèí íÿãòàëæ, 
ººð÷ëºí øèíý÷èëæ, øàëãàñíû ýöýñò Áåëáèíû îíîëûã 
îëîí òîîíû ýìïåðèê áàðèìòààð íîòëîí ãàðãàñàí áàéíà. 

Áàãèéí ¿¿ðýã ãýäýã íýð òîìü¸îã íýãýí òîäîðõîé àðãà çà-
ìààð áèåý àâ÷ ÿâàõ, õóâü íýìðýý îðóóëàõ, áèå áèåòýéãýý óÿë-
äàà õîëáîî òîãòîîõ õàíäëàãà õýìýýí òîäîðõîéëæ áîëíî. 
Áàãèéí ¿¿ðýã íü õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäûí àæëûí õàðüöààíä õýí íýã-
íèé îðóóëæ áóé õóâü íýìðèéã îíöãîéëîí èëýðõèéëäýã áàéíà. 

Áàãèéí ãèø¿¿í íýã á¿ðò “èë¿¿ä ¿çäýã”, ººðò íü äàâàìãàéë-
ñàí íýãýí ¿¿ðýã áàéõààñ ãàäíà ò¿¿íèé èë¿¿ä ¿çäýã ¿¿ðãèéã 
ººð íýãýí ã¿éöýòãýæ áàéãàà ¿åä, ýñâýë îëîí ÿíçûí ¿¿ðýã 
ã¿é  öýòãýõ øààðäëàãà òóëãàðñàí ¿åä àøèãëàæ áîëîõóéö 
“õî¸ð äîã÷” ¿¿ðýã èõýíõ õ¿ì¿¿ñò áàéäàã áàéíà. Ãàðàìãàé 
ã¿é öýò ãýäýã íýã ¿¿ðýã á¿õèé õ¿í íºãºº ¿¿ðãýý ñóëàâòàð 
ã¿é öýòãýäýã áîëîõûã Áåëáèíû ñóäàëãàà õàðóóëæýý. Òèéì 
÷ ó÷ðààñ õýí õýíòýé õàìòðàí àæèëëàæ áàéãàà íü òóéëûí 
÷ó õàë þì. Ã¿éöýòãýëèéí õóâüä íýã íýãèéíõýý äóòóóã 
íºõºæ àæèëëàõ íü íýãýí èæèë çàí ÷àíàð á¿õèé õ¿ì¿¿ñ õîî-
ðîí äîî ºðñºëäñºíººñ èë¿¿ ¿ð íºëººòýé áàéäàã áàéíà. 

Äîêòîð Áåëáèíû òîäîðõîéëñíîîð áàã íü õýìæýýíèé 
õóâüä á¿ëãýýñ áàãà áàéäàã àæýý. Òýðýýð áàãò äºðâºí õ¿í 
áàéâàë çîõèìæòîé ãýæ ¿çñýí áàéíà. Äºðâºí õ¿í äºðâºë-
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æèí øèðýýíèé äºðâºí òàëä ñóóíà. Ýíä äàðãà ãýæ áàéõ-

ã¿é. Ãèø¿¿ä çààâàë ñóóõ øààðäëàãàòàé áºãººä ñóóæ áóé 

áàéäëààð íü àâ÷ ¿çâýë òýä áàã áîëîí àæèëëàæ, àëèâàà ¿éëä -

ëèéã ¿ð ä¿íòýéãýýð ã¿éöýòãýõ óðàì çîðèãèéã àâäàã áàéíà. 

Áàãò çóðãààí ãèø¿¿í áàéæ áîëîõ õýäèé ÷ èíãýñíýýð ãèø¿¿-

äèéí îðóóëàõ õóâü íýìýð õàðèëöàí àäèëã¿é áîëæ, íýã õ¿í 

áóñäûãàà äàâàìãàéëàõ õàíäëàãà ¿¿ñ÷ áîëçîøã¿é. Áàãèéí 

ãèø¿¿äèéí òîî íýìýãäýõèéí õýðýýð çýðýã äýâ, çèí äàà-

ãàà ðàà áóñäûã äàâàìãàéëàõ áàéäàë íýìýãäýæ, ¿éë àæèë ëà-

ãààíä îðóóëæ áóé õóâü íýìðèéí íºëºº áàãàñ÷ èðíý.

Äîêòîð Áåëáèí áîëîí ò¿¿íèé íºõäèéí òîäîð-
õîéëñîí áàãèéí íàéìàí òºðëèéí ¿¿ðýã 
Ýäãýýð ¿¿ðýã íü çàðèì íýã äàâàìãàéëàã÷ øèíæ òºëºâ 

á¿õèé îíî ëûí êàòåãîðè áºãººä òýäãýýðèéã ÿìàð ÷ òîõèîë-

äîëä õ¿ì¿¿ ñèéã á¿ðýí òºãñ òîäîðõîéëîõ òîäîðõîé ëîëò 

ìàÿãààð ¿çýæ áîëîõã¿éã ñàéòàð àíõààðàõ íü ÷óõàë þì. 

Äîêòîð Áåëáèíû òîäîðõîéëñîí áàãèéí ¿¿ðýã

ÕÝËÁÝÐÆ¯¯ËÝÃ×ÈÉÍ ¯¯ÐÝÃÕÝËÁÝÐÆ¯¯ËÝÃ×ÈÉÍ ¯¯ÐÝÃ

ÝÖÝÑËÝÍ Ã¯ÉÖÝÒÃÝÃ×ÈÉÍ 

¯¯ÐÝÃ

ÁÀÃÒ ¯Ã¯ÉËÝÃÄÝÃ×ÈÉÍ 

¯¯ÐÝÃ

ÓÐÃÀÌËÛÍ ¯Ð 

ÖÀÖÀÃ×ÈÉÍ ¯¯ÐÝÃ
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Õýðýãæ¿¿ëýã÷èéí ¿¿ðýã 

Îíöëîã øèíæ: Òóóøòàé, õÿíàìãàé. Õýðýãæ¿¿ëýã÷ áîë á¿õ-

íèéã áîäèòîîð çîõèîí áàéãóóëäàã õ¿í. Àëèâàà øèéäâýð, 

ñòðàòåãèéã ÷óõàì òýäíèé à÷ààð ë òîäîðõîé á¿òýö á¿õèé, 

õýðýãæ¿¿ëæ áîëîõóéö àæèë õýðýã áîëãîæ, óëìààð õ¿ì¿¿ñ 

òýäíèéã õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæòîé áîëäîã àæýý. Òýä àëèâààã 

õèéæ áîëîõ ýñýõèéã ãîëëîí àíõààð÷, òºëºâëºãººã õýðõýí 

¿éë õýðýã áîëãîõûã ìýääýã. Õýðýãæ¿¿ëýã÷ íü çîðèëòóóäûã 

àíãèëæ, çºâ ãîëüäðîëä îðóóëàí õýðýãæ¿¿ëäýã áàéíà. 

Çîõèöóóëàã÷èéí íýãýí àäèë õàòóó çàí ààø, ñàõèëãà ñàéòàé, 

¿íýí÷ çàí, öýõ øóäàðãà áàéäàë, íºõäèéíõºº èòãýëèéã äàà-

äàã çàíãààðàà íýð õ¿íòýé áàéõ áºãººä àìàðõàí íÿöàæ, ñýò-

ãýëýýð óíàäàãã¿é. Òýä òîãòâîðòîé á¿òöèéã øààðääàã ó÷èð 

ò¿¿íèéãýý áàéãóóëàõûí òºëºº òýìöäýã áàéíà. Òý äýíä 

øèéä âýðèéã ºã÷èõâºë õýðýãæ¿¿ëýõ õóâààðèéã íü ãàðãà-

÷èõíà. Õàðèí á¿ëýã õ¿ì¿¿ñèéã ºã÷, çîðèëãûã íü òàíèë-
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öóóë ÷èõâàë çîõèîí áàéãóóëàëòûí á¿ä¿¿â÷èéã áýëýí áîëãî-

÷èõñîí áàéõ âèé. Òýä àæëûã øóóðõàé, òîäîðõîé äàðàà-

ëàëòàé, àðãà÷ëàëòàé õèéäýã áîëîâ÷ çàðèìäàà áàãà çýðãèéí 

õºø¿¿í áîë÷èõäîãîîñ ãàäíà ã¿éöýòãýæ áóé àæèëä øóóä 

àøèã àâ÷ðàõã¿é ýðñäýëòýé, õîîñîí ñàíààã õ¿ëýýæ àâäàãã¿é. 

Çîõèöóóëàã÷èéí ¿¿ðýã 

Îíöëîã øèíæ: Òîãòóóí, äàâàìãàéëàõ àÿñòàé, ýêñòðîâåðò. 

Òýäíèéã àëáàí ¸ñîîð áàãèéí óäèðäàã÷ ãýæ íýðëýýã¿é õý-

äèé ÷ ãàäààä çîðèëãî, õ¿ðýõ ¿ð ä¿íã õàíãàõûí òóëä áàãèéí 

õ¿÷èí ÷àðìàéëòûã çîõèöóóëæ, áàãèéã óäèðäàõ õàíäëà-

ãàòàé áàéäàã. Çîðèëòûí òºëºº õýò àíõààðäàã ÷àíàð íü 

òýäíèéã îíöãîéðóóëäàã áàéíà. Òýäíèé õàíäëàãà íü íàðèéí 

äýã æóðàìòàé, ººðºº ººðèéãºº õ¿ì¿¿æ¿¿ëýõ îéëãîëòîíä 

¿íäýñëýñýí áàéäàã. Òýä èõýíõäýý “õàðèçì” õýìýýí íýð ëýæ 

áîëîõ çàí ãàðãàäàã áºãººä ¿¿íèéãýý òàéâàí, äàðóó áàéä-

ëààð èëýðõèéëýõ áºãººä ººðèéí íî¸ðõëûã òîãòîîõ ãýæ 

îðîëä äîãã¿é. ¯íýõýýð èòãýëã¿é õ¿í ãýäãèéã íü áàòëàõ áàò 

íîòîëãîî ë áàéõã¿é áîë òýä õ¿ì¿¿ñò èòãýõ òºðºëõ çàíòàé-

ãààñ ãàäíà õàð ñàíààã¿é. 

Áàãèéí ã¿éöýòãýõ ÷èã ¿¿ðãèéí òàëáàð á¿ðò áàãèéí ãèø¿¿-

äèéí õýí íü ÷àäàâõèòàé, õýí íü ñóë ÷àäàâõèòàéã òîäîðõîé 

õàðæ ÷àääàã. Òýä áàãèéí õ¿í õ¿÷íèé íººöèéã õàìãèéí ¿ð 

íºëººòýé àøèãëàõ ¸ñòîéã ñàéí óõààðäàã. Òýäíèé ÿðèõ íü, 

ìºí òýäýíòýé ÿðèëöàõàä õÿëáàð áàéäàã. Àëü ÷ òàëààðàà 

ñàéí õàðèëöàã÷ áàéæ ÷àäíà. ×óõàìäàà Çîõèöóóëàã÷ ë áà-

ãèéí çîðèëòûã òîäîðõîé áîëãîæ, ¿éë àæèëëàãààíû òºëºâ-

ëºãººã íü òîäîðõîéëäîã áàéíà. Òýä ÿìàð íýãýí ç¿éëèéã 

èòã¿¿ëýõèéã îðîëäîõ þìóó ñàíàë òàâèõààñàà èë¿¿òýéãýýð 

ýõýíäýý àñóóëò òàâèõ çàìààð õóâü íýìðýý îðóóëäàã. Òýä 

ñîíñîæ, á¿ëãèéíõýý ñýòãýë ñàíààíû áàéäàëä ä¿ãíýëò õèéæ, 

á¿ëãèéí ãàðãàñàí ä¿ãíýëòèéã òîäîðõîé áîëãîæ, øèéäâýð 

ãàðãàõ õýðýãòýé áîë á¿ãäèéã ñàíàëàà õýëæ äóóññàíû äàðàà 

øèéäýìãèé õºäºëäºã. 

Õýëáýðæ¿¿ëýã÷èéí ¿¿ðýã 

Îíöëîã øèíæ: Ñýòãýë çîâîìòãîé, äàâàìãàéëàõ àÿñòàé, 

ýêñò  ðîâåðò. Õýðýâ Çîõèöóóëàã÷ “íèéãìèéí ìàíëàéëàã÷” 

áàéäàã áîë Õýëáýðæ¿¿ëýã÷ íü “àæèë ¿¿ðãèéí ìàíëàéëàã÷” 

þì. Òýð÷ëýí Çîõèöóóëàã÷ áàéõã¿é íºõöºëä Õýëáýðæ¿¿ëýã÷ 

æèíõýíý ìàíëàéëàã÷ áàéõ áîëîìæòîé. Õýëáýðæ¿¿ëýã÷ ýð÷ 

õ¿÷ýýð ä¿¿ðýí, íèéòý÷, ñýòãýëèéí õºäëºë èõòýé, ò¿ðãýí 

çàíòàéãààñ ãàäíà òýâ÷ýýðã¿é. Òýäíèéã ºäººæ õàòãàõàä àìàð 

áºãººä òýä ÷ ºäººëòºä äóðòàé, òàëàðõàæ õàíääàã òóë øóóä 

ë õàðèó ¿éëäýë õèéõ áîëíî. Áàãèéí á¿õèé ë ãèø¿¿äèéí 

äóíäààñ ÷óõàì õýëáýðæ¿¿ëýã÷ ë ñýòãýë çîâíèëä èõýýõýí àâ-

òàõ õàíäëàãàòàé, ìºí àñóóäàë áýðõøýýëèéã øóóä ìýäýð÷ 

÷àääàã áàéíà. 

Õýëáýðæ¿¿ëýã÷èéí ãîë ¿¿ðýã íü áàãèéí ãàðãàæ áóé õ¿÷èí 

÷àðìàéëòûã çîõèõ õýëáýðò íü îðóóëàõ ÿâäàë áîëíî. Òýä 

àëèâàà ÿðèà õýëýëöýýðèéí óÿëäàà õîëáîîñûã ýðæ îëîõîîð 

ç¿òãýæ, ñàíàà áîäîë, çîðèëãî, áîäèò õàíäëàãà çýðãèéã õýðýã-

æ¿¿ëæ áîëîõóéö òºñºë áîëãîí íýãòãýõèéí òºëºº ÷àðìàéí 

àæèëëàäàã. Õýëáýðæ¿¿ëýã÷ çºâõºí áèé áîëñîí ¿ð ä¿íä ë 

ñýòãýë íü õàíàäàã áàéíà. Õýëáýðæ¿¿ëýã÷ õýçýýä àëèâàà ¿éëä-

ëèéã õ¿ñäýã áºãººä ò¿¿íèéã ÿã îäîî õ¿ñ÷, õ¿ññýíèéõýý 

äàãóó õèéäýã àæýý. 

Óðãàìëûí ¿ð öàöàã÷èéí ¿¿ðýã

Îíöëîã øèíæ: Äàâàìãàéëàõ àÿñòàé, îþóíû èòãýëö¿¿ð 

(IQ) íü ºíäºð, èíòðîâåðò áóþó-äîòóóð òàìèðòàé. Óðãàì-
ëûí ¿ð öàöàã÷ íü ¿ð ò¿ãýýã÷ áºãººä ò¿¿íýýñ ¿ð æèìñ óðãàõ 

õ¿ðòýë áóñàä õ¿ì¿¿ñ ò¿¿íèéã òýæýýí òýòãýõ ¸ñòîé þì 

õýìýýí îéëãîæ áîëíî. Óðãàìëûí ¿ð öàöàã÷ áîë òóõàéí 

áàãèéí ¿íäñýí òºëºâëºãºº, ñàíàë, õ¿ñýëòèéã áîëîâñðóó-

ëàã÷ þì. Áàãèéí áóñàä ãèø¿¿ä ÷ ñàíàà ãàðãàõ íü ìýäýýæ 

áîëîâ÷ Óðãàìëûí ¿ð öàöàã÷èéí ãàðãàæ áóé ñàíàà íü 

ºâºðìºö, òóõàéí àñóóäàë, áýðõøýýëèéã ðàäèêàë ¿¿äíýýñ 

õàðæ áàéãààãààðàà òýäíýýñ ÿëãààòàé. Òýä áàãèéí õàì-

ãèéí ñýòãýìæ ñàéòàé, õàìãèéí óõààëàã ãèø¿¿ä áºãººä 

áàãèéí àæèëä ñààòàë ãàðñàí ¿åä, ýñâýë õýäèéí õýëýëöýí 

òîõèðîëöñîí àñóóäàëä øèíýëýã ñàíàà îðóóëàõ øààðäëà-

ãàòàé áîë ÷óõàì òýä ë á¿õíèé ò¿ð¿¿íä òýñ ººðººð õàíäàõ 

õ¿ì¿¿ñ. Óðãàìëûí ¿ð öàöàã÷èéí æèæèã áóñ, çºâõºí òîì, 

ñóóðü àñóóäëûã ãîëëîí àíõààðäàã. 

Òýä àëèâààã èõ õ¿÷èëäýã, èíòðîâåðò-äîòóóð áîäîëòîé õ¿íä 

òîõèðîìæã¿é äóðààðàà ààøèëäàã. Òýä ººðèéíõºº ñàíààíû 

¿íäýñëýëèéã òîäðóóëàõûí òóëä áóñäûí ãàðãàñàí ñàíààíä 

ø¿¿ìæëýëòýé õàíäàõ áºãººä òýäíèé ø¿¿ìæèéã áóñàä 

õ¿ì¿¿ñ ýñýðã¿¿öýí ñºðºã ñàíàë ãàðãàäàã áàéíà. 

Íººöèéã ýðýëõèéëýã÷èéí ¿¿ðýã 

Îíöëîã øèíæ: Òîãòâîðòîé, äàâàìãàéëàõ àÿñòàé, ýêòðîâåð ò. 

Òýä òàéâàí, íèéòý÷, õàðèëöàà ñàéòàé, íýëýýä îëîí ç¿éëèéã 

ñîíèðõîæ ÿâäàã. Íººöèéã ýðýëõèéëýã÷ áàãèéí áó ñàä 

ãèø¿¿äýä ñýòãýë õàíãàëóóí, ýåðýã õàíäëàãààð õàíäà íà. 

Íººöèéã ýðýëõèéëýã÷ áàéíãà ãàäóóð äîòóóð ÿâæ, áàãòàà 

ìýäýýëýë, ñàíàà, õºãæèë äýâøëèéã àâ÷èðäàã. Òýä õ¿ì¿¿ñ-

òýé àìàðõàí íºõºðëºäãººñ ãàäíà ìàø îëîí òîîíû õ¿ì¿¿ñ-

òýé õàðüöààòàé áàéäàã. 

Ñýòãýëèéã íü ñýðãýýõ õ¿ì¿¿ñ áàéõã¿é ¿åä, æèøýý íü ãàí-

öààðàà àæèëëàæ áàéõ ¿åäýý àìàðõàí óéäàæ, ýð÷ õ¿÷ íü ñó-

ëàð÷, èäýâõã¿é áîëäîã. Õàðèí áàãèéíõàíòàéãàà áàéõ ¿åäýý 

àëèâààã çîõèîæ, äàðàìòòàé ¿åä ÷ èäýâõòýé àæèëëàæ ÷àääàã. 

Áàãààñàà ãàäóóð áàéõ ¿åäýý òýä Óðãàìëûí ¿ð öàöàã÷òàé 
íýãýí àäèë ñîíèðõëîîñîî áîëæ ººðò íü ñîíèðõîëòîé 
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àæèëä ÿìàð ÷ õîëáîîã¿é ç¿éëä öàã èõ çàðäàã áàéíà. Ãýâ÷ 

áàãèéã çîãñîíãè áàéäàëä îðîõ, õîöðîãäîõ, áîäèò áàéäëààñ 

òàñðàõ àþóëààñ àâðàõàä òýäíèé ã¿éöýòãýõ ¿¿ðýã ìàø ÷óõàë 

áàéäàã. 

¯íýëýã÷èéí ¿¿ðýã

Îíöëîã øèíæ: Îþóíû èòãýëö¿¿ð ºíäºðòýé, òîãòâîðòîé, 

èíòðîâåðò. ¯íýëýã÷èä àëèâààä íóõàöòàé õàíääàã, òàéâàí 

õ¿ì¿¿ñ þì. Òýäíèé ç¿ãýýñ îðóóëàõ õóâü íýìýð áîë á¿òýýë÷ 

ñýòãýëãýý áóñ õàðèí òàéâíààð ýðãýö¿¿ëýí áîäñîí ä¿í øèí-

æèëãýý áàéäàã áºãººä òýäíýýñ ÿìàð íýã ºâºðìºö ñàíàë 

ãàðàõ ìàãàäëàë ¿ã¿é ÷ àëäààòàé òºñºë õýðýãæ¿¿ëýõ àëõìààñ 

áàãàà ÷óõàì òýä ë óõðààæ ÷àäíà. 

Òýäíèé õàìãèéí ¿íýòýé óð ÷àäâàð íü îëîí õóóäàñòàé 

õý ö¿¿ òºâºãòýé òîì ìàòåðèàëûã îéëãîí òàéëáàðëàæ, ä¿ã-

íýæ, àñóóäàëä ä¿í øèíæèëãýý õèéæ, øèéäâýðò áîëîîä áóñ-

äûí ç¿ãýýñ èðñýí ñàíàà îíîîíä ¿íýëýëò ºãäºã ÿâäàë ìºí. 

Òýä õýäèéãýýð ýð÷ õ¿÷ ñóëòàé ÷ óð ÷àäâàð òýíö¿¿ áàãèéí 

ãèø¿¿äòýéãýý ºðñºëäºõ ÷àäâàð ñàéòàé áàéäàã àæýý. 

¯íýëýã÷ øóäàðãà, àëèâààã ººð÷ëºõºä áýëýí áàéäàã. Òýä 

íÿõóóð, íàéäâàðòàé ÷ òºðºëõèéí çàíãààðàà áàéæ ÷àä äàã-

ã¿é. Ãýâ÷ òýäíèé ºãñºí ¿íýëýëò áàðàãòàé ë áîë áóðóóä-

äàãã¿é àæýý.

Áàãò ¿ã¿éëýãäýã÷èéí ¿¿ðýã 

Îíöëîã øèíæ: Òóóøòàé, ýêñòðîâåðò, çàõèðàí äàâàìãàéëàõ 

øèíæ áàãàòàé. Áàãèéí àæèëòàí òóõàéí áàãèéí õàìãèéí 

ìýäðýìæ ñàéòàé íü áºãººä õ¿í á¿ðèéí õýðýãöýý, ñýòãý-

ëèéí çîâíèëûã õàìãèéí èõýýð îéëãîæ, á¿ëãèéí äîòîðõ 

ñýòãýë õºäëºëèéã ìàø ñàéí óõàìñàðëàæ áàéäàã. Òýä áà-

ãèéí äîòîðõ õàìãèéí ñàéí õàðèëöàà õîëáîî òîãòîîã÷ 

áºãººä áàãòàà íýãýí íýãæèéíõ íü õóâüä ìàø ¿íýí÷ õàí-

äàæ, áàãèéíõàà á¿õèé ë ãèø¿¿äèéã äýìæèæ ÿâäàã. Õýí 

íýã õ¿í ÿìàð íýã ñàíàà ãàðãàëàà ãýõýä òýä ò¿¿íèéã íü öààø 

ã¿íçãèéð¿¿ëýõèéã áîäîõîîñ áóñ íóõ÷èí äàðàõ þìóó ñºðã¿¿-

ëýí ººð ñàíàà ãàðãàõûã õ¿ñäýãã¿é. 

Íýãäìýë áàéäàë, ýâ ýåèéã ýðõýìëýäýã òýä Õýëáýðæ¿¿ëýã÷, 
Óðãàìëûí ¿ð öàöàã÷, ìºí çàðèìäàà ¯íýëýã÷èéí áèé áîëãî-

ñîí òýíöâýðã¿é áàéäëûã, íàìæààõ ÷àäàëòàé. Òýä ÿëàíãóÿà 

õóâü õ¿ì¿¿ñèéí õîîðîíäûí çºðºëäººíä ìàø äóðã¿é, àëü 

áîëîõ ò¿¿íýýñ çàéëñõèéõ, áóñàäòàé õàìòðàí íàìæààõûã 

÷óõàë÷èëäàã. Áàãèéí àæèëòíû çºðºëäººíä äóðã¿é çàí 

íü òýäíèéã çººëºí, øèéäýìãèé áóñ ìýòýýð õàðàãäóóëæ 

ìàãàä ã¿é ÷ áàã äàðàìòàíä îðñîí ¿åýä òýäíèé ¿íýí÷ áàéäàë, 

äýìæëýã òóí ÷óõàë áàéäàã. Æèðèéí ¿åä òýäíèé ãàíöààðàà 

õèéñýí àæëûí ¿ð ä¿í áàãèéí áóñàä ãèø¿¿äèéí íýãýí àäèë 

í¿äýíä èëò õàðàãääàãã¿é ÷ òýäíèéã áàéõã¿é, ÿëàíãóÿà 

ñòðåññ, äàðàìòàíä îðñîí ¿åäýý á¿õ ë áàãààðàà òýäíèéã èõ 

¿ã¿éë äýã áàéíà. 

Ýöýñëýí ã¿éöýòãýã÷èéí ¿¿ðýã

Îíöëîã øèíæ: Ñýòãýë çîâîìòãîé, èíòðîâåðò. Ýöýñëýí ã¿é-
öýò ãýã÷ áàéíãà ë þó áîëîõîî áîëèõ áîë õýìýýí ñàíàà çîâæ 

áàéäàã. Òýä á¿õèé ë ç¿éëèéã ººðèéí áèåýð øàëãàæ, þóã ÷ 

¿ëäýýëã¿éãýýð á¿õ ç¿éëèéã ã¿éöýòãýñýí ýñýõèéã áàòàëãàà-

æóóëàõààñ íààø ñàíàà íü àìàðäàãã¿é. Ýöýñëýí ã¿éöýòãýã÷ 

áîë òóõàéí áàãèéí õýò øóðãóó ãèø¿¿í íü áèø. Òýä áàéíãà 

ÿàð÷ áàéäàã çàíòàé áºãººä àæèëëàõ óðìûã íü ºäººõèéí 

òóëä áóñäûã ÷ èõýä ÿàðóóëæ, èäýâõæ¿¿ëäýã àæýý. Òýä 

ººðèé  ãºº õÿíàæ ÷àääàãààñ ãàäíà çàí áàéäàë íü ýðñ õàòóó, 

áà ãèéí õàà õàéõðàìæã¿é, äýìèé ÿðüäàã ãèø¿¿äèéã òýñâýð-

ëý äýãã¿é. 

Õýðâýý Ýöýñëýí ã¿éöýòãýã÷èéí õýò èõ àâòñàí çàíã íýðëý 

ãýõ þì áîë ýíý íü äýã æóðàì. Òýä àëèâààã ÿã õóãàöààíä íü 

õèéæ äóóñãàõààñ ãàäíà õóâààðèéã ÿãøòàë áàðèìòàëäàã. Òýä-

íèé õóâüä ýðñäýëòýé àñóóäàë ãýõ þì áîë òýä æèæèã ç¿é-

ëèéã õýò àíõààðñíààñ àëèâàà àæëûã íèéòëýã çîðèëòîîñ íü 

ãàæóó  äóóëæ ìýäýõ õ¿ì¿¿ñ. Ãýâ÷ òýäíèé àëèâàà àæëûí ýö-

ñèéã íü ¿çýõèéí òóëä íÿöàøã¿é àæèëëàäàã ÷àíàð íü ÷óõàë. 

Òýíöâýðòýé áàã
Òýíöâýðòýé áàã áàéãóóëæ ÷àäâàë ñàéí ã¿éöýòãýëä õ¿ðýõ 

áîëîìæòîéã ñóäàëãààãààð íîòîëñîí áàéäàã. Áàãò íýã áóþó 

õýä õýäýí ¿¿ðãèéã íü ã¿éöýòãýõ ¸ñòîé õ¿ì¿¿ñ äóòàãäàõ 

íºõ öºëä áàãèéí õ¿÷ ÷àäàë èõýýõýí ñóëàð÷, ò¿¿í÷ëýí íýã 

òºð ëèéí õýò èõ ¿¿ðýã òºâëºðñºí áîë óðüä÷èëàí òààìàãëàõ 

áîëîìæ ã¿é àëäàà ãàðàõàä õ¿ðäýã àæýý. Õýðýâ áàã äîêòîð 

Áåëáèí áîëîí ò¿¿íèé íºõäèéí çºâëºæ áàéñàí íàéìààñ 

öººí ãèø¿¿íòýé áîë þó áîëîõ áîë? Áàãò “õî¸ðäîã÷” 

¿¿ð ãèéã õ¿ì¿¿ñ ã¿éöýòãýäýã òóë òýä øààðäëàãàòàé íºõ öºëä 

“¿¿ðãèéã äàâõàðäóóëæ”, íýãèéí îðîíä õî¸ð ¿¿ðýã ã¿éöýò-

ãýæ áîëîõ àæýý. 

Ò¿¿í÷ëýí áàãèéí íàéìàí ¿¿ðãèéã ººð ºíöãººñ íü ñóäàëæ 

¿çâýë ñîíèðõîëòîé áàéõ áîëîâ óó. Ýäãýýðèéí äºðºâ íü 
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ÃÀÄÀÃØ ×ÈÃËÝÑÝÍÃÀÄÀÃØ ×ÈÃËÝÑÝÍ
Çîõèöóóëàã÷, Õýëáýðæ¿¿ëýã÷, Óðãàìëûí ¿ð öàöàã÷, 

Íººöèéã ýðýëõèéëýã÷ 

ÄÎÒÎÃØ ×ÈÃËÝÑÝÍÄÎÒÎÃØ ×ÈÃËÝÑÝÍ
Õýðýãæ¿¿ëýã÷, ¯íýëýã÷, 

Áàãò ¿ã¿éëýãäýã÷, Ýöýñëýí ã¿éöýòãýã÷

¯¿ðãèéã íü òýíöâýðæ¿¿ëñýí ¿ð íºëººòýé áàã áàéãóóëàõ 

àñóó äàë á¿õèé ë òºðëèéí ¿éë àæèëëàãààíä íýãýí àäèë 

÷ó õàë áàéð ñóóðü ýçýëäýãã¿é àæýý. Òóõàéëáàë, õýäýí æè-

ëèéí õóãàöààíä èõýýõýí ººð÷ëºëò ºðí¿¿ëýõ øààðäëà ãà ã¿é, 

øèíýëýã ç¿éë íýã èõ øààðäààã¿é, òîäîðõîé õýìæýýíèé 

òîãòâîðòîé, òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë ÿâöûã õÿíàõ ¿¿ðýã 

á¿õèé áàãèéí õóâüä áàãèéí òýíöâýðèéã õàäãàëàõ àñóóäàë 

òèéì ÷ ÷óõàë ç¿éë áèø þì. Ãýâ÷ íºãºº òàëààð àæèëëàõ 

õ¿÷, á¿òýýãäýõ¿¿í, ºðòºã çàðäàë íü øóóðõàé õóâüñàí ººð÷-

ëºãääºã, ºðñºëäººí, äàðàìò èõòýé, øóóðõàé øèéäâýð ãàð-

ãàæ, àðãà õýìæýý àâàõ øààðäëàãàòàé îð÷èíä áàãèéí õàðèë-

öàí àäèëã¿é ¿¿ðýã á¿õèé ãèø¿¿äèéí õýðýãöýý òóí ÷óõàë 

áîë äîã áàéíà.

“Òýíöâýðæèëò ñàéòàé õóâü õ¿ì¿¿ñ áóñ õàðèí áèå áèåòýéãýý 
ñàéòàð óÿëäàí òýíöâýðòýé îð÷èíã ¿¿ñãýõ ÷àäàëòàé õóâü 
õ¿ ì¿¿ñ õàìãààñ ÷óõàë áàéäàã. Ýíý íºõöºëä õ¿íèé ñóë òàëóóä 
äàðàãäàæ, õ¿÷èí ÷àäàë íü á¿ðýí óòãààðàà àøèãëàãääàã 
áàéíà”. 

Ì.Áåëáèí

Áàãèéí çºâøèëöºë 
Ýð¿¿ë óóð àìüñãàë á¿õèé áàã àëèâààã íýýëòòýé õýëýëöýæ, 

îëîí ÿíçûí ººð ººð ñàíàë áîäîë èëýðõèéëýõ çºâøººðëèéã 

ãèø¿¿ääýý îëãîñîí áàéäàã áèëýý. Ò¿¿í÷ëýí ¿íäýñëýë ñàéòàé 

øèéäâýð ãàðãàæ, ãàðãàñàí øèéäâýðèéíõýý àðä áàãààðàà 

çîãñîæ ÷àääàã áàéõ íü íýí ÷óõàë þì. Òèéì ÷ ó÷ðààñ áàãò 

çºâøèëöºë òîãòîîæ ÷àääàã áàéõ ¸ñòîé. Ýíý íü áàãèéí á¿õ 

ãèø¿¿ä ãàðãàñàí øèéäâýðèéí òàëààð ñàíàë íýãäýõ ¸ñòîé ãýñýí 

¿ã áèø. Õàðèí òýä õ¿ëýýí çºâøººð÷, ò¿¿íèé äàãóó “àìüäàð÷” 

÷àääàã áàéõ ¸ñòîé ãýñýí ¿ã áèëýý. Øèéäâýð ãàðãàõ àñóóäëààð 

õýðõýí çºâøèëöºëä õ¿ðýõ òóõàé çàðèì íýã îíîâ÷òîé 

çºâëºìæèéã òà á¿õýíä òîëèëóóëúÿ.

ªºðèéí áàéð ñóóðèà õàìãààëàí ç¿òãýõýýñ çàéëñõèé. Áàéð 

ñóóðèà àëü áîëîõ äýñ äàðààëàë ñàéòàé, îéëãîìæòîé òàéë-

áàðëàæ, á¿ëãèéí ç¿ãýýñ èðýõ õàðèó ¿éëäëèéã ñàéòàð ìýäýð÷, 

ìºí èõýýõýí íóõàöòàé õàíäàõ õýðýãòýé.

Ñàíàë áîäëîî õàðèëöàí èëýðõèéëýõ ÿâöäàà “ßëàõ, ýñâýë 

ÿëàãäàõ” ãýñýí ãàðàõ ãàðöã¿é áàéäàëä îðîõîîñ àëü áîëîõ 

çàéëñõèéõ õýðýãòýé. Ýíý ìàðãààíû ä¿íä õýí íýã íü ÿëæ, íºãºº 

íü ÿëàãäàíà ãýñýí õàíäëàãà á¿¿ ãàðãà. Ãàðàõ ãàðöã¿é íºõöºë 

¿¿ñëýý ãýõýä îðîëöîã÷ òàëóóäàä õàìãèéí òîõèðîìæòîé ººð 

íýãýí õóâèëáàðûã ýðæ õàé.

Çºâõºí çºð÷ëººñ çàéëñõèéõ, õýëýëöýæ òîõèðîëöîõ, ç¿é 

çîõèñòîé áàéäëûã ýðõýìëýõ ¿¿äíýýñ ¿çýë áîäëîî ººð÷ëºõ 

õýðýãã¿é þì. ßìàð ÷ çîðèëãîã¿é, çîõèñòîé ¿íäýñëýëã¿é 

àñóóäëûã äýìæ ãýñýí äàðàìòàíä õýçýý ÷ àâòàæ áîëîõã¿é. Óÿí 

õàòàí áàéõûã õè÷ýý. Ãýõäýý øóóä èðñýí òóëãàí øààðäàëòàä 

àâòàõã¿é áàéõ õýðýãòýé. 

Çºð÷ëèéã íàìæààõ ¿¿äíýýñ îëîíõîîð øèéäýõ, çîîñ øèäýõ 

çýðýã àðãà õýðýãëýõýýñ çàéëñõèé. ¯çýë áîäëûí çºð÷èë ¿¿ñýõ þì 

áîë ¿¿íèéã ÿìàð íýãýí øààðäëàãàòàé ìýäýýëëèéã áóñàäòàéãàà 

á¿ðýí òºãñ õóâààëöààã¿éí èëýðõèéëýë ãýæ ¿çýõ õýðýãòýé. 

¯çýë áîäëûí ÿëãààã øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë àæèëëàãààíä ñààä 

ó÷ðóóëæ áàéãàà áóñ, õàðèí áàéõ ë ¸ñòîé, òóñòàé ç¿éë ìýòýýð 

õ¿ëýýí àâàõ õýðýãòýé. Îëîí õ¿í õàðèëöàí àäèëã¿é îëîí ÿíçûí 

ñàíàë áîäîë èëýðõèéëýõ ¿åä ÿëãàà çºð÷èë èõ ãàðàõ õýäèé ÷ 

ýíý íü áàñ íººöèéã óëàì áàÿæóóëæ áóé õýðýã áîëîõ þì. 

Çºâøººðñíºº ÿàðàí èëýðõèéëæ áàéãàà áàéäàë èõýýõýí 

ýðãýë çýý òºð¿¿ëäýã. Õ¿ì¿¿ñ íýãýí àäèë ó÷èð øàëòãààíû 

óëìààñ íýãýí àäèë ä¿ãíýëòýä õ¿ð÷ ÷àäàæ áàéãàà ýñýõèéã 

áàòàëãààæóóë.

Áàãèéíõàà ÷àäàë áîëîìæèéã ìóóãààð, ìºí ñºðãººð 
òààìàãëàõ îðîëäëîãî õèéõýýñ òàòãàëçàæ ñóð. 

áàãèéí ãàäààä îð÷èíä ÷èãëýñýí, íºãºº äºðºâ íü áàãèéí 

äî òîîä îð÷èíä áîëæ áóé á¿õíèéã õàðèóöàõ òóõàé ºã¿¿ëæ 

áàéíà. /Ýíý íü ºìíº äóðäñàí ýêñòðîâåðò, èíòðîâåðòýýñ 

ººð/. Òýíöâýðòýé áàã á¿ðä¿¿ëýõèéí òóëä ýíý õî¸ð õàíä-

ëàãûã àäèë òýíö¿¿ òºëººë¿¿ëýõ àñóóäëûã õàðãàëçàõ ¸ñòîé.
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Áàãèéí ìàíëàéëàã÷èéí ¿¿ðýã

- Áàãèéí ãèø¿¿íèé õóâüä – òà áàãèéí ìàíëàéëàã÷ààñ 
þóã õ¿ñýí õ¿ëýýäýã âý?

- Áàãèéí ìàíëàéëàã÷èéí õóâüä – áàãèéí ãèø¿¿äýýñýý òà 
þóã õ¿ñýí õ¿ëýýäýã âý?

Áàãèéí ìàíëàéëàë áîëîí ìàíëàéëëûí òàëààðõ åðºíõèé îéë  -
ãîëòûí õîîðîíä ¿íäñýíäýý áàðàã ÿëãàà áàéäàãã¿é. Áàãèéí 
ìàíëàéëàã÷èéí ¿¿ðýã íü àìæèëò ãàðãàõ óóð àìüñãà ëûã á¿ð-
ä¿¿ëæ, õ¿í á¿õýí íýãýí àäèë ÷èã áàðèí àæèëëàæ áàéãàà 
ýñýõèéã áàòàëãààæóóëàõ ÿâäàë áîëíî. Á¿õèé ë áàé ãóóë-
ëàãûí ìàíëàéëàã÷ õ¿ì¿¿ñ ìºí àäèë ¿¿ðýã õ¿ëýýñýí áàéäàã.

Áàãèéí ìàíëàéëàã÷èéí ¿¿ðãèéã èë¿¿ íàðèéí àæèãëàâàë 
òýðýýð: 

Àëèâààã òóí ºðãºí öàð õ¿ðýýíä õàðàõ

Àõèöûã ¿íýëýõ øàëãóóðûã áýëòãýæ, àëèâàà àìæèëòûã 
ãàðñàí ¿å á¿ðò íü áóþó óã ¿å øàò äàðààãèéí ¿å øàò ðóó 
îðîõîîñ íü ºìíº òýì äýãëýõ 

Á¿ëýãò, ìºí ãèø¿¿í íýã á¿ðòýé ýðãýõ õîëáîîã òîãòìîë 
õèéõ

Óóëçàëòóóäûã òîãòìîëæóóëàõ 

Áàãèéã ãàäíû äàðàìòààñ õàìãààëàõ

Õ¿í íýã á¿ðèéí îðóóëàõ õóâü íýìðèéã áàòàëãààæóóëàõ

Çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõ 

–

–

–

–

–

–

–

Òàòàí îðîëöóóëñíààð èäýâõ ç¿òãýë ºñíº

ÈÕ        Èäýâõ ç¿òãýëÈäýâõ ç¿òãýë

ÁÀÃÀ

ÁÀÃÀ ÈÕ

Òàòàí îðîëöóóëàõ ò¿âøèíÒàòàí îðîëöóóëàõ ò¿âøèí

Áàãèéíõàà ºâºðìºö ä¿ð òºðõèéã áèé áîëãîõ 

Õàðèëöàí õàìààðàë, îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ 

Õ¿í íýã á¿ðèéí õóâèéí èäýâõ ç¿òãýëèéã áàòàëãààæóóëàõ 
¿¿ðýãòýé

ªºðèéã íü þì á¿õýíä òàòàí îðîëöóóëæ áóéã ìýäýðñýí ãè-
ø¿¿í áàãèéíõàà, ìºí áàãèéíõàà çîðèëòûí òºëºº òóí ÷ èõ 
èäýâõ ç¿òãýë ãàðãàí àæèëëàäàã àæýý. 

Áåëáèí áàãèéí ìàíëàéëàã÷èéí áàéíãà ñàíàæ, çîðüæ ÿâàõ 
¸ñòîé äºðâºí ç¿éëèéã íýãòãýí BEST ãýñýí òîâ÷èëñîí ¿ãýýð 
òîäîðõîéëñîí áàéäàã. ¯¿íä:

Â = Balance the team áàãàà òýíöâýðæ¿¿ëýõ

Å = Exploit diversity îëîí òàëòàé áàéäëûã íü àøèãëàõ 

S = Share the goal çîðèëãîî íèéòëýã áàéäëààð òîäîðõîéëîõ

Ò =Trust the team áàãòàà èòãýõ

ªíäºð ã¿éöýòãýë á¿õèé áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíä äàí ãàíö 
áàãèéí ìàíëàéëàã÷èéí ¿¿ðýã ÷óõàë áèø þì. ªíäºð ã¿é öýò-
ãýë á¿õèé îëîí áàéãóóëëàãàä àæèëòíóóäûí îðîëöîî, íýã-
äýë íÿãòðàëòàé áàã, àæèëòàí – óäèðäëàãûí õàìòûí àæèë ëà-
ãàà ÷óõàë áîëîõ íü èëò àæèãëàãäàæ ýõëýýä áàéíà. Èéìýýñ 
á¿õèé ë ò¿âøèíä àæèëëàæ áóé ìåíåæåð¿¿ä áîëîîä àæèëò-
íóóä á¿ëãèéí òºëºâøèë, á¿ëãèéí ¿ð íºëººòýé ìàí ëàéë-
ëûí óð ÷àäâàðûí òàëààð ìýäëýã ýçýìøèõ øààðäëàãà òàé 
áîëîîä áàéíà.

–

–

–
A
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Áàãèéí ìàíëàéëàã÷èéí õóâüä òà äàðààõ ñòðàòåãèéã õýðýã-

æ¿¿ ëýõ çàìààð òýðõ¿¿ òîãòñîí öàãèðàãèéã äàâæ ãàðàõàä íü 

ãèø¿¿ääýý òóñëàõ ¸ñòîé. ¯¿íä:

Áàãèéí ãèø¿¿äèéí õóâüä ÷óõàë÷ëàí àíõààðàõ ¸ñòîé 

çîðèëòûã äýâø¿¿ëíý. Æèøýý íü, ÷àíàðûí çîðèëò ãì.

Ñóðàëöàõ, àìæèëò ãàðãàõ øèíý áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ 

–

–

Àÿ òóõòàé çàí ¿éëèéí öàãèðàãÀÿ òóõòàé çàí ¿éëèéí öàãèðàã

Àìüäðàëûí òóðøëàãà íü 

õóâèéí õàíäëàãà, èìèæèéã 

íü áèé áîëãîäîã

Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýí ººð÷ëºãäºõ 

çàí ¿éë íü òóõàéí õàíäëàãà, 

èìèæèéã áýõæ¿¿ëäýã

Õàíäëàãà íü òóõàéí 

çàí ¿éëèéã äýìæäýã

Õàìãèéí ÷óõàë 6 ¿ã “Áè àëäàà ãàðãàñíàà õ¿ëýýí çºâøººð÷ áàéíà.”

Õàìãèéí ÷óõàë 5¿ã “Áè òàíèàð èõ áàõàðõàæ áàéíà”

Õàìãèéí ÷óõàë 4 ¿ã  “Òàíû ñàíàë þó âý?”

Õàìãèéí ÷óõàë 3 ¿ã  “Òàíû òààëàëä íèéöâýë …”

Õàìãèéí ÷óõàë 2 ¿ã  “Òàíä áàÿðëàëàà”

Õàìãèéí ÷óõàë 1 ¿ã  “Áèä”

Õàìãèéí à÷ õîëáîãäîëã¿é ¿ã “Áè”

øèíý ¿éë àæèëëàãàà ã¿éöýòãýõ óðìûã ãèø¿¿ääýý ºã. 

ªºðèéí õóðèìòëóóëñàí øèíý òóðøëàãûí òóñëàìæòàé-

ãààð áàãèéí ãèø¿¿äèéí ººðºº ººðòºº èòãýõ èòãýëèéã 

íü áýõæ¿¿ëæ, ººðèéãºº èë¿¿ ñàéí èìèæ, õàíä ëàãà 

á¿õèé õ¿í ãýäãèéã íü ñàéòàð óõàìñàðëóóë. Òýäíèéã 

ìàãòàæ, õýí ÷ ººðèéãºº ººð÷ëºõ ÷àäàëòàé ãýä ãèéã 

îéëãóóë. 

ªºð÷ëºãäºõ ¿éë ÿâöûã òîãòìîëæèõ õ¿ðòýë íü ýíýõ¿¿ 

àðãà áàðèëûí äàãóó àæèëëà. 

Áàãèéí ãèø¿¿ä àæëûíõàà ã¿éöýòãýëèéã ººðñäºä íü òóé-

ëûí ÷óõàë ÷àíàðûí çîðèëòòîé íýãòãýñýí íºõöºëä àæëûí 

¿ð íºëºº ìóóòàé õàíäëàãóóä ààæèìäàà àðèëæ àëãà áîëíî.

–

–

Áàãèéí ìàíëàéëëûã òºëºâø¿¿ëýõ
äýëõèéí õàìãèéí áîãèíî ñóðãàëò

ªíäºð ã¿éöýòãýë á¿õèé 
áàãèéã á¿ðä¿¿ëýõ íü
Áàãèéí àæëûã àìæèëòàíä õ¿ðãýõ ãóðâàí ãîë ò¿ëõ¿¿ð ¿ã 

áàéäàã. ¯¿íä: 

Á¿òýýë÷ ñàíàà – øèíý ñàíàà ãàðãàõ

Øèíýëýã õàíäëàãà – ãàðãàñàí ñàíààãàà àæèë õýðýã áîëãîõ

Øèéäýìãèé áàéäàë – ººð÷ëºëò õèéõèéí òóëä õ¿÷ýý äàé÷-

ëàí àæèëëàæ áóé áàãèéí õàìò îëíû èäýâõ ç¿òãýë

Ãýâ÷ ýäãýýð ¿ãñ íü íýëýýä õèéñâýð ìàÿãààð èëýðõèéëýãä-

ñýí, áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíû ÷àíàðûã ãîëëîñîí õàíäëà-

ãàòàé þì. Àìæèëòòàé àæèëëàõ ÷àäâàð á¿õèé áàã á¿ðä¿¿-

ëýõèéí òóëä ãèø¿¿ä íü õàìò îëíûõîî äàâóó áîëîí ñóë 

òàëûã ñàéòàð îéëãîñîí áàéõ ¸ñòîé. Áàãèéí ñèñòåì÷èëñýí 

¿íýë ãýý íü ñóðãàëò ÿâóóëàõ øààðäëàãàòàé òàëáàðûã èëð¿¿-

ëýõýä òóñëàõ ó÷èð áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð íºëººã 

ñàéæ ðóóëäàã áàéíà. Àëèâàà áàã íèéò äîëîîí ÷èãëýëýýð 

ººðèéãºº ¿íýëæ áîëîõ áºãººä ÷èãëýë òóñ á¿ðò òóí íóõàö-

òàé àñóóëòóóäûã áýëòãýí àñóóõ øààðäëàãàòàé áàéäàã. Ýíý 

Áàãààð àæèëëàõ îð÷íûã á¿ðä¿¿ëýõ íü
Áàã á¿ðä¿¿ëýõýä èõýýõýí öàã õóãàöàà, ýð÷ õ¿÷èéã çàðöóóë-

äàã õýäèé ÷ áàãààð àæèëëàõ çàí ¿éëèéã ýçýìøèõýä íü õ¿-

ì¿¿ñò òóñëàõ ÿâäàë òóí ÷óõàë þì. Õ¿ì¿¿ñ äàñ ñàí íºõöºë 

îð÷èíäîî ñýòãýë íü íýí òààòàé áàéäàã òóë òýä  íèé çàí 

¿éëèéã ººð÷ëºõºä èõ õýö¿¿. Ó÷èð íü àëèâààã áàéãàà  ãààð 

íü áàéëãàõ ãýñýýð õ¿ì¿¿ñ íýãýí õýâèéí õóâèéí òºëºâ-

øèë òýé áîëñîí áàéäàã àæýý. Çàí ¿éëä íü íºëººëºõ¿éö 

õàíäëàãà, çàí ¿éëèéã õ¿ì¿¿ñ ººðòºº òºëºâø¿¿ë ñýí áàéäàã 

òóë áàéäàë èéìýðõ¿¿ ìàÿãààð ¿ðãýëæèëñýýð áàéõ áîëíî. 

Ýíýõ¿¿ òîãòñîí ìº÷ëºãèéã ýâäýæ õàÿõã¿é ë áîë õ¿ì¿¿ñèéí 

çàí ¿éëèéã òèéì ÷ õÿëáàðõàí ººð÷èëæ ÷àäàõã¿é áîëîâ óó. 
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íü ºìíº ºã¿¿ëñýí Æàìèåñîíû ñóâàðãàòàé òºñòýé áîëîâ÷ 
ò¿¿íýýñ àðàé èë¿¿ áîëîâñðîíãóé þì. 

Àìæèëòòàé àæèëëàãàà á¿õèé áàãèéí áàðèìòëàõ äîëîîí 
øèí æèéã ºã¿¿ëáýë:

Çîðèëãî – ×óõàì ÿìàð çîðèëãûí ¿¿äíýýñ îðøèí òîãòíîæ 
áàéãààãàà òóõàéí áàã ìýäýõ áîëîâ óó? Òóõàéí áàã õàðúÿà ëàã-
äàõ áàéãóóëëàãàäàà ÿìàð õóâü íýìýð îðóóëàõ âý? Áàãèéí 
ãèø¿¿ä çîðèëãûã õàíãàõûí òóëä õýð çýðýã èäýâõ ç¿òãýëòýé 
àæèëëàæ áàéíà âý?

Àâúÿàñ ÷àäâàð – Îäîî òóõàéí áàãò ÿìàð ÿìàð óð ÷àäâàð, 
òóðøëàãà áàéíà âý? Îäîî òóõàéí áàãò ÿìàð ÿìàð óð ÷àäâàð 
áîëîîä òóðøëàãà øààðäàãäàæ áàéíà âý? Áàãèéí ãèø¿¿ä 
ýäãýýð óð ÷àäâàðûã ãàðãàæ ÷àäàõ áîëîâ óó? Öààøèä óð 
÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëýõýä íü òýäýíä óðàì õàéðëàæ, äýì ºã÷ 
÷àäàõ áîëîâ óó?

¯¿ðýã – Áàã ÿìàð ¿¿ðýã ã¿éöýòãýõ ¸ñòîéãîî áàãèéí ãèø¿¿í 
íýã á¿ð íü îéëãîæ áàéãàà áîëîâ óó? Õàìòûí õ¿÷èí ÷àð-
ìàéë òààð àìæèëòàíä õ¿ðýõèéí òóëä áàãèéí ãèø¿¿ä ÿàõ 
¸ñòîé âý? 

Æóðàì çààâàð – ¯éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõàä øààðäëàãàòàé 
¿ð àøèã, ¿ð íºëºº á¿õèé æóðàì çààâàð áàéíà óó? Ãèø¿¿ä 
áàãààð õýðõýí øèéäâýð ãàðãàõ, àñóóäàë øèéäâýðëýõ, óóë-
çàëò çîõèîõ, ìýäýýëýë õóâààëöàõ òóõàé ìýäëýãòýé áîëîâ 
óó? Õ¿ëýýõ ¿¿ðãýý õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä äàãàæ ìºðäºõ ä¿-
ðýì æóðìûí æàãñààëòûã áàãèéí ãèø¿¿ä ãàðãàæ ÷àäàõ áî-
ëîâ óó? Ñóðãàëò ÿâóóëàõ øààðäëàãà áàéíà óó?

Õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäûí õàðèëöàà – Áàãèéí ãèø¿¿äèéí õîîðîí-
äûí õàðèëöàà ÿìàð áàéíà âý? Òýä õýðõýí áèå áèåòýéãýý 
õîëáîãäîæ, õàðèëöàæ, õàðèëöàí áèå áèåý õýðõýí äýìæèæ, 
õ¿íäýòãýæ áàéíà âý? Ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ, çºð÷ëèéã çîõè-
öóóëàõ íýýëòòýé àðãà çàì áàéíà óó? 

Áýõæ¿¿ëýëò – Áàãèéã ¿ð íºëººòýé ãýæ ¿çâýë ò¿¿íèéã õ¿-
ëýýí çºâøººð÷, óëìààð ¿éë àæèëëàãààã íü áýõæ¿¿ëýõ 
õýðýã òýé. Áàãèéí äîòîð ãèø¿¿ä áèå áèåíèéõýý îðóóëñàí 
õóâü íýìðèéã òàëàðõàí ñàéøààæ áàéãààãàà èëýðõèéëæ 
÷àä äàã áàéõ ¸ñòîé þì. Ìºí áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ, ÿëàíãóÿà 
óäèðä ëàãà íü òýäíèéã õàìòðàí áàã áîëæ àæèëëàæ áàé ãààã 
íü ñàéøààí äýìæèæ, ¿¿íèéãýý áàãèéí ãèø¿¿äýä èëýð-
õèéëýõ ¸ñòîé.

Ãàäààä õàðèëöàà – ¯ð íºëººòýé àæèëëàãàà á¿õèé áàã íý-
ëýýä ºðãºí õ¿ðýýíä ¿ð á¿òýýëòýé ãàäààä õàðèëöàà õîëáîîã 
òîãòîîæ ÷àäñàí áàéõ ¸ñòîé. Áàã òóõàéí áàéãóóëëàãûí äîòîð 
ã¿éöýòãýõ ¿¿ðãýý ñàéí îéëãîäîã, ìºí áóñàä ãàçàð íýãæòýé 
õàðèëöààãàà ñàéæðóóëàõûí òºëºº àæèëëàäàã áàéõ ¸ñòîé. 
Áàãèéí ãèø¿¿ä õ¿ì¿¿ñ áîëîîä á¿ëýãòýé äèïëîìàò àðãà 
áàðèëààð õàðüöäàã áàéâàë çîõèíî. Ìºí áàãèéí ãèø¿¿ä 
îð÷íîî ñàéòàð ñóäàëæ, àëèâàà ººð÷ëºëòºä äàñàí çîõèöäîã 
áàéõ õýðýãòýé þì.

ªíäºð ã¿éöýòãýë á¿õèé áàã á¿ðä¿¿ëýõ íü
Ìàéêë Êîëåíñî “ªíäºð ã¿éöýòãýë á¿õèé áàã” íîìîíäîî 

áàã á¿ðä¿¿ëýõèéí òóëä äàãàæ ìºðäºõ àðâàí àëõìûã òîäîð-

õîéëñîí áàéäàã. ¯¿íä áàãèéí õ¿÷èéã õýðõýí àøèãëàõààñ 

ýõëýýä ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõàä áýëýí áàãèéã õýðõýí á¿ð-

ä¿¿ëýí áýëýí áîëãîõ òàëààðõ á¿õèé ë àëõìóóäûã áàã òààñàí 

àæýý.

Àëõàì 1 – Áàãèéí çîðèëãî íü þó âý?
Áàéãóóëëàãàä ¿¿ññýí àñóóäëûã øèéäâýðëýõ çîðèëãîîð 

áàã áàéãóóëäàã. Èõýíõ áàéãóóëëàãà àñóóäëûã òîäîðõîéëæ 

÷àäàà ã¿é ìºðòëºº øèéäë¿¿äèéã íü òîäîðõîéëîõûã îðîë-

äîæ àëäàà ãàðãàäàã áàéíà. Øèéäâýðëýõ ¸ñòîé àñóóäàëä 

õîîðîí äîî óÿëäàà á¿õèé õýä õýäýí ó÷èð øàëòãààí áàéæ 

áîë íî. Õóðö àñóóäàë ¿¿ñýýã¿é íºõöºëä çààâàë áàã áàéãóó-

ëàõ øààðä ëàãàã¿é þì. Èõýíõ áàéãóóëëàãûí õóâüä òýä áàéí-

ãûí äàâòàìæ á¿õèé àñóóäëûã óðò õóãàöààíä òîãòâîðòîé 

øèéäâýðëýõ, ýñâýë ººð÷ëºëòèéí ¿éë ÿâö ºðí¿¿ëýõ ¿¿äíýýñ 

áàã á¿ðä¿¿ëäýã áàéíà. Áàéãóóëëàãà ÿìàð ÷ ñýäëýýð áàã 

áàéãóóëñàí áàé øèéäâýðëýõ ¸ñòîé àñóóäàë òîäîðõîé áàéõ 

þì áîë ìåíåæåð áàãèéí çîðèëòûã îíîâ÷òîé òîäîðõîéëîõ 

áîëîìæòîé áîëäîã àæýý. 

Àëõàì 2 - Áàã á¿ðä¿¿ëýõ íü øèëäýã øèéäýë ìºí ¿¿?
Çàðèì íýã àæèë ¿¿ðãèéã áàéãóóëëàãà ãàíö íýã àæèëòíààð, 

ýñâýë ýíãèéí íýãæýýðýý ã¿éöýòã¿¿ëæ áîëíî. Áàã á¿ðä¿¿ëý-

õýä íýëýýä õóãàöàà øààðäàãäàõààñ ãàäíà óäèðäëàãûí ç¿ãýýñ 

èõýýõýí äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé áàéäàã. Ãýâ÷ òó-

õàéí ¿¿ñýýä áóé àñóóäëûã øèéäâýðëýõýä ÷èã ¿¿ðãèéí 

îãò  ëîë  öëûí õàíäëàãà àøèãëàæ áàéãàà, ñîíãîñîí øèéäýë 

áî  ëîîä ººð÷ëºëò íü àìæèëòûí íýãýí ÷óõàë á¿ðäýë õýñýã 

áîëæ áàéãàà, õ¿ì¿¿ñèéã ñóðàëöàõ ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð 

ä¿íä õºãæ¿¿ëýí òºëºâø¿¿ëýõ çîðèëò äýâø¿¿ëñýí áîë, 

ò¿¿í÷ ëýí õ¿ì¿¿ñèéí ñîíèðõëûã ºðí¿¿ëæ, òýäýíä àæëûí 

àìòûã ìýäð¿¿ëüå ãýæ áàéãàà áîë áàã áàéãóóëàõ íü ¿íýõýýð 

îíîâ÷ òîé ñàíàà ìºí áîëíî. 

Àëõàì 3 - ßìàð áàã ñàéí àæèëëàæ ÷àääàã áý?
Òóõàéí áàã ÿìàð òºðëèéí áàã áîëîõûã ò¿¿íèé õàíãàõ 

øààðä  ëàãàòàé õýðýãöýýíèé øèíæ ÷àíàð, áàãèéí çîðèëãîîð 

íü òàíüæ áîëäîã áàéíà. Áàã íýëýýä îëîí òºðºë áàéäàã. 

Òóõàéëáàë:

Çîðèëòîò áàã – ýíý òºðëèéí áàãèéã òîäîðõîé àñóóä-

ëûã øèéäâýðëýõ, ãàðãàñàí øèéäâýðèéã áàéãóóëëà ãûí 

õýìæýýíä õýðýãæ¿¿ëýõ çîðèëãîîð áàéãóóëäàã. Øèéä-

âýð ëýâýë çîõèõ àñóóäëûã ìàø îíîâ÷òîé òîäîðõîéëæ, 

öàã õóãàöààã (àëü áîëîõ áîãèíî õóãàöààíä) íü òîãòîîæ 

ºãºõ áºãººä ýíý íü õ¿íä ñóðòàëã¿é, ò¿ðãýí øóóðõàé, 

¿éë àæèëëàãààã ãîë÷èëñîí õàíäëàãàòàé áàéäàã. 

–
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Òºñëèéí áàã – øèíý ¿éë÷èëãýý, øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í 

áèé áîëãîõ çîðèëãîîð ñóäàëãàà õèéõ, çºâëºãºº ºãºõ 

¿¿äíýýñ ýíý òºðëèéí áàãèéã áàéãóóëäàã. Áàãèéí ¿éë 

àæèëëàãààíû öàãèéí õóâààðèéã íàðèéí ãàðãàæ, õÿíàë-

òàíäàà áàéëãàäàã. 

×àíàðûí äóãóéëàí – áàéãóóëëàãûã, ýñâýë á¿òýýãäýõ¿¿í, 

¿éë÷èëãýýã òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñàéæðóóëàõûí 

òóëä àæèëëóóëäàã. Ñóðàëöàõ ¿éëä òºâëºð÷, ¿éë÷ë¿¿-

ëýã ÷èéã ÷èãëýñýí àæèëëàãàà ÿâóóëíà. 

Óäèðäëàãûí áàã – áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààã ñàéæ-

ðóóëàõ, òóðøëàãàà õóâààëöàõ çîðèëãîîð óäèðäëàãûí 

õ¿ðýýíä õàìòðàí àæèëëàæ áàéãàà áàã þì. 

Àëõàì 4 - Áàéãóóëëàãà äàõü áàãèéí òîãòâîðòîé 
àæèëëàãààã õàíãàõûí òóëä ÿàõ øààðäëàãàòàé âý?

Èõýíõ áàéãóóëëàãóóä øèíý, òàíüæ ìýäýõã¿é íºõöºë áàéä-

ëûã, ìºí (ÿëàíãóÿà) õ¿ñýýã¿é àìæèëò çýðãèéã àþóë çàíàë 

áàéäëààð õ¿ëýýæ àâäàã áàéíà. ªíäºð ã¿éöýòãýë á¿õèé áàã 

áàéãóóëëàãûã ýíý á¿õíýýñ õàìãààëàõ õ¿÷èí ç¿éë áîëäîã 

àæýý. Ìåíåæåð¿¿ä ¿éë àæèëëàãààãàà äýýø, äîîø, ìºí 

õýâòýý ãýýä á¿õ ë ÷èãëýëä õàìãààëæ ÷àääàã áàéõ ¸ñòîé. 

Øèéä  âýð ãàðãàã÷ààñ òóñëàã÷ áàãø, çàõèðàã÷, õÿíàã÷ààñ 

çºâ ëºã÷ çààâàðëàã÷, ÷èãë¿¿ëýã÷ óäèðäàã÷ààñ àæèëòíóóäàà 

õºãæ¿¿  ëýã÷ áîëæ õóâèðàõ íü èõýíõ ìåíåæåðò òóí àìàðã¿é 

áàéäàã àæýý. Àëèâàà áàãèéí îðøèí òîãòíîõîä áàéãóóëëàãà 

áîëîîä óäèðäëàãûí äýìæëýã òóí ÷óõàë. 

Àëõàì 5 - Õýíèéã áàãò îðóóëàõ âý?
Áàãèéã àëü áîëîõ öººí ãèø¿¿íòýéãýýð áàéãóóëàõ õýäèé ÷ 

áàãèéí ººð ººð ¿¿ðãèéã áîëîìæèéí ÷àäàâõè á¿õèé õ¿ì¿¿-

ñèéí òºëººëëººð ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¸ñòîé ãýñýí íèéòëýã íýãýí 

ä¿ðýì áèé. Öààøèëáàë, áàãò ãèø¿¿äèéã ýëñ¿¿ëýõäýý òýä-

íèé ãàðäàí ã¿éöýòãýõ ¸ñòîé ¿¿ðýã, õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäûí õàðü-

öàà íû óð ÷àäâàð, ººðººð õýëáýë ¿éë àæèëëàãààíû áîëîîä 

áàãèéí ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõ áîëîìæòîé, ìºí òîõèðîìæòîé 

ýñýõèéã íü õàðãàëçàíà.

Àëõàì 6 - Áàãèéã õýí ìàíëàéëàõ ¸ñòîé âý? 
Åðºíõèéäºº õî¸ð òºðëèéí áàãèéí ìàíëàéëàã÷ áàéäàã. Íýã-

ä¿ ãýýðò, òýðõ¿¿ ìàíëàéëàã÷ íü èõýíõäýý áàãò áàãòäàã ã¿é ÷ 

áàéãóóëëàãûíõàà äîòîð òóõàéí áàãèéí àæëûí àìæèëòûã 

õàðèóöñàí ìåíåæåð áàéõ þì. Áàã á¿ðä¿¿ëýõ àæèë äóóñ÷, 

áàã õºãæëèéíõºº ¿å øàòóóäûã òóóëæ ýõýëìýãö òýðõ¿¿ 

ìåíåæåðèéí áîäèò ¿¿ðýã áàãàñ÷ ýõýëäýã àæýý. Ãýõäýý áàã 

áîëîîä áàéãóóëëàãûí õîîðîíäîõ õàðèëöààã çîõèöóóëàõ 

õý ðýãöýý áàéñààð áàéõ áîëíî. Õî¸ðäàõü òºðëèéí ìàíëàé-

ëàã÷ íü òóõàéí áàãèéí ìàíëàéëàã÷ ººðºº þì. Òýðýýð 

áàãèéí á¿ðýëäýõ¿¿íä áàãòàõ áºãººä áàãèéí á¿õèé ë ¿éë 

àæèëëàãààã øóóä óäèðäàí çîõèöóóëàõ çàìààð ¿¿ðãýý õýðýã-

æ¿¿ëæ ýõýëäýã áàéíà. Ò¿¿íèé ýíý ¿¿ðýã íü òóí ÷óõàë. 

–

–

–

Áàãèéí àõëàã÷èéí õóâüä òýðýýð äàðààõ ¿¿ðãèéã õ¿ëýýñýí 

áàéõ ¸ñòîé. ¯¿íä: 

Áàã õèéõ ¸ñòîé àæëàà õèéæ áàéãàà ýñýõèéã áàòàëãàà-

æóó ëàõ 

Àæèë ¿¿ðýã áîëîîä íººöèéã áàãèéí ãèø¿¿äýä çîõèñ-

òîéãîîð õóâààðèëñàí ýñýõèéã áàòàëãààæóóëàõ

Áàãèéí ¿éë àæèëëàãàà çîõèõ æóðìûí äàãóó ÿâæ áóé 

ýñýõèéã áàòàëãààæóóëàõ 

Áàãèéí ãèø¿¿ä áîëîîä ìåíåæåðèéí õîîðîíä ìýäýýë-

ëèéí óðñãàë çîõèõ æóðìûí äàãóó ºðíºæ áàéãàà ýñý-

õèéã áàòàëãààæóóëàõ.

Áàãò ìàíëàéëàã÷èéã ñîíãîõäîî äàðààõ õýäýí õóâèëáàðûã 

õàð ãàëçàæ ¿çýõ õýðýãòýé. ¯¿íä:

 Ìåíåæåð áàãèéí ãèø¿¿äèéí äóíäààñ õàìãèéí òîõè-

ðîìæòîéã íü ñîíãîæ ìàíëàéëàã÷ààð òîìèëíî.

 Ìàíëàéëëûí ¿¿ðãèéã áàãèéí ãèø¿¿ä ýýëæëýí ã¿éöýò-

ãýíý. 

Áàãèéí ãèø¿¿ä ººðñäºº ìàíëàéëàã÷àà ñîíãîíî.

ªºðèéí óäèðäëàãàòàé áàã áóþó òóõàéí áàã ººðñäºä 

íü îíîãäóóëñàí çîðèëòûí äàãóó ººðèéíõºº çîõèîí 

áàéãóóëàëòûí àñóóäëûã øèéäâýðëýíý. 

Àëõàì 7 - ßìàð ÿìàð ä¿ðýì æóðàì   
áîëîâñðóóëàí ãàðãàõ õýðýãòýé âý?
ªíäºð ã¿éöýòãýë á¿õèé áàãèéí õàìãèéí ãîë øèíæ ÷àíàð 

áîë òýäíèé çîðèëãî òîäîðõîé áàéõ áóþó áàã þóíû ó÷èð 

èéíõ¿¿ áàéãóóëàãäààä áàéãààãàà ñàéòàð îéëãîñîí áàéõ ÿâ-

äàë õýìýýí ºìíº äóðäñàí áèëýý. Òýä ¿éë àæèëëàãàà ÿâóó-

ëàõ îð÷èí íºõöºëºº, ìºí òýäíýýñ õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé ñòðà-

òåãè çîðèëòûã ñàéòàð òàíüæ óõàìñàðëàñàí áàéõ ¸ñòîé. 

¯¿íèé òóëä ýðõýì çîðèëòîî òîäîðõîéëæ, çîðèëò äýâ-

ø¿¿ëæ, íýí òîäîðõîé àëñûí õàðààã òîãòîîæ, ¿¿ðãèéã íü 

÷èã ë¿¿ëýí çààñàí ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéã áîëîâñðóó-

ëàí áýëòãýõ øààðäëàãàòàé. 

Àëõàì 8 - ßìàð ÿìàð çîðèëò äýâø¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé âý? 
Áàãèéí õàìãèéí àíõíû áîäèò àæëûí ãàðö íü òóõàéí áà-

ãèéí õàíãàõààð àæèëëàõ ¸ñòîé çîðèëòóóäûí æàãñààëò áîë-

íî. Áàã ¿éë àæèëëàãààãàà áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãàà òàé 

ÿìàð ò¿âøèíä óÿëäóóëàõûã çîðèëòîíä òîäîðõîé çààñàí 

áàéâàë çîõèíî. Ò¿¿í÷ëýí ýíý íü òóõàéí áàã õàíãà õààð 

äýâø¿¿ëñýí çîðèëòóóäàà ÷óõàìäàà õàíãàñàí ýñý õýý õýðõýí 

òàíüæ ìýäýõ òóõàé àñóóäëûã òóñãàñàí áàéõ áºãººä ººðººð 

õýëáýë, õýìæèëòèéí øèíýëýã àðãà õýëáý ðèéã áèé áîëãîõ 

þì. Ýöýñò íü ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëýëò áîëîîä àæèãëàëòûã 

çîðèëãî, ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñòýé, ò¿¿íèé ¿éë ÿâö, 

çîðèëòòîé íü õàðüöóóëàõ çîðèëãóóäûã äýâø¿¿ëñýí áàéâàë 

–

–

–

–

–

–

–

–
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çîõèíî. Ýíý íü ººðººð õýëáýë çºâõºí àæèë ¿¿ðãèéí õýðýã-

æèëòèéã õÿíàõã¿é ãýñýí ñàíààã àãóóëæ áàéíà. 

Àëõàì 9 – Ýðãýõ õîëáîîã ÿìàð õýëáýðýýð   
çîõèîí áàéãóóëàõ øààðäëàãàòàé âý? 
ªíäºð ã¿éöýòãýëòýé áàã ººðºº ººðòºº ¿íýëýëò ºãºõººñ 

ãàä  íà ãàäààä îð÷èíòîéãîî ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýñýí áàéõ 

øààðä ëà ãàòàé. Ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõ àñóóäàë íü 

ýðãýõ õîëáîî áîëîîä ò¿¿íèé ÷àíàðààñ íýëýýä øàëòãàà-

ëàõ òàëòàé. ¯íäñýíäýý õî¸ð òºðëèéí ýðãýõ õîëáîî 

áàéíà. 1) Áýõæ¿¿ëýã÷ ýðãýõ õîëáîî íü àæëûí àìæèëòûã 

áàòàëãààæóóëæ, òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë àæèëëàãààã óÿë-

äóóëàã÷ õ¿÷èí ç¿éë áîëíî. 2) ªºð÷ëºëòèéã íºõöºëä¿¿ëýã÷ 

ýðãýõ õîëáîî íü ã¿éöýòãýëä ãàð÷ áóé àëäàà äóòàãäëûã 

èëð¿¿ëæ, ¿¿íèéã õýðõýí ººð÷ëºõ òóõàé îéëãîëò ºã÷, 

ò¿¿íèéã òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë àæèëëàãààíä óÿëäóóëæ 

ºãíº. Ñºðºã ýðãýõ õîëáîîã ýðãýõ õîëáîî ãýæ ¿çýõ àðãàã¿é. 

Ýíý áîë åðäºº ë ø¿¿ìæ þì! 

Ãóðâàí òºðëèéí ø¿¿ìæèò ýðãýõ õîëáîî áàéäàã áºãººä ýä-

ãýý ðèéã áàã ñàéòàð õàðãàëçàæ ¿çâýë çîõèíî. ¯¿íä: 

Áàã çîðèëãî, ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñäýý íèéöñýí ¿éë 

àæèëëàãàà ÿâóóëæ áàéãàà ýñýõ 

Áàãèéí àðãà àæèëëàãààíä íèéöñýí ¿éë àæèëëàãàà 

ÿâóóëæ áàéãàà ýñýõ 

Áàã õàðèëöàí çºâøèëöñºí çîðèëãîäîî íèéöñýí ¿éë 

àæèëëàãàà ÿâóóëæ áàéãàà ýñýõ 

Àëõàì 10 - Áàãò ÿìàð òºðëèéí ñóðãàëò øààðäëàãàòàé âý? 
Áàãò õî¸ð ººð ò¿âøíèé ñóðãàëò øààðäàãäàæ ìýäýõ þì. 

¯¿íä: 

×èã ¿¿ðãèéí ñóðãàëò – Áàãèéí ãèø¿¿í áîëñíîîð øèíý 

íºõöºëä îðæ, ººðò áàéõã¿é óð ÷àäâàðûã ýçýìøèõ øààðä-

ëàãàòàé áîëäîã. Ýíý íü òºñëèéí ìåíåæìåíò, òºñºâëºõ, 

òºëºâëºõ ãýõ ìýò óð ÷àäâàðóóä þì. 

Áàãèéã õºãæ¿¿ëýõ ñóðãàëò – ªíäºð ã¿éöýòãýë á¿õèé áàã 

áîëîõûí òóëä òóõàéí áàãèéí ãèø¿¿ä áàãèéí àðãà àæèëëà-

ãààíû äèíàìèêèéã ñàéòàð óõàìñàðëàõ øààðäëàãàòàé. Õ¿-

ì¿¿ñ ººðèéí òóðøëàãààñàà ýíý á¿õíèéã ìýääýã áàéæ áî-

ëîõ õýäèé ÷ áàãèéí ýðõýì çîðèëãî, àëñûí õàðàà, ýðõýì ëýí 

äýýäëýõ ç¿éëñèéã áîëîâñðóóëàõ, áàã á¿ðä¿¿ëýõ òýé õîëáîãä-

ñîí ñóðãàëòûã çîõèîí áàéãóóëàõ íü ÷óõàë. Áàã çºâõºí á¿ë-

ãèéí àæèëëàãààíûõàà ¿ð íºëººã äýýøë¿¿ëýõ òàëààð æèëä 

õî¸ð óäàà õóðàëäàíà ãýñýí ¿íäñýí ä¿ðýì áèé. 

–

–

–

Äýýðõ á¿õ àëõìûí òàëààð õàìòðàí àæèëëàäàã íºõºäòýé-
ãºº ÿðèëöàæ ¿çýýðýé. Áàãèéã ºíäºð ã¿éöýòãýë òýé áàã 
áîë ãîõûí òóëä ººð ÿìàð ÿìàð õ¿÷èí ç¿éëèéã õàðãàëçàõ 
øààðäëàãàòàé âý? 

Áàãèéí æèãä àæèëëàãààíû íºõöºë
Àëèâàà áàã äàðààõ íºõöºëä õàíãàëòòàé ñàéí àæèëëàäãèéã 

òº ðºë á¿ðèéí ººð ººð ñóäàëãààãààð èëð¿¿ëñýí áàéíà. 

¯¿íä:

Àðä÷èëñàí áóþó îðîëöîîã õàíãàñàí ìàíëàéëàõ àðãà 

áàðèëûã àøèãëàæ: 1) õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäûí õàðèëöààíû 

óóð àìüñãàëä ýðõ ìýäëèéí õÿçãààðëàëòûã ¿ã¿é áîë-

ãî íî, 2) á¿ëãèéí õ¿÷ ÷àðìàéëòàä íºëººëºõ òýãø áî-

ëîìæ îëäëîî ãýñýí ìýäðýìæèéã á¿õèé ë ãèø¿¿äýä òº-

ð¿¿ëíº, 3) òóðøëàãà, á¿ëãèéí õýðýãöýýíä òóëãóóð ëàí 

àÿíäàà ìàíëàéëàã÷ààð òîäðîõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëíý. 

Õàðèëöàà õîëáîîíû óÿí õàòàí õýëáýðèéã õýðýãëýæ:  

1) ãè ø¿¿ä õ¿ññýí öàãòàà á¿õèé ë àæèëëàãààíä òýãø 

îðîë öîõ áîëîìæîîð õàíãàãäàíà, 2) öººíõèéí ñîíãîë-

òûã õºõè¿ëýí äýìæèõ òóë òýä áîäîë ñàíààãàà èëýðõèé-

ëýõ áîëîìæèéã îëæ àâíà.

“ßëàõ ýñâýë ÿëàãäàõ” ãýñýí ºðñºëäººíèéã áóñ õàðèí 

àëèâàà àñóóäëûã õàìòûí õ¿÷èí ÷àðìàéëòààð øèéäâýð-

ëýõ õàíäëàãûã õýðýãëýæ: 1) ñàíàë çºðºëäººíèéã áàéõ 

ç¿éë ìýòýýð õ¿ëýýí àâ÷, óëìààð õ¿ëýýöòýé õàí äàõ 

äàäëûã áèé áîëãîíî, 2) õ¿ì¿¿ñ àëèâàà ñàíàà îíîîíä, 

áóñäûí õàðèó ¿éëäýëä èë¿¿ ìýäðýìæòýé õàíä äàã 

áîëíî.

–

–

–

Áàãààð àæèëëàñíààð áèé áîëîõ ñýòãýë õàíàìæ

Áàãò îðñíîîðîî áàõàðõàõ

Õóâèéí ñýòãýë õàíàìæÁàãèéí ãèø¿¿äòýéãýý ñàéí

õàðèëöààòàé áàéõ

A

Àæèë ¿¿ðãýý 
àìæèëòòàé 
áèåë¿¿ëñýõ 
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Ãèø¿¿ä áèå áèåòýéãýý íýýëòòýé, øóäàðãà õàðèëöàæ: 

1) íóóöëàã áàéäàë, ýñâýë õóâèéí õýðýãöýý íü òîäîð-

õîé àæèë ¿¿ðãèéí õýðýãæèëòýíä ñààä áîëîõã¿é íºõöº-

ëèéã á¿ðä¿¿ëíý, 2) ãèø¿¿äèéí ýñýðã¿¿öýë, ýðãýëçýýã 

ÿã òóõàéí ìº÷èä íü õýëýëöýæ øèéäâýðëýõ áîëîìæ 

á¿ð äýíý. 

Øààðäëàãàòàé àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõ àæëûí à÷ààë-

ëûã áàãèéí á¿õèé ë ãèø¿¿ä íýãýí àäèë õàìòäàà ¿¿ð÷, 

á¿ëãèéí àæëûí àìæèëòûí õàðèóöëàãûã ÷ õàìòäàà õ¿-

ëýýæ áóéãàà óõàìñàðëàõ þì. 

–

–

Ä¿ãíýëò
“Áè ÷èí øóäàðãà ñýòãýë á¿õèé çóðãààí õ¿íèéã àâ÷ àæèë-
ëóóëñàí þì. ×óõàì òýä ë ìèíèé ìýääýã á¿õíèéã íàäàä çààñàí. 
Òýäíèéã þó, ÿàãààä, õýçýý, ÿàæ, õààíà, õýí ãýäýã þì.” 

Ðèäúÿàðä Êèïëèíã 

Òà çºâ àñóóëò òàâüæ áàéæ çºâ õàðèóëò àâ÷ ÷àäíà. Áàã 

á¿ðä¿¿ëýõ àñóóäëûí òóõàéä ýíý íü àìæèëòûã áàòàëãàà-

æóó ëàõ áîëîìæ á¿õèé çºâ, íýýëòòýé àñóóëòûí õàðèóëòûã 

íèéòäýý õàìòðàí îëæ ÷àääàã àæýý. Àñóóëòóóä äîîðõ áàéä-

ëààð ºðíºæ áîëîõ þì. ¯¿íä:

Áè ÿàãààä ýíä áàéíà âý, íàäààñ þóã õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéíà âý? 

Áàãèéí çîðèëãî þó âý, ¿¿íä õýðõýí õ¿ðýõ âý? 

Áàãèéí ìàíëàéëàã÷ ãýæ ÿìàð õ¿í áàéõ âý, òýðýýð áèåý õýðõýí 
àâ÷ ÿâàõ âý?

Ìèíèé ¿¿ðýã þó âý, ò¿¿íèéã áè õýðõýí ñàéí ã¿éöýòãýæ ÷àäàõ 
âý?

Áàãèéí áóñàä ãèø¿¿äòýé áè ººðèéãºº õýðõýí õàðüöóóëàõ âý? 

Àìæèëò ãàðãàâàë íàäàä ÿìàð óðàì èðýõ âý?

ßìàð áàãèéã ºíäºð ã¿éöýòãýë á¿õèé áàã ãýõ âý? 

(Ì. Êîëåíñî, “ªíäºð ã¿éöýòãýë á¿õèé áàã” íîìíîîñ àâàâ)

ªíäºð ã¿éöýòãýëèéí óãòâàð íºõöºëªíäºð ã¿éöýòãýëèéí óãòâàð íºõöºë Àëäàà ãàðàõ óãòâàð íºõöºë Àëäàà ãàðàõ óãòâàð íºõöºë Àìæèëò ãàðãàõ óãòâàð íºõöºë Àìæèëò ãàðãàõ óãòâàð íºõöºë 

Ãàðàõ ¿ð äàãàâàð, àìæèëòûí øàëãóóð íü 

òîäîðõîé áàéõ

Õàì ¿éë (Ñèíåðæè)-èéí ¿ð íºëººã áàã áèé 

áîëãîõûí òóëä èäýâõ ç¿òãýë ãàðãàõ

¯ð íºëººòýé õàðèëöàà õîëáîî ºíäºð 

ò¿âøèíä õ¿ðñýí áàéõ 

Çàðèì íýã ýðñäýëòýé àëõàì õèéõýä áýëýí áàéõ

Áóþó…

Øèíýëýã øèéäëèéã ýðýëõèéëýõ

Áàã, ò¿¿íèé àìæèëò, àëäààíû òºëººõ ¿¿ðãèéã 

õàìòäàà ¿¿ðýõýä áýëýí áàéõ 

Çºâøèëöºë áàéõã¿é, õ¿í á¿ð ººð ººð ÷èã ð¿¿ 

ç¿òãýõ.

¯ë èòãýõ áàéäàë, äîîã òîõóó - ºäºð òóòàì 

øîîëñîí áàéäëààð áóðóóòãàõ 

Èõýíõ õàðèëöàà õîëáîî õîíãèëä ýñâýë 

õààëòòàé õààëãàíû öààíà ÿâàãäàõ

Ýðñäýëýýñ çàéëñõèéõ-“çàâèéã á¿¿ çàéì÷óóë” 

ãýñýí áàéð ñóóðüòàé áàéõ

Áóþó…

“Ýíý õýçýý ÷ íèñýõã¿é…” ãýõ 

“Ýíý òàíû õýðýã”, “Ýíý ìèíèé àæèë áèø” 

ìýòýýð õàìòäàà õ¿ëýýõ ¿¿ðãýýñ çàéëñõèéõ

Áàã õàðèëöàí òîõèðîëöñîí øàëãóóðòàé áàéõ 

+ òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäîë á¿õèé ç¿éëñèéí 

òàëààð çºâøèëöºæ ÷àäñàí áàéõ 

Íýýëòòýé, èëýí äàëàíã¿é, ººðòºº ø¿¿ìæòýé 

õàíäàõàä áýëýí áàéäàë + õàðèëöàí áèå 

áèåíýý äýìæäýã áàéõ.

Ãèø¿¿ä áàãèéí õóðàë äýýð ÷ºëººòýé ÿðüäàã 

áºãººä - øàõàëò, çàíàëõèéëýë áàéõã¿é áàéõ.

Ýðñäýëèéã áàãààðàà õýëýëöýæ, íóõàöòàé 

øèéäâýð ãàðãàäàã áàéõ

Áóþó ….

ªºð, öîî øèíý õàíäëàãûã èäýâõòýéãýýð ýðæ 

õàéäàã áàéõ

Áàãèéí ãàðãàæ áàéãàà øèéäâýðèéí õàðèóöëà-

ãûã õàìòäàà õ¿ëýýõ èäýâõ ç¿òãýë, èòãýëýýð 

ä¿¿ðýí áàéõ. 
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“Àìæèëòòàé ñàéí áàã áîëîõûí òóëä á¿ëýã íü ¿ð ä¿í ãàðãàõ 
ºíäºð óð ÷àäâàðòàé, áàñ õàìòðàí àæèëëàñíààñàà ñýòãýëèéí 
ºíäºð õàíàìæ àâäàã áàéõ ó÷èðòàé”. 

(Êåí Áëàí÷àðä)

Èíãýýä òàíû áàéíãà ñàíàõ ç¿éëñ: 
Áàã á¿ðä¿¿ëýõ àæèëëàãàà íü íýëýýä õóãàöàà øààðäñàí 

àæèë áºãººä èõýâ÷ëýí 1-3 æèëèéí õóãàöààíä ¿ðãýë-

æèëíý.

Ýðõ ìýäýë á¿õèé õ¿ì¿¿ñ ººð÷ëºëòèéã, àñóóäàë áýðõ-

øýýëèéã øèéäâýðëýõýýð ñàíàë áîëãîæ áóé á¿õíèéã 

äýìæèõ ¸ñòîé. Àæèëä á¿õíèéã òàòàí îðîëöóóëñíààð 

èäýâõ ç¿òãýëèéã íýìýãä¿¿ëæ áîëíî. Áàãèéí ãèø¿¿-

äèéã á¿õèé ë àæèëä ¿íýí÷ýýð òàòàí îðîëöóóëæ, 

òýäíèé õýëýõ ¿ãñèéã ñîíñ. 

–

–

Áàãèéí õºãæëèéí àæèëëàãàà áîëîõ øèíý àæèë ¿¿ðýã, 

áàãò øèíýýð ãèø¿¿í ýëñ¿¿ëýõ àæëûã íýãýýñ äîîøã¿é 

óäàà çààâàë õèéñýí áàéâàë çîõèíî. 

Áàãèéí àæëûí ã¿éöýòãýëèéã øàãíàí óðàìøóóëæ, 

ýåðýã ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýæ çàíø. 

Áàã ãýäýã íü ÿìàð íýã õààëòòàé òîãòîëöîî áèø, õàðèí 

íýãýí õýñýã íü áîëîí àæèëëàæ áóé áàéãóóëëàãàòàéãàà 

áàéíãûí õîëáîîòîé àæèëëàäàã òîãòîëöîî þì.

Áàãèéã õºãæ¿¿ëæ òºëºâø¿¿ëýõ òºëºâëºãºº áîëîâñðóó-

ëàõäàà òîãòîëöîîíû çàãâàð àøèãëà.

Áàã áîëîîä áàãèéí ãèø¿¿í íýã á¿ðèéí ñóðãàëò áà/ýñ-

âýë äýìæëýãèéí õýðýãöýýã ¿íýëýí ä¿ãíý.

Áàã á¿ð ë ººðèéí ãýñýí ºâºðìºö îíöëîãòîé áàéäàã.

Áàã á¿ðä¿¿ëýõ ãýäýã íü ¿éë àæèëëàãàà áîëîõîîñ áóñ 

ÿìàð íýã õºòºëáºð áèø!

–

–

–

–

–

–

–

Õºãæèí äýâæèæ áóé áàãèéí øèíæÕºãæèí äýâæèæ áóé áàãèéí øèíæ Óðóóäàí äîðîéòîæ áóé áàãèéí øèíæÓðóóäàí äîðîéòîæ áóé áàãèéí øèíæ

Àëáàí áóñ óóð àìüñãàëòàé

Ãèø¿¿ä àæèëäàà ñîíèðõîëòîé, õ¿÷ýý äàé÷ëàí àæèëëàõ ñýòãýëòýé

Á¿õ ãèø¿¿í íèéòëýã çîðèëãûí òºëºº àæèëëàäàã. Á¿ãäýýðýý çîðèëãîî 

ñàéí îéëãîæ, õ¿ëýýí çºâøººðñºí áàéäàã

Õ¿í á¿ð áèå áèåíýý ñîíñäîã

Ñºðºã áàéð ñóóðü èëýðõèéëýõ áîëîìæòîé

Ãàðñàí çºð÷ëèéã õýëýëöýí øèéääýã

Ãèø¿¿äèéí õàìòûí àæèëëàãààã ìàíëàéëàã÷ õºõè¿ëýí äýìæèæ

Ãèø¿¿ä áèå áèåíýý äýìæèæ, òóñàëäàã

Àæèë õýðõýí ÿâàãäàæ áàéãààã á¿ëãýýðýý áàéíãà õýëýëöäýã.

Óéòãàðòàé, õàéíãà óóð àìüñãàëòàé

Õýëýëö¿¿ëýã äýýð öººí ãèø¿¿í äàâàìãàéëàõ õàíäëàãàòàé áàéäàã

Çîðèëãî òîäîðõîé áóñ

Ãèø¿¿ä íü òàë òàë òèéø ç¿òãýäýã

Ñóäàëãàà ä¿ãíýëò õèéõýýñ ºìíº àðãà õýìæýý àâàõûã óðüäàë 

áîëãîäîã.

Õýëýëö¿¿ëãèéí ìºðººð àæèëëàäàãã¿é, öººõºí õ¿í ë õýí, þó õèéõèéã 

ìýääýã. Óóëçàëò íü èõýâ÷ëýí ¿ð íºëººã¿é áàéäàã.

Ãèø¿¿ä íü ìàíëàéëàã÷èéí çºâëºñíèé ýñðýã õàðèó ¿éëäýë ¿ç¿¿ëäýã.

Ãèø¿¿ä íü áàéíãà çºð÷èëääºã áà çºð÷ëèéã íóõ÷èí äàðæ áàéäàã.

Ãèø¿¿ä íü ãàäóóð ãîìäîë, ¿ã õýë ãàðãàæ ÿâäàã.
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“Õ¿íä ñóðòàë ãýäýã íü àëäààíààñàà ñóðàëöàæ ÷àääàãã¿é “Õ¿íä ñóðòàë ãýäýã íü àëäààíààñàà ñóðàëöàæ ÷àääàãã¿é 
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(Ìèõåëü Êðîçèåð)

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîë Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîë 
òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýíòàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí

õºãæèõ àðãà çàì ìºí.õºãæèõ àðãà çàì ìºí.
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Áàéãóóëëàãà ¿íýõýýð ñóðàëöàæ ÷àäàõ óó? Ñóðàëöàíà ãýäýã 

÷èíü õýí íýã õóâü õ¿íèé õèéäýã àæèë áèø ¿¿? Ñóðàëöàõ 

¿éë ÿâö õ¿ì¿¿ñèéí äóíä ºðíºõã¿é áîë áàéãóóëëàãóóä ÷ 

ñó ðàëöàæ ÷àäàõã¿é. Ñóðàëöàõ íü ººð÷ëºãäºæ, ººð áîëíî 

ãýñýí óòãàòàé áºãººä áàéãóóëëàãóóä ÷ öàã õóãàöààíû àÿ-

ñààð òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýí ººð÷ëºãäºæ, õóâüñàí áóé îð-

÷èí  äîî çîõèöîõ õýðýãòýé áîëíî. Òèéìýýñ èäýâõ ñàíàà÷ëà-

ãà òàé áàéõ, “öàã õóãàöààòàé õºë íèéë¿¿ëýõ”, ýñâýë ò¿¿íýýñ 

ò¿ð¿¿ëýõèéí òóëä àëèâàà áàéãóóëëàãà ººðèéãºº ñóðàë öàã÷ 

áàéãóóëëàãà áîëãîí õºãæ¿¿ëýõ õýðýãòýé. Ýíý íü òóõàéí 

áàéãóóëëàãà àëäààíààñàà ñóðàëöàõ ñî¸ëòîé, àñóóäëûã 

íýýëò  òýé õýëýëöäýã, ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûã èíñòèòóöèéí 

õýì æýýíä àâ÷ ¿çýõ àðãà áàðèëûã ýçýìøñýí áàéõ ãýñýí 

óòãà òàé þì. Ãèø¿¿äèéíõýý ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûã çîõèîí 

áàéãóóë äàã, ºìíºõ òóðøëàãààñàà ñóðàëöäàã, ººð÷ëºã äºæ 

áóé íºõöºë øààðäëàãàä çîõèöîí àæèëëàäàã áàéãóóëëàãûã 

ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà ãýäýã. 

Ýäèéí çàñãèéí øèëæèëò, óëñ òºðèéí ººð÷ëºëòèéí ä¿íä 

àëèâààã õóó÷èí àðãà áàðèëààð õèéæ ã¿éöýòãýõ áîëîìæã¿é 

áîëñîí òóë ñ¿¿ëèéí ¿åä áàéãóóëëàãóóä àñàð õóðäàöòàé 

Ýíýõ¿¿ á¿ëãèéã ñóäàëæ ýõëýõèéí ºìíº òàíàé áàéãóóë-

ëà ãàä ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö õýðõýí ºðíºæ áàéãàà òàëààð 

õýäýí õîðìûí õóãàöààíä ýðãýö¿¿ëýí áîäíî óó. Òà àæëûí 

áàéðàí äàõü ñóðàëöàõ îð÷íîî õýðõýí òîäîðõîéëîõ âý? 

ººð÷ëºãäºí õóâèð÷ áàéíà. Õóâèéí áîëîí óëñûí ñàëáàðûí 

àëü àëèíä íü ýíý ººð÷ëºëò àäèëõàí ÿâàãäàæ áàéíà. Ñóðàë-

öàã÷ áàéãóóëëàãà ãýñýí îéëãîëò áàéãóóëëàãûí õºãæëèéí 

ñàëáàðò ò¿ãýýìýë õýðýãëýãääýã áîëñíîîñ õîéø òîäîðõîé 

õóãà öàà ºíãºðñºí áîëîâ÷ ¿¿íèéã äàí ãàíö íèéòëýã îéëãîëò 

òºäèéã¿é ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö, õºãæèë ð¿¿ òýì¿¿ëæ áóé äýë-

õèé íèéòèéã õàìàðñàí, öàã õóãàöààíû ýðõýíä àâòäàãã¿é 

îéëãîëò ãýæ õ¿ëýýí çºâøººðºõ íü ÷óõàë. Ñóðàë öàã÷ áàé-

ãóóëëàãà áîë áèäíèé õýçýý ÿìàãò ìºðººäºæ áàé äàã, õ¿ðý-

õèéí òºëºº õè÷ýýæ áàéäàã ç¿éë áîëîõîîñ áóñ áýë äýýä òàâü-

÷èõñàí á¿òýýãäýõ¿¿í áèø ø¿¿! Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã 

áèé áîëãîõ îíîë, áîäèò ¿éë àæèëëàãààíû òàëààðõ òîéìûã 

ýíý á¿ëýãò ºã¿¿ëýõ áîëíî. Ýíýõ¿¿ á¿ëãýýñ ãàäíà ñóðàëöàã÷ 

áàéãóóëëàãûã áîäèò íºõöºëä õýðõýí õºãæ¿¿ëýí òº-

ëºâø¿¿ëýõ òóõàé ãàðûí àâëàãûã òóñàä íü áýëòãýñýí áàéãàà. 

Ñóðàëöàõ íü ºíººäºð ÷,
èðýýä¿éä ÷ ÷óõàë 

Ñóðàëöàõ ãýäýã ¿ãèéã îéëãîí óõàìñàðëàõ îëîí àðâàí àðãà 
çàìûí íýã íü ºìíºõ òóðøëàãûí ¿ð ä¿íãýýð çàí ¿éëä áèé 
áîëîõ òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ººð÷ëºëò þì. Ñóðàëöàíà ãýäýã 
íü ÿìàð íýã ç¿éëèéí òàëààð ìýäëýãòýé áîëîõ, ýñâýë ÿìàð 
íýã ç¿éëèéã õèéõ óð ÷àäâàðûã ýçýìøèõ, ýñâýë ÿìàð íýã 
ç¿éëèéí òàëààð ìýäýýëýë àâàõ ¿éë àæèëëàãàà áàéæ áîëíî. 
Áèä õýäèé ÷èíýý ñàéí ñóðàëöàíà, òºäèé ÷èíýý ººð÷ëºëò 
ãàðãàõ ÷àäâàðòàé áîëäîã. Ìàíëàéëàã÷èä áàéãóóëëàãûíõàà 
õ¿í á¿ðèéí, ìºí áàãóóäûí ñóðàëöàõ îð÷íûã ñàéòàð á¿ð-
ä¿¿ëæ, òºëºâø¿¿ëñýí áîë áàéãóóëëàãûí çîðèëãî, ýðõýì 
çîðèëãûã õàíãàõàä øààðäàãäàõ ººð÷ëºëò õèéõ, ººð÷ëºëòºä 
õàðèó ¿ç¿¿ëýõ ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëæ ÷àäíà. 

Ñóðàëöàõ íü çºâõºí õóâü õ¿íèé õèéäýã ç¿éë áèø, áàã, 
áàé   ãóóëëàãà, á¿õýë á¿òýí íèéãýì ÷ ñóðàëöàæ ÷àäíà. Öàà-
øèë  áàë óðãàìàë, àìüòàí ÷ ººð÷ëºãäºæ áóé îð÷èíäîî 
çî õè  öîõûí òóëä ñóðàëöàõ õýðýãòýé áîëäîã. Ñóðàëöàõ íü 
á¿õ  íèé îðøè õóéä íýí ÷óõàë. Áèäíèé ýðãýí òîéðíû á¿õ 
þì ººð÷ëºãäºæ áàéãàà íºõöºëä áèä ºìíºõ òóðøëàãààñàà 
ñó ðàëöàõ ã¿é þì áîë ººð÷ëºëòèéí ä¿íä õóâü õ¿í, áàéãóóë-
ëàãà, íèéãýì, óðãàìàë ãýýä áèäíèé ýðãýí òîéðîí áàéãàà 

á¿õýí íýã ë ºäºð áàéõã¿é áîëíî. Ýíý íü õýò óõààëàã ÿðèà 

A

Áèäíèé îð÷èí, áèäíèé àìüäðàëûã òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ 

ººð÷ëºëò òîäîðõîéëæ áàéäàã. Áèä ÷ ýíý á¿õíèéã òýñâýðëýí 

äàâæ ãàðàõûí òóëä òóõàéí ººð÷ëºëòºä äàñàí çîõèöîõ õýðýã-

òýé áîëíî. ªºð÷ëºëò ãýäýã íü ºìíºõ ç¿éëèéã ººð áîëãîõ, 
ýñâýë ººð áîëîõ ãýñýí óòãàòàé. ªºð÷ëºëò íü àõèí äýâøèõ, 

ñàéæðóóëàõ áîëîìæèéã áèé áîëãîäîã. Ò¿¿í÷ëýí ººð÷ëºëò 

íü áèäíèé àìüäðàëûí îð÷íûã ººð÷èëæ, áàñ òàâüñàí 

çîðèëòäîî õ¿ðýõ áîëîìæèéã ìààíü òàñàëäóóëàõ íü ÷ áèé. 

Õ¿ññýí ÷, õ¿ñýýã¿é ÷ ººð÷ëºëò áèäíèé àìüäðàëä íºëººëæ 

áàéäàã. Áèä àëèâàà ººð÷ëºëòºä ÿìàð ÷ èäýâõã¿é áàéäëààð 

õàíäàæ áîëîõã¿é. Áèä ººð÷ëºëòºä äàñàí çîõèöî õûí òóëä 

áàéíãà ñóðàëöàõ øààðäëàãàòàé. Ò¿¿í÷ëýí áèä ººðñäºº ÷ 

ººð÷ëºëòèéí ¿íäñèéã òàâüæ, ìºí àëèâààã ººðñäèéí õ¿ñýë, 

çîðèãîîð ººð÷èëæ áàéäàã. Áèä ººðñäèéí õàðüÿàëàãääàã, 

àæèëëàäàã áàéãóóëëàãàà ÷ èéí ººð÷ëºõ áîëîìæòîé. Ò¿¿í÷-

ëýí áàéãóóëëàãà ÷ àëèâààã äàâàí òóóëàõ, òºëºâøèõ, õºã-

æèí öýöýãëýõèéí òóëä áèçíåñèéí õóâèðàí ººð÷ëºãäºæ 

áóé íºõöºë áàéäàëä äàñàí çîõèöîõ øààðäëàãàòàé áîëíî. 

Ýíý íü ãàäààä åðòºíöººñ, õ¿ðýýëýí áóé îð÷íîîñ, äîòîîä íºõ-

öºë áàéäëààñ ¿¿ññýí ººð÷ëºëò áàéæ áîëíî. Àëèâàà ººð÷-

ëºëò íü áîëîìæèéã ÷, áàñ àþóë çàíàëûã ÷ äàãóóëæ áàéäàã. 
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ªºð ººð ò¿âøèíä ñóðàëöàõóé

ÍÈÉÃÝÌ ªªÐ×ËªÃÄªÕ ¯ÉË ÍÈÉÃÝÌ ªªÐ×ËªÃÄªÕ ¯ÉË ßÂÖÂÖ

ÁÀÉÃÓÓËËÀÃÛÍ ÑÓÐÀËÖÀÕ 

¯ÉË ßÂÖ

ÁÀÃÈÉÍ ÑÓÐÀËÖÀÕ 

¯ÉË ßÂÖ

ÕÓÂÜ Õ¯ÍÈÉ ÑÓÐÀËÖÀÕ  ¯ÉË ßÂÖ

Õºãæèë, àðä÷èëëûí òºëºº ñóðàëöàõ íü 
Ñóðàëöàõ íü áèäíèé àæèë äýýðýý, íèéãìèéí äîòîð õàìò 

îë  íû õîî õàìòààð ã¿éöýòãýäýã, õóâèéí àìüäðàëûí ìààíü 

íý ãýí ýð÷ õ¿÷òýé, ñîíèðõîëòîé, áàñ ñýòãýë ñýðãýýì õýñýã 

íü þì. Ñóðàëöàõ ÷àäàâõè áîë õýçýý ÷ õóó÷èð÷ ìóóääàãã¿é 

ºâ õºðºí ãº þì. Áèå äààæ, áîëîí õàìò îëíîîðîî ñóðàëöàõ 

íü õ¿ì¿¿ ñèéã óõàìñàðòàé áîëãîõûí çýðýãöýý íèéãýìä, àæ-

ëûí áàéðàíä àðä÷èëëûã õºõè¿ëýí äýìæèõýä ÷óõàë ìýäýýë-

ëèéã áèé áîëãîæ, óõààëàã ñîíãîëò õèéõ ýð÷ õ¿÷èéã ºã÷ 

áàéäàã áèëýý. 

Ìýäëýãòýé áàéõûí à÷ òóñ íèéãýìä òóí ÷óõàë áîëæ áàéãàà 

ýíý ¿åä õ¿ì¿¿ñ ìýäýýëëèéã ÿìàð íýã õýìæýýãýýð ººðºº 

ºº  ðèéí õºº òºëºº àæèëëàõ áàãàæ çýâñýã áîëãîí õóâèðãàõ 

õàíä ëàãà ÷ áèé áîëæ áàéíà. Ýíý íü õóâü õ¿í, áàéãóóëëàãûí 

ñó ðàë öàõ ¿éëèéã á¿ðýí òºãñ àøèãëàæ ÷àäàõóéö àðä÷èëëûí 

á¿ òýö, ¿éë ÿâöûã øààðäàæ áàéíà. Îð÷èí ¿åèéí ìåíåæåð 

íü õ¿ì¿¿ñèéí ñóðàëöàõûã èë¿¿ çàðäàë áóþó öààøèëáàë 

àþóë õýìýýí ¿çýõ áóñ, õàðèí ýðõýìëýí äýýäëýõ ÷óõàë ç¿éë 

ãýæ õàíäàõ õýðýãòýé áîëîîä áàéíà. 

Ñóäàëãààíààñ ¿çâýë áàéãóóëëàãûí îðøèí òîãòíîõ ÷àäâàð 

äóíäæààð 40 æèë ¿ðãýëæëýýä äàðàà íü äîðîéòîæ ýõýëäýã 

ó÷èð àëèâàà áàéãóóëëàãûí îðøèõóéä ñóðàëöàõ ¿éë íýí 

÷ó õàë ¿¿ðýãòýé áîëæ áàéãàà àæýý. Áàéãóóëëàãûí ñóðàëöàõ 

¿éë íü òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí õºãæ¿¿ëæ, áóñàä áàéãóóë-

ëà ãààñ ÿëãàðàõ äàâóó òàë áîëãîí àøèãëàæ áîëîõ öîðûí 

ãàíö õàìãèéí ÷óõàë ÷àíàð ìºí. 

Ñóðàëöàõ ãýæ þó âý? 
Áèä õýäèé óäààí àìüäàðíà òýð õóãàöààãààð ñóðàëöàæ, ìºí 
õýäèé óäààí ñóðàëöàíà òýð õóãàöààíäàà àìüäàðäàã!

Ñóðàëöàõ íü ºìíºõ òóðøëàãûí ¿ð ä¿íä çàí ¿éëä áèé áîëîõ 
òàñ ðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ººð÷ëºëò ìºí õýìýýí ºìíº íü òî-

äîð  õîéëñîí áèëýý. Ýíý íü ñóðàëöàõ ¿éë áèäíèé íàñàí 

òóð øèä, ìºí õàà ñàéã¿é, áèä õààíà òóðøëàãà ýçýìøèæ 

áàéíà òýíä ºðíºæ áàéäàã ãýñýí ñàíààã àãóóëæ áàéãàà þì. 

Áèä ñóðãóóëüä ÿâæ, ñåìèíàð, ñóðãàëòàíä îðîëöîæ, çààâàð 

óíøèõ çýðãýýð àëáàí ¸ñíû íºõöºëä ë õàìãèéí ¿ð íºëººòýé 

ñóðàëöàæ ÷àäíà ãýæ îéëãîæ ÿâäàã. Ãýòýë áèä ñóðãàëòûí 

àëáàí áóñ íºõöºëä, àëáàí ¸ñíû áàãø áèø õ¿ì¿¿ñ, á¿ëãýýñ 

àëáàí ¸ñíû ñóðãàëòààñ èõèéã áèø þìàà ãýõýä ëàâ ë 

ò¿¿íýýñ äóòóóã¿éã ñóð÷ ìýääýã áàéíà. Ò¿¿í÷ëýí áèä èõýíõ 

ç¿éëñèéã óõàìñàðã¿éãýýð ñóð÷ ìýäýæ àâäàã áàéíà. Ñóðàë-

öàõ íü òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë ÿâö ó÷èð ÷óõàì ÿã õýçýý 

þóíä ñóðàëöàæ áóéãàà áèä áàòòàé õýëæ ÷àääàãã¿é. 

íü Ìîíãîëûí òºðèéí áàéãóóëëàãóóä äàõü ìàíëàéëëûã 

õºãæ¿¿ëýõ ÷èãëýë áàðèìòàëæ áàéãàà ó÷èð ýíä õóâü õ¿íèé, 

áàãèéí, áàéãóóëëàãûí ãýñýí ãóðâàí ò¿âøèí äýõ ñóðàëöàõ 

¿éë ÿâöûã ãîëëîí àíõààðàõ þì. (Áàã á¿ðä¿¿ëýõ òóõàé 

ºìíºõ á¿ëýãò àâ÷ ¿çñýí áîëíî).

ìýò ñîíñîãäîæ áàéãàà áîëîâ÷ õ¿ì¿¿ñ ÷, á¿õýë á¿òýí íèé-

ãýì ÷ ºìíºõ òóðøëàãà, àëäààíààñàà ñóðàëöàëã¿é, íýãýí 

àäèë àëäààã º÷íººí äàõèí äàâòàæ áàéñàí ò¿¿õèéí ãàøóóí 

æèøýý áàéäàã ø¿¿ äýý. Ñóðàëöàõ ¿éë ºðíºæ áàéäàã îëîí 

ÿíçûí ò¿âøèí áèé. Ãýõäýý áèäíèé ñóðãàëòûí õºòºëáºð 
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Ñóðàëöàõ, çààõ õî¸ðûí ÿëãàà þó âý?

Áè õ¿¿äýý ìîðèí õóóð òîãëîõûã çààñàí. 

Ìèíèé õ¿¿ ìîðèí õóóðààð òîãëîæ ñóðñàí. 

Áèä õýðõýí ñóðàëöäàã âý? 
Ñóðàëöàõ íü ¿éë ÿâö áîëîõîîñ áóñ ãàíö óäààãèéí ¿éë ÿâ-

äàë áèø! Ýíý íü õóâü õ¿í áîëîîä áàéãóóëëàãûí õóâüä 

íýãýí àäèë ç¿éë þì. Õ¿ì¿¿ñ ñóðàëöàõ ÿâöäàà õýä õýäýí ¿å 

øàòûã äàìæèõ áºãººä àëèâàà àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõ ¿å 

øàò íýã á¿ðò õ¿í á¿ðèéí çàðöóóëàõ öàã õóãàöàà õàðèëöàí 

àäèëã¿é áàéäàã. Ñóðàëöàõ çóðãààí ¿å øàòûã ºã¿¿ëáýë:

1. Áèäíèé àíõààðàë ñýðãýæ, ñîíèó÷ çàí õºäºëæ, 

ñîíèðõîë óíäàð÷ ýõëýõ áºãººä ýöýñò íü áèäíèé 

ìýäðýõ¿é àæèëëàæ ýõýëñíèé äàðàà;

2. ßíç á¿ðèéí ýõ ñóðâàëæààñ õ¿ëýýæ àâ÷ áîëîõóéö 

ìýäýýëëèéã ýðæ õàéæ ýõëýíý. Äàðàà íü:

3. Ìýäýýëýë äýýðýý àæèëëàæ, ò¿¿íèéã ºìíº íü õýäèéí 

ìýääýã áàéñàí ç¿éëòýéãýý õîëáîí îéëãîñíû äàðàà,

4. Îéëãîæ (àëäàðò “àà” õýìýýõ ñýòãýãäýë òºðíº), ºìíºõ 

ìýäëýãýý áàòàòãàæ äàðàà íü:

5. Øèíý ìýäëýãýý õýðýãëýæ, àøèãëàæ ýõëýõ áºãººä 

ýöýñò íü,

6. Õýðõýí õýðýãëýæ áàéãàà òàëààð ýðãýõ õîëáîîíä îðæ, 

¿íýëãýý õèéäýã.

Áàéøèí áàðèõûã ñóð÷ áóé õ¿íèé íýãýí æèøýýã àâ÷ ¿çüå:

1. Áààòàð ãóàéí ýõíýð ñàÿõàí àìàðæèæ, òýäíèéõ àì á¿ë 

çóðãóóëàà áîëæýý. Èíãýýä òýäíèé ãýð íü çàé ìóó-

òàé áîëñîí øèã ñàíàãäàæ ýõëýâ. Òýãýýä áàñ ãýð íü 

õóó÷èí, äýýâðýýñ íü äóñààë ãîîæèæ ýõýëæýý. Áààòàð 

ãóàé ººðºº øèíý áàéøèí áàðèõààð øèéäëýý. ªºðºº 

áàðèõàä õÿìä òóñàõààñ ãàäíà òýðýýð ºìíº íü èõ ë 

îëîí ç¿éëèéã ººðºº õèéäýã áàéæýý. Ãýõäýý õýçýý ÷ 

áàé øèí áàðüæ ¿çýýã¿é áàéíà.

2. Áààòàð ãóàé áýëýí ìàòåðèàë ¿çýõ, ¿íèéã íü ñóäëàõààð 

çàõ ðóó ÿâëàà. Ò¿¿í÷ëýí íèéñëýëä èðýýä áàéøèí 

õýð  õýí áàðèõ òóõàé íîì õóäàëäàæ àâ÷ýý. Ìºí òýðýýð 

ãýðèéíõíýýñýý, áàéøèí áàðèõ òóðøëàãàòàé õàìààò-

íóóäààñàà çºâëºãºº àâ÷ýý.

3. Òýðýýð íîìîî óíøèæ, ¿íý çàðäëûã íü òîîöæýý. Ìºí 

óðüä íü îðîí íóòàãòàà øèíý ñóðãóóëü áàðèõàä òóñàëæ 

áàéñíàà, óã áàðèëãûí àæèëä çîðèóëàí àâñàí á¿òýýã-

äýõ¿¿í èõ ÷àíàð ìóóòàé áàéñíûã ñàíàëàà.

4. Õýñýã õóãàöààíû äàðàà Áààòàð ãóàé øèíý áàéøèí 

õýð õýí áàðèõ, ÿìàð ìàòåðèàë àøèãëàõ, þóíä òóñëàìæ 

äýìæëýã õýðýãòýé áîëîõ òàëààð òîäîðõîé ìýäëýãòýé 

áîëæýý. Îäîî áàéøèíãàà áàðüæ ýõëýõ ë ¿ëäæýý!

5. Áààòàð ãóàé ýõíýð, àõ, ä¿¿ íàðòàéãàà õàìòðàí áàéøèí-

ãàà áàðüæýý.

6. Áàéøèí ÷ äóóñàæ, á¿ãä ë áàÿðëàæ áàéëàà. Ñàéõàí, 

óóæèì, äóëààí, áàñ äóñààë ãîîæäîãã¿é áàéøèí. Íýã 

æèë ºíãºðñíèé äàðàà ÷ Áààòàð ãóàéí õ¿¿õä¿¿ä íü ñàé-

õàí áàéøèíòàé áîëñîíäîî èõýýõýí áàÿðòàé áàéãàà 

õýìýýí ÿðüæ áàéëàà. 

Õÿòàäûí õàíç ¿ñýã áîëîõ ýäãýýð ä¿ðñ íü “ñóðàëöàõ” 

ãýäýã óòãûã èëýðõèéëíý. Ýõíèé õàíç íü ñóðàõ ãýñýí 

óòãà òàé. Ýíý íü õî¸ð õýñãýýñ á¿ðäýíý: õààëãàíû äýð-

ãýä áóé õ¿¿õýä ãýñýí òýìäãèéí äýýð “ìýäëýã öóã ëóó-

ëàõ” ãýñýí óòãà á¿õèé òýìäýã áàéíà. Õî¸ð äàõü õàíç 

íü òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýõ ãýñýí óòãàòàé áºãººä 

íýãýí øóâóó ¿¿ðíýýñýý íèñýõ ÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëæ áóéã 

õàðóóëæýý. Äýýä çóðëàãà íü íèñýõ, äîîä çóðëàãà íü 

èäýð çàëóó íàñ ãýñýí óòãàòàé. Ýíä ÿã îäîî ñóðàëöàæ 

áàéíà ãýñýí ñàíààã èëýðõèéëæýý. Ýíý õî¸ð õàíç íèé-

ëýýä ñóðàëöàõ ãýäýã íü “ººðºº ººðèéãºº ñàéæðóóëàõ 

àðãûã ýçýìøèõ” ãýñýí óòãà èëýðõèéëíý ãýäãèéã õà-

ðóóëæ áàéíà. Ñóðàëöàõ ãýñýí óòãà á¿õèé àíãëè ¿ãèéí 

¿íäñèéã õàðàõàä ýíý íü leis áóþó çàì ãýäýã àäèë óòãà-

òàé ¿ãíýýñ ¿¿ññýí àæýý. Ñóðàëöàõ ãýäýã íü ÿìàð íýãýí 

çàìûã äàãàí òóðøëàãà ýçýìøèõ ãýñýí óòãûã àãóóëæ 

áàéãàà áºãººä ñóðàëöàõ íü íàñàí òóðøèä ìààíü 

¿ð ãýëæèëäýã ø¿¿ äýý. 



Ñóðàëöàõàä îíö ÷óõàë    
äºðâºí õ¿÷èí ç¿éë
Ãàäíû íºõöºë áàéäëààñ øàëòãààëàí ñóðàëöàõ øààðäëàãà 

áèé áîëñîí õýäèé ÷ øóóä òýð äîðîî ñóðàëöàæ ýõýëäýãã¿é 

áàéíà. Þóíû ºìíº ñóðàëöàæ ýõëýõýä øààðäëàãàòàé 

òîäîðõîé íºõöºë¿¿ä á¿ðäñýí áàéõ ¸ñòîé. ªºðººð õýëáýë, 

õ¿ì¿¿ñ ñóðàëöàõûí òóëä ìýäâýë çîõèõ çàðèì íýã õ¿÷èí 

ç¿éëñ áàéäàã ãýñýí ¿ã. 

Ñóðàëöàã÷ (áàéãóóëëàãà áóþó õóâü õ¿í) ñóðàëöàõ 
õ¿ñýëòýé áàéõ ¸ñòîé. 
Òýðýýð ñóð÷ ìýäýõèéí àøèã òóñûã îëæ õàðñàí, ººðºº 

ìîòèâàöèòàé áàéõààñ ãàäíà õ¿÷èí ÷àðìàéëò ãàðãàõ 

¸ñòîé. 

Ñóðàëöàã÷ (áàéãóóëëàãà áóþó õóâü õ¿í) ñóðàëöàõ 
öàã çàâòàé áàéõ ¸ñòîé. 
Ñóðàëöàõ íü èõýâ÷ëýí óðò õóãàöààíû òóðøèä ¿ðãýë-

æèëäýã ¿éë ÿâö þì. Óð ÷àäâàð, ìýäëýãýý õºãæ¿¿ëýõ, 

õàíäëàãàà ººð÷ëºõºä ÿìàãò öàã çàâ õýðýãòýé.

Ñóðàëöàã÷ (áàéãóóëëàãà áóþó õóâü õ¿í) ñóðñíàà 
ïðàêòèêò õýðýãëýõ áîëîìæîîð õàíãàãäñàí áàéõ ¸ñòîé. 
Øèíý ìýäëýã, ïðàêòèê, óð ÷àäâàðàà òóðøèõ íü ñóð÷ 

ìýäñýí á¿õíèéã áàòàòãàæ, ò¿¿íèéã ººðèéí áîëãîõîä 

÷óõàë ¿¿ðýãòýé áàéäàã. 

–

–

–

Ñóðàëöàã÷èéí õ¿ñýëò:
Ìèíèé ñîíèó÷ çàíã ºäºº, òýãâýë áè ýðæ õàéõ áîëíî! 

Ç¿ãýýð õýëñýí ç¿éëèéã áè ìàðòàæ ë îðõèíî! 

Õàðèí õàðóóëàõ þì áîë áè òîãòîîíî!

Íàìàéã òàòàí îðîëöóóë, òýãâýë áè îéëãîõ áîëíî!

Äàðàà íü òýð ìýäëýãýý àøèãëàõ áîëîìæ îëãî, òýãâýë øèíý 

ìýäëýãýý ººðèéí áîëãîõ áîëíî!

Ñóðàëöàõ øàò
Ñóðàëöàõ íü õºãæèíº ãýñýí ¿ã. Ýíý íü áèä ñóðàëöàõ 

ÿâöäàà ÿíç á¿ðèéí ¿å øàòóóäûã òóóëæ, àëèâààä ñó-

ðàëö ñàí ¿åäýý ºìíº íü áàéñíààñàà ººð÷ëºãäºæ, áîëæ 

ºãâºë èë¿¿ ñàéí áîëîõûã òýì¿¿ëäýã. Ýíýõ¿¿ õºãæ ëèéã 

øàòààð ä¿ðñýëæ áîëíî. 

0 – Óõàìñàðã¿é áºãººä ìýäëýã ÷àäâàðã¿é 0 – Óõàìñàðã¿é áºãººä ìýäëýã ÷àäâàðã¿é 

Áèä ñóðàëöàõ õýðýãöýýãýý ìýäýðäýãã¿é. Òèéìýýñ 

ñóðàëöàæ ÷àääàãã¿é áàéíà

1 – Óõàìñàðòàé áîëîâ÷ ìýäëýã ÷àäâàðã¿é1 – Óõàìñàðòàé áîëîâ÷ ìýäëýã ÷àäâàðã¿é

Áèä þóã ÷ ìýäýõã¿é ãýäãýý õ¿ëýýí çºâøººð÷ 

áàéíà. 0-ýýñ 1 õ¿ðýõ çàì èõýíõäýý õýö¿¿ áàéäàã ÷ 

áèä ¿íýíäýý áîäîæ áàéñíààñàà èë¿¿ã ìýäýæ àâäàã

3 – Óõàìñàðã¿é áîëîâ÷ ìýäëýã ÷àäâàðòàé3 – Óõàìñàðã¿é áîëîâ÷ ìýäëýã ÷àäâàðòàé

Óäààí õóãàöààãààð äàäëàãà õèéñíèé ä¿íä áèä ìýäëýã ÷àäâàðûã ººðèéí 

áîëãîõ áºãººä èíãýñíýýð ìýääýã ç¿éëñýý óõàìñàðëàæ ÷àäàõã¿éä õ¿ðíý. 

Áèä èõ îëîí ç¿éëèéã áàéõ ë ¸ñòîé ç¿éë ãýæ ¿çýæ ýõýëäýã áàéíà. 

2 – Óõàìñàðòàé áºãººä ìýäëýã ÷àäâàðòàé2 – Óõàìñàðòàé áºãººä ìýäëýã ÷àäâàðòàé

Ñóðàëöàõ öàãèðàãèéã èäýâõòýé õýðýãæ¿¿ëñíýýð 

áèä ìýäýæ áóé ç¿éëýý àæèë õýðýã áîëãîæ ýõýëäýã 

Ñóðàëöàã÷ á¿ð (õóâü õ¿í) ººðèéí ãýñýí ñóðàëöàõ àðãà 
áàðèëòàé áàéäàã. 
Õ¿í íýã á¿ð àëèâàà ìýäýýëëèéã õ¿ðòýõ, ò¿¿íòýé 

àæèëëàõ ººðèéí ãýñýí àðãà áàðèëòàé, ò¿¿íèéã 

îéëãîõ õóðäàö íü ºâºðìºö ãýñýí ¿ã. Ñóðàëöàõ õýâ 

ìàÿã, òýäíèé íºëººëëèéí òàëààð äîîð ¿ðãýëæë¿¿ëýí 

ºã¿¿ëýõ áîëíî. 

Áàéãóóëëàãûí äîòîðõ õ¿ì¿¿ñò ñóðàëöàõ óðàì ºãºõ, ìîòè âà-

öè òºð¿¿ëýõ, ¿ð øèìèéã îéëãóóëàõ íü ìàíëàéëëûí õ¿ëýýõ 

¿¿ðýã ìºí. Ìºí õ¿ì¿¿ñò äàäëàãà õèéõ áîëîìæ îëãîõ, 

ñóðàëöàõ öàã çàâààð õàíãàõ, õ¿ì¿¿ñ ººð ººð àðãà áàðè ëààð 

ñóðàëöäàã áºãººä ñóðàëöàõ ÿâöäàà õ¿í íýã á¿ðò ºâºðìºö 

äýìæëýã òóñëàëöàà õýðýãòýé áîëæ ìàãàäã¿éã õ¿ëýýí çºâ-

øººðºõ íü áàñ ë áàéãóóëëàãûí ìàíëàéëàã÷èéí õ¿ëýýõ 

¿¿ðýã áîëíî. 

–
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Ñóðàëöàõ öàãèðàã

Áîäèò òóðøëàãà 
õóðèìòëóóëàõ

Õèéñâýð ¿çýë áàðèìòëàë áà
åðºíõèé ä¿ãíýëò ãàðãàõ

Òóñãàë áà 
àæèãëàëò áóé 

áîëãîõ

Øèíý 
íºõöºëä ¿çýë 
áàðèìòëàëàà 

òóðøèõ

Ñóðàëöàõ ¿éëèéí     
õàðèëöàí àäèëã¿é õýëáýð¿¿ä
Ýíãèéíýýð ºã¿¿ëáýë õóâü õ¿í áà áàéãóóëëàãûí àëü àëèíä 

íýãýí àäèë õàìààðàõ ñóðàëöàõ ¿éëèéí äºðâºí õýëáýð áàé-

äàã:

1. Àëèâàà ç¿éëèéí òóõàé ñóðàõ áóþó ìýäëýã ýçýìøèõ

2. Àëèâàà ç¿éëñèéã õèéæ ñóðàõ áóþó óð ÷àäâàð, àâüÿàñ, 

õ¿ñýë çîðèãèéã áàãòààñàí ìýäëýã ÷àäâàðòàé áîëîõ

3. ªºðººðºº áàéõàä ñóðàëöàæ, ººðèéãºº òàíèí ìýäýæ, 

÷àäàìæàà á¿ðýí ä¿¿ðýí àøèãëàæ ñóðàõ áóþó – ººðèé-

ãºº õºãæ¿¿ëýí òºëºâø¿¿ëýõ 

4. Àëèâààä áóñàäòàé õàìòðàí õ¿ðýõýä ñóðàëöàõ- 

õàðèëöàà òîãòîîæ ñóðàõ 

Ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí çàãâàð 
Ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûã õàðàõ þì áîë áèä ýíý ¿éë ÿâö íü ÿà-

ãààä õ¿ì¿¿ñèéí òóðøëàãàäàà òóëãóóðëàí øèíý íºõöºë 

áàé äàëä áèåý àâ÷ ÿâàõ õºòº÷ íü áîëäîã ¿çýë áàðèìòëàë, 

ä¿ðýì æóðàì, çàð÷ìûã áèé áîëãîäîã, ìºí ÿàãààä ¿éë àæèë-

ëàãààíûõàà ¿ð íºëººã ñàéæðóóëàõûí òóëä òýäãýýð ¿çýë 

áàðèìòëàëûã ººð÷ëºí øèíý÷èëäýã òóõàé îéëãîæ ìýäý-

õýä óëàì ë äºõºì áîëíî. Ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö íü èäýâõòýé, 

èäýâõã¿é áàéõààñ ãàäíà òîäîðõîé, áàñ õèéñâýð áàéæ áîëíî. 

Ò¿¿íèéã äºðâºí ¿å øàò á¿õèé ìº÷ëºã õýìýýí ä¿ðñýëäýã. 

1) Áîäèò òóðøëàãûã äàãàëäàí, 

2) àæèãëàëò, òóñãàë áèé áîëæ, óëìààð äàðàà íü 

3) õèéñâýð ¿çýë áàðèìòëàë, åðºíõèé ä¿ãíýëò á¿ðýëäýæ, 

äàðàà íü 

4) èðýýä¿éí ¿éëäëýýð øàëãàãäàõ ¿çýë áàðèìòëàëàà òóð-

øèæ, ýöýñò íü øèíý áîäèò òóðøëàãà ñóóíà. Ýíý íü 6-ð 

á¿ëýãò ºã¿¿ëñýí ¿éëäýí ñóðàëöàõ öàãèðàãòàé òóí òºñòýé 

áî ëîâ÷ ýíä ãîë àíõààðëûã àæëûí áîäèò íºõöºë áàéäàëä 

õàíäóóë äàã. 
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Õ¿í íýã á¿ð ººðèéí ãýñýí ºâºðìºö ñóðàëöàõ õýâ ìàÿãòàé 

áàéäàã. Ýíý íü áèäýíä øèíý ç¿éëñèéã ñóðàëöàõ ººð ººð àðãà, 

öàã õóãàöàà, àðãà õýðýãñýë, íºõöºë øààðäàãääàã ãý ñýí ¿ã þì. 

Ò¿¿í÷ëýí áèä ººð ººð íºõöºë áàéäàëä õàðèë öàí àäèëã¿é 

ñóðàëöàõ õýâ ìàÿãèéã àøèãëàäàã. Àëü áîëîõ ¿ð íºëººòýé 

ñóðàëöàõûí òóëä áèä ººðèéãºº òàíèí ìýäýõ áîëîîä ñóðàëöàõ 

ãîë õýâ ìàÿãàà îéëãîäîã áàéõ øààðäëàãàòàé. 

Õóâü õ¿íèé áîëîîä áàéãóóëëàãûí ñóðàëöàõ ¿éëèéã ñóäàë-

äàã íýëýýä íºëºº á¿õèé ñóäëàà÷ Äýâèä Êîëá “ñóðàëöàõ õýâ 

ìàÿãèéí æàãñààëò” íýðòýé àðãûã áîëîâñðóóëñàí áàéíà. Òý -

ðýýð ººðèéí îíîëûã äýýð äóðäñàí ñóðàëöàõ öàãèðàãò ¿íäýñ-

ëýæ áîëîâñðóóëñàí ó÷èð ñóðàëöàõ äºðâºí ººð õýâ ìàÿã 

áóþó ÷èã áàðèìæààíû õîîðîíäîõ ÿëãààã òîäîðõîéëæýý.

1. Áîäèò òóðøëàãà õóðèìòëóóëàõ õýâ ìàÿã
 Ýíý ÷èãëýë íü áîäîë ñàíààã áóñ ñýòãýë ñàíààã ãîë-

÷èë  äîã. Èéì ÷èã áàðèìæààòàé õ¿ì¿¿ñ óðëàã, óðàí 

ñàéõàíä îéð äºõºì áàéäàã. Òýä çºí ñîâèíòîé, íýýëò-

òýé ñàíàà áîäîë á¿õèé õ¿ì¿¿ñ áºãººä á¿òýö áàéõã¿é 

áàéñàí ÷ ñàéí àæèëëàæ ÷àääàã.

2. Òóñãàë, àæèãëàëò áóé áîëãîõ õýâ ìàÿã 
 Àíõààðàëòàé àæèãëàæ, òýäíèé àëü íýã òàëûã íü 

èë¿¿ä ¿çýëã¿éãýýð àëèâàà ñàíàà, íºõ öºë áàéä  ëûí 

ó÷èð óòãûã îéëãîõ ÷àäâàðûã ýíý ÷èã áàðèìæààíä 

õàìààðóóëíà. Èéì ÷èã áàðèìæààòàé õ¿ì¿¿ñ ººð ººð 

àðãà áàðè ëûí õàðèëöàí õàìààðëûã ñàéòàð îéë  ãîæ, 

õàðèëöàí àäèëã¿é ¿çýë ñàíààã îéëãîõäîî ãàðãóóä. 

3. Õèéñâýð ¿çýë áàðèìòëàë ãàðãàõ õýâ ìàÿã 
 Ýíýõ¿¿ ÷èã áàðèìæàà íü ñýòãýë ñàíààã áóñ õàðèí 

áî  äîë ñàíààã ãîë÷èëäîã. Èéì ÷èã áàðèìæààòàé õ¿-

ì¿¿ñ àëèâààä øèíæëýõ óõààíû ¿¿äíýýñ, òîäîðõîé 

ñèñòåì òýé õàíääàã áºãººä îíîë áîëîâñðóóëàõûí òóëä 

òî ìü¸î ëîë ãàðãàõ, ìýäýýëýëä ä¿í øèíæèëãýý õèéõ 

äóðòàé.

4. Èäýâõòýé òóðøèõ õýâ ìàÿã 
 Ýíý íü õ¿ì¿¿ñò èäýâõòýéãýýð íºëººëºõ, íºõöºë 

áàéä  ëûã ººð÷ëºõ, ïðàêòèê õýðýãëýýã ÷óõàë÷èëäàã. 

Ýíý ÷èã áàðèìæààòàé õ¿ì¿¿ñ àëèâàà ç¿éëèéã õèéæ 

ã¿éöýòãýñýí áàéõàä äóðòàé. 

¯ð ä¿íòýé ñóðàëöàõûí òóëä õýðýãòýé ¿åä íü äýýðõ õýâ 

ìàÿãóóäûã ÷àäâàðëàãààð õýðýãëýæ ÷àääàã áàéõ ÿâäàë ÷óõàë 

ãýæ Êîëá ¿çñýí áàéíà. Ò¿¿í÷ëýí òà á¿õýí ñóðàëöàõûí òóëä 

ñóðàëöàõ öàãèðàãèéí ººð ººð ¿å øàòûã äàìæèõ õýðýãòýé 

áîëíî ãýæýý. Òýðýýð õ¿íèé ñóðàëöàõ õýâ ìàÿãèéã äàðààõ 

áàéäëààð, áîñîî õýâòýý òýíõëýãèéí îãòëîëöîë äýýð ¿¿ññýí 

êâàäðàò õýëáýðýýð òîäîðõîéëñîí áàéíà. 

Convergers (Ëîãèê õýâ ìàÿã) –Ýíý õ¿ì¿¿ñ ñîðèëò áîëîí 

íºõöºë áàéäàëä ºãºõ çºâ õàðèóëò áàéãàà òîõèîëäîëä ñàéí 

ñóðàëöäàã àæýý. Òýä òåõíèê àñóóäëûã øèéäâýðëýõäýý ñàéí 

áîëîâ÷ áóñàäòàé õàðèëöàõäàà ìóó. Øèéäýìãèé, øèíý 

áîëîìæèéã òóðøèõ, çîðèëò äýâø¿¿ëýõäýý ñàéí.

Divergers (×ºëººò õýâ ìàÿã)-Ýíý õ¿ì¿¿ñ óðàí ñýòãýìæòýé, 

óòãà ñàíàà, ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ, ñýòãýë ñàíààíû áàéä-

ëûã ñàéí ìýäýðäýã. Ñàíàë áîäëîî íýýëòòýé èëýðõèéëäýã, 

ìýäýýëýë ñàéí öóãëóóëäàã, íºõöºë áàéäàë, ñîíãîëòûí 

ó÷èð õîëáîãäëûã óðüä÷èëàí òààâàðëàæ ÷àääàã.

Assimilators (Àäèëòãàõ õýâ ìàÿã)– Òýä õèéñâýð çàãâàð á¿-

òýýõäýý ñàéí. Ìýäýýëëèéã çîõèîí áàéãóóëàëòàä îðóóëæ, 

îíîëûã òóðøèæ, ñîðèëò, òóðøèëòûí ¿ð ä¿í áîëîí òîîí 

ìýäýý ëýëä ä¿í øèíæèëãýý õèéæ, ¿çýë áàðèìòëàëûí çàãâà-

ðûã îéëãîìæòîé áîëãîõ ÷àäâàðòàé. 

Accomodators (Äàñàí çîõèöîõ õýâ ìàÿã)- Ýðñäýëòýé àë õàì 

õèéæ, íºõöºë áàéäàëä çîõèöîæ, àðãà õýìæýý àâ÷ ÷àäíà. 

Òýä òóðøèõ, àëäàõààñ áóöäàãã¿é, ìýäýýëëèéí ä¿í øèíæèë-

ãýýã áóñäààð õèéëãýäýã, áîëãîîìæòîé õ¿ì¿¿ñèéí äýðãýä 

òýâ÷ýýð ìóóòàé ñàíàãäàæ áîëíî. Òýä àëèâàà áîëîìæèéã 

ýðæ õàéäàã, àøèãëàäàã, ìºí àëèâààä îðîëöîæ, ººðèéãºº 

çîðèóëæ ÷àääàã, õ¿ì¿¿ñòýé ñàéí õàìòðàõààñ ãàäíà òýäíèéã 

óäèðäàí ìàíëàéëæ ÷àäíà. 

Äýýðõ äºðâºí õýâ ìàÿã íü õ¿íèé çàí ÷àíàðûã òîäîð õîéë-

äîãã¿é, çºâõºí ñóðàëöàõ áîëîí àñóóäàë øèéäâýð ëýõ òýé õîë -

áîîòîé õàíäëàãóóä þì. Áèä ººðòºº äóòàãäàæ áóé õýâ ìàÿ -

ãèéã äàäëàãà õèéõ çàìààð ñàéæðóóëàõ áîëîìæòîé. Ñó ðàë  öàõ 

ººð ººð õýâ ìàÿãò õàìààðàõ õ¿ì¿¿ñ àæèë ¿¿ðãèéã õàðèë öàí 

àäèëã¿é àðãà çàìààð ã¿éöýòãýõ, ìýäýýëëèéã ºº ðèéí òààøàà-

äàã àðãà çàìûí äàãóó õ¿ëýýí àâ÷, îéëãîäîã áàéíà. Öîðûí 

ãàíö “øèëäýã” àðãà ãýæ áàéäàãã¿é áºãººä ÿìàð ÷ àðãà ñóë 

áîëîí äàâóó òàëòàé áàéäàã. Áèä ººðèéí õýâ ìàÿãèéã òàíèí 

ìýäñýíýýð äàâóó òàëàà ñàéòàð àøèãëàõûí çýðýã öýý ñóë õýâ 

ìàÿãàà óëàì ñàéí õºãæ¿¿ëýõ áîëîìæòîé áîëíî. 

Äýâèä Êîëáûí ñóðàëöàõ
õýâ ìàÿãèéí îíîë
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ACCOMODATOR (Äàñàí çîõèöîõ õýâ ìàÿã) DIVERGER  (×ºëººò õýâ ìàÿã)ACCOMODATOR (Äàñàí çîõèöîõ õýâ ìàÿã) DIVERGER  (×ºëººò õýâ ìàÿã)

Äàâóó òàëóóä:  Äàâóó òàëóóä:Äàâóó òàëóóä:  Äàâóó òàëóóä:

Àëèâààã õèéæ äóóñãàäàã Óðàí ñýòãýìæ ñàéòàé

Ìàíëàéëàã÷  Õ¿ì¿¿ñèéã îéëãîäîã

Ýðñäýëòýé àëõàì õèéäýã Ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéã óõàìñàðëàäàã

 Íºõöºë áàéäëûã ººð ººð ºíöãººñ íü ¿íýëýõ ÷àäàâõèòàé

Accomodator (Äàñàí çîõèöîõ õýâ ìàÿã)-ûí  Diverger (÷ºëººò õýâ ìàÿã)-ûí óð ÷àäâàðûãAccomodator (Äàñàí çîõèöîõ õýâ ìàÿã)-ûí  Diverger (÷ºëººò õýâ ìàÿã)-ûí óð ÷àäâàðûã

óð ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä: õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä:   óð ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä: õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä:   

Çîðèëòóóäûã õàíãàõûí òºëºº àæèëëà Õ¿ì¿¿ñèéí ñýòãýë ñàíààã ìýäýð÷ àæèëëà

Øèíý áîëîìæèéã ýðæ õàé Ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéã ìýäýð÷ àæèëëà

Áóñäàä íºëººëæ, òýäíèéã ìàíëàéë Îþóí ñàíààãàà íýýëòòýé áàéëãà

Àëèâààä áèå÷ëýí îðîëö  Ìýäýýëýë öóãëóóë

Õ¿ì¿¿ñòýé õàðèëö Òîäîðõîéã¿é íºõöºë áàéäëûí ¿ð äàãàâðûã óðüä÷èëàí òºñººë

Èäýâõòýé òóðøèëò (ÈÒ)                                           Òóñãàë, àæèãëàëò (ÒÀ)Èäýâõòýé òóðøèëò (ÈÒ)                                           Òóñãàë, àæèãëàëò (ÒÀ)

CONVERGER (Ëîãèê õýâ ìàÿã) ASSIMILATOR (Àäèëòãàõ õýâ ìàÿã)CONVERGER (Ëîãèê õýâ ìàÿã) ASSIMILATOR (Àäèëòãàõ õýâ ìàÿã)

Äàâóó òàë: Äàâóó òàë:Äàâóó òàë: Äàâóó òàë:

Àñóóäëûã øèéäâýðëýã÷ Òºëºâëºã÷

Øèéäâýð ãàðãàã÷  Çàãâàð áèé áîëãîã÷ 

Ó÷èð øàëòãààíûã ä¿ãíýõ ÷àäâàðòàé Àñóóäàë òîäîðõîéëîã÷

Àëèâàà ñàíààã áîäèò àæèë áîëãîõäîî ñàéí Îíîë áîëîâñðóóëàã÷ 

Converger (Ëîãèê õýâ ìàÿã)-èéí óð ÷àäâàðûã  Assimilator (Àäèëòãàõ õýâ ìàÿã)-Converger (Ëîãèê õýâ ìàÿã)-èéí óð ÷àäâàðûã  Assimilator (Àäèëòãàõ õýâ ìàÿã)-

õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä: -ûí óð ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä:õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä: -ûí óð ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä:

Áîäîõ, õèéõ øèíý àðãà çàìûã áèé áîëãî Ìýäýýëëèéã çîõèîí áàéãóóë 

Øèíý ñàíààã òóðø ¯çýë áàðèìòëàëûí çàãâàð ãàðãà

Øèëäýã øèéäâýðèéã ñîíãî Îíîë, ñàíààã òóðø

Çîðèëò äýâø¿¿ë  Òóðøèëò çîõèîí áàéãóóë 

Øèéäâýð ãàðãà Òîîí ìýäýýëýëä ä¿í øèíæèëãýý õèé

Ñóðàëöàõ õýâ ìàÿãèéí øèíæ¿¿ä áà òýäãýýðèéã õýðõýí õºãæ¿¿ëýõ òóõàé 

Áîäèò òóðøëàãà (ÁÒ) Áîäèò òóðøëàãà (ÁÒ) 

Õèéñâýð ¿çýë áàðèìòëàë (Õ¯)Õèéñâýð ¿çýë áàðèìòëàë (Õ¯)

¯ð íºëººòýé ñóðàëöàã÷ õ¿ì¿¿ñ ñóðàëöàõ äºðâºí ººð õýâ 

ìàÿã/÷èã áàðèìæààíä á¿ãäýä íü íàéääàã àæýý. ªºðººð 

õýëáýë, òýä: 

Øèíý  áîäèò òóðøëàãà (ÁÒ)  ýçýìøèõýä ººðñäèéãºº 

á¿ðýí òºãñ, íýýëòòýéãýýð, àëü íýã òèéø õàçàéëã¿éãýýð 

òàòàí îðîë öóóëæ ÷àääàã áàéõ

Òýðõ¿¿ øèíý áîäèò òóðøëàãàà îëîí òàëààñ íü òóñãàí 

àâ÷, àæèã ëàëò õèéõ (ÒÀ) ÷àäâàðòàé áàéõ

–

–

Àæèãëàëòàà ëîãèê ¿íäýñëýë á¿õèé çºâ îíîëòîé íýãò-

ãýí óÿëäóóëñàí õèéñâýð ¿çýë áàðèìòëàëûã (Õ¯)  

á¿òýýõ ÷àäâàðòàé áàéõ

Ýíýõ¿¿ îíîë, ¿çýë áàðèìòëàëàà øèéäâýð ãàðãàõ, àñóó-

äàë øèéäâýðëýõýä õýðýãëýæ èäýâõòýé òóðøèæ (ÈÒ) 

÷àääàã áàéõ

–

–
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Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí òóõàé õýëýëö¿¿ëýã ºðí¿¿ëýõèéí 

òóëä áàéãóóëëàãóóä ¿íýõýýð ñóðàëöàæ ÷àääàã ýñýõ òàëààðõ 

¿íäñýí òààìàãëàëûã õºíäºõ õýðýãòýé áîëíî. ¯íýí õýðýãòýý 

áàéãóóëëàãóóä õóâü õ¿íèé íýãýí àäèë ñóðàëöäàã ÷ àðãà çàì 

íü íýëýýä õýö¿¿ãýýñ ãàäíà ººð ò¿âøèíä, õàìò îëíîîðîî 

ñóðàëöäàã áàéíà. 

Ýíãèéíýýð ºã¿¿ëáýë õóâü õ¿íèé ñóðàëöàõ öàãèðàã íü òà-

íèí ìýäýõ¿éí àñóóäàë áîëíî. Ýíý íü òóõàéí õóâü õ¿í 

õààíà ñóð÷ ìýäýæ áàéíà òýð ãàçàðò ò¿¿íèé äîòîð ÿâàãäàæ 

áàé ãàà ¿éë ÿâö þì. Áàéãóóëëàãûí ñóðàëöàõ öàãèðàã ãýäýã 

íü áàéãóóëëàãûí ò¿âøèíä õýðýãëýæ áóé ¿éëäýí ñóðàëöàõ 

àðãà þì. Áèä òîäîðõîé íýãýí àðãà áàðèëààð ñóðàëöàæ 

áàéãàà áîë óõàìñàðòàé ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö ÷ òîäîðõîé íýãýí 

àðãà çàìûí äàãóó çîõèîí áàéãóóëàãäàõ ¸ñòîé. 

Õóâü õ¿íèé áîëîîä áàéãóóëëàãûí òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö

Õàìòûí áîäîë ñàíààÕàìòûí áîäîë ñàíàà

Õàìòûí çºí ñîâèíÕàìòûí çºí ñîâèí

  Èë¿¿ áîäèòîé

Èë¿¿ õèéñâýð

Èë¿¿ èõ ¿éëäýë Èë¿¿ èõ òóñãàë

Çîõèöóóëàãäñàí ¿éëÇîõèöóóëàãäñàí ¿éë

¿éë àæèëëàãàà¿éë àæèëëàãàà

Òóðøëàãà

(áîäèò)

Õàìòàðñàí Õàìòàðñàí 

ÒºëºâëºëòÒºëºâëºëò Òºëºâëºëò áà

Òóðøèëò

(Èäýâõòýé)

Òóñãàë  áà 

Ýðýãö¿¿ëýë

(Èäýâõòýé áóñ)

ÍèéòèéíÍèéòèéí

ÒóñãàëÒóñãàë

Ä¿ãíýëò áà ¯çýë 

áàðèìòëýë

(Õèéñâýð)

Áàéãóóëëàãóóä õýðõýí ñóðàëöäàã âý?
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ÁÑ× =Ø× + Í×

Äàí áîëîí äàâõàð ãîãöîî    
á¿õèé ñóðàëöàõ ¿éë
Àðãàéðèñ, Ñêîí íàð (1978) õî¸ð òºðºë áóþó çàãâàðûí áàé-

ãóóëëàãà òóñ á¿ðèéí ñóðàëöàõ áîëîìæèéã õàðüöóóëàí ñó-

äàë  æýý. Ýõíèé áàéãóóëëàãûí ìàíëàéëàã÷, ìåíåæåð¿¿ä íü 

çîðèë ãî, çîðèëò äýâø¿¿ëýõ àæèëä àíõààðëàà òºâëºð¿¿ëæ, 

äàðàà íü çîðèëòóóäûí òàëààð, ìåíåæåðèéí õýâ ìàÿãèéí 

òà ëààð, ººðñäèéíõ íü àæëûí ã¿éöýòãýëèéí òàëààð àëèâàà 

àñóóëò òàâèõ çºâøººðëèéã àæèëòíóóääàà ºãºëã¿éãýýð, çºâ -

õºí çîðèëòóóäûã áèåë¿¿ëýõèéí òºëºº àæèëëà õýìýýí òó-

øàà äàã áàéíà. Èéì õýâ øèíæòýé áàéãóóëëàãûí àæèëòíóóä 

äýâø¿¿ëñýí çîðèëãî, çîðèëòóóäûã õàíãàõûí òóëä àëèâàà 

àëäààã èëð¿¿ëæ, çàñàõàä ñóðàëöäàã àæýý. Ýíý áîë äàí ãîã-
öîîò ñóðàëöàõ ¿éë þì. Íºãºº áàéãóóëëàãûí ìàíëàé ëàã÷, 

ìåíåæåð¿¿ä ìýäýýëëèéã ÷ºëººòýé àâ÷, ò¿¿íèéã õýëýëöýæ, 

þó õèéõ òàëààð ÿðèëöàæ, áîäëîãî, ñòðàòåãè, çîðèëãîî ººð÷-

ëº õºä áýëýí áàéäàã. Ýíý íü äàâõàð ãîãöîîò ñóðàëöàõ ¿éë þì. 

Äàí ãîãöîîò ñóðàëöàõ ¿éë íü èõýíõ áàéãóóëëàãóóäûí 

áýðõ øýýëòýé õàðüöäàã àðãà áàéäàã. Ýíý íü áàéãóóëëàãàä 

äîò ðîîñ íü, áóþó ãàäíààñ íºëººëæ áóé ººð÷ëºëò áàéõ 

þì áîë òýä áàéãóóëëàãûíõàà òîãòñîí õýì õýìæýý, ýðõýì-

ëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéã õýâýýð õàäãàëæ, ÿìàð àñóóäàëä ÿàæ 

õàíäàõ òýð çàìààð õàíäàæ, ººðèéí ñî¸ëûí òºëºâø ëèéã åð 

ººð÷ëºõèéã îðîëäîëã¿é á¿õíèéã õóó÷èí õýâýýð íü áàéëãàõ 

õàíäëàãàòàé ãýñýí ¿ã þì. Õàíäëàãà èéì áàéõ þì áîë 

àñóóäëûã ¿íýíäýý øèéäâýðëýæ ÷àäàõã¿é. Ýíý íü àñóóäëûã 

èéíõ¿¿ ò¿ðãýí çóóðûí “õ¿ëýýí çºâøººðºõ” øèéä  ëýýð 

øèéäâýðëýõ àðãà öààøèä òîõèðîõã¿é, õàðèí áî ëîõ õóãà-

öààã áàãà çýðýã óäààøðóóëàõ òàëòàé. Ýíý á¿õíèé ýöýñò 

ÿâààíäàà óð ÷àäâàðòàé ÷ ìýäëýã ÷àäâàðã¿é áóþó óð ÷àäâàð 

íü áàéãàà ÷ õèéõ ¸ñòîé ç¿éëèéã ¿ð ä¿íòýé õèéõ áîëîìæ ã¿é 

çàí ¿éë ¿¿ñäýã áàéíà. 

Äàâõàð ãîãöîîò ñóðàëöàõ ¿éë õýðýãæ¿¿ëñýí íºõöºëä ãà-

äààä áîëîí äîòîîä àñóóäàëä ¿ç¿¿ëýõ õàðèó ¿éëäëèéí ä¿íä 

áàéãóóëëàãûí õýì õýìæýý, ñòðàòåãè, òºñººëºë íü ººð÷ -

ëºãä äºã áàéíà. Èéì õýâ ìàÿãèéí ñóðàëöàõ ¿éë íü ìåíå -

æåð¿¿ä áîëîí áóñàä õ¿ì¿¿ñò ººðèéíõºº áîäîë ñàíààã äà-

õèí ýðãýö¿¿ëýí áîäîæ, ººð÷ëºõ øààðäëàãà òàâèõ çàìààð 

áàé ãóóë ëàãûã óðàãøëóóëæ áàéäàã. ¯¿íèéã ã¿éöýòãýõ íü 

ýí ãèéí íýã ÿðèõààñ èë¿¿ õýö¿¿. Ó÷èð íü äàâõàð ãîãöîîò 

ñóðàë  öàõ ¿éë íü äàí ãîãöîîãîîð ñóðàëöàõûã áîäâîë ¿çýë 

áîäëûí çºð¿¿, çºð÷ëèéã èë¿¿ èõýýð ¿¿ñãýäýã àæýý. Õàì  ãèéí 

ãîë íü áàéãóóëëàãûí äîòîð àñóóëò òàâèõ, õýëýëö¿¿   ëýã 

õèéõ ñî¸ëûã ººð÷ëºõ çàìààð áàéãóóëëàãûí òºëºâøëèéã, 

ìºí áàéãóóëëàãûí ¿íäñýí çàð÷ìûã ººð÷ëºõ õýðýãòýé. 

Àñóóëò òàâèõ íü ñóðàëöàõ, õºãæèõ, ººð÷ëºõ ¿éëñèéí ãîë 
ò¿ëõ¿¿ð ìºí! 

ÁÑ×ÁÑ× = Áàéãóóëëàãûí ñóðàëöàõ ÷àäâàð

Ø×Ø× = Øèíý÷ëýõ ÷àäâàð 

Í×Í× = Áàéãóóëëàãûí õýìæýýíä àëèâàà ñóðàëöàõ ¿éëèéã ¿ð 

íºëººòýé ïðàêòèê áîëãîí õóâèðãàæ íýãòãýõ ÷àäâàð

Àìåðèêèéí ñóäëàà÷ Êðèñ Àðãàéðèñ áàéãóóëëàãûí õ¿ ðýýí 

äýõ ñóðãàëò íü “õ¿ì¿¿ñ àñóóäëûã îëæ èëð¿¿ëýýä, øèéä-

âýð ëýõ àðãûã íü îëæ, øèéäýë ãàðãàí ò¿¿íèéãýý õýðýã-

æ¿¿ëæ ¿ð äàãàâðûã íü ¿íýëýí óëìààð øèíý àñóóäàë íýýí 

èëð¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûã ìàíëàéëàõ ÿâäàë þì” õýìýýí òîäîð-

õîéëñîí áàéäàã. ¯¿íèéã õ¿ì¿¿ñòýé õàìòðàí á¿ëãýýð áóþó 

áàãààð ã¿éöýòãýäýã áàéíà. 

Àëèâàà áàéãóóëëàãà ñóðàëöàõ ¿éëèéã äîð äóðäñàí îëîí 

ó÷èð øàëòãààíû óëìààñ òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýë áîëãîõ ¸ñòîé. 

Òóõàéë áàë:

Áàéãóóëëàãûí óðò õóãàöààíû àìæèëòûã áàòàòãàõ 

Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ òºëºâøèëòèéã áîäèò ç¿éë áîëãîõ 

Àìæèëò, øèëäýã òóðøëàãûã ººðèéí áîëãîí àøèãëàõ 

ÿâäëûã áàòàòãàõ 

Á¿òýýë÷ àæèëëàãàà, øèíýëýã ñàíàà, äàñàí çîõèöîõ 

÷àäâàðûã ñàéæðóóëàõ 

Áàéãóóëëàãàäàà èë¿¿ ñàéí õ¿ì¿¿ñèéã òàòàõ, øèëäýã 

õ¿ì¿¿ñýý àëäàõã¿é áàéõ

Õ¿ì¿¿ñ áàéãóóëëàãûí îäîîãèéí áîëîí èðýýä¿éí õý ðýã -

öýýã õàíãàõ ÷àäâàðòàé, õ¿ñýëòýé ýñýõèéã òàíüæ ìýäýõ 

Áàéãóóëëàãûí äýâø¿¿ëñýí çîðèëòûã õàíãàõ ÷àäàâõèéã 

á¿ðä¿¿ëýõ çýðýã øàëòãààí áàéíà. 

Áàéãóóëëàãûí äîòîð ñóðàëöàõ ¿éëèéã ºðí¿¿ëýõýä øè íýýð 

ñóðàëöñàí ç¿éëñèéã ñàéí ïðàêòèê àæèë áîëãîí õóâèð-

ãàõ áîëîìæ á¿ðäñýí ýñýõ, ìºí õ¿ì¿¿ñ øèíýëýã áîëîõ 

÷àä âàðòàé, õ¿ñýë ýðìýëçýëòýé ýñýõ íü òóí ÷óõàë áàéäàã. 

×àäâàð, õ¿ñýë ýðìýëçýë ãýäýã íü çºâõºí õóâü õ¿íä õàìàà-

òàé àñóóäàë áóñ á¿õýë á¿òýí áàéãóóëëàãûí òºëºâøèë 

áóþó ýíä õ¿ì¿¿ñèéã ÷ºëººòýé ñýòãýõ, õýëýëöýõ, øèíý 

ñàíààãàà òóðøèõ áîëîìæîîð õàíãàäàã ýñýõ òóõàé àñóóäàë 

þì. Áàéãóóëëàãûí ñóðàëöàõ ÷àäàâõèéã ýíãèéí òýãøèòãýë 

áàéäëààð òîìú¸îëæ áîëíî. 

–

–

–

–

–

–

–
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Äàí ãîãöîî:Äàí ãîãöîî: Õýì õýìæýý, ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñýý 

õàäãàëíà

 Ìàø áàãà ò¿âøèíä äàñàí çîõèöíî

 Àëèâààä ¿ç¿¿ëýõ õàðèó ¿éëäëèéã 

áîëîâñðîíãóé áîëãîíî

 Àëèâààã õýðõýí õèéõ òàëààð óðüä ºìíº íü 

ìýääýã á¿õíýý ñàéæðóóëàõ

Äàâõàð ãîãöîî:Äàâõàð ãîãöîî: Ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ, õýì õýìæýý, 

ñòðàòåãèä ÷óõàë ººð÷ëºëò õèéíý

 Öîî øèíý õàðèó ¿éëäýë ¿ç¿¿ëýõ áîëîìæ 

á¿ðäýíý

 Áèä çºâ ç¿éë õèéæ áàéíà óó? ãýäýãò 

àíõààðíà

Õÿçãààðëàãäìàë ñóðàëöàõ ¿éëèéã áàéãóóëëàãûí ººð÷ëºë-

òèéí òàëààðõ 8-ð á¿ëýãò ºã¿¿ëñýí ä¿ðýì, æóðàì, àæëûí 

àð ãà áàðèëààñ á¿ðäýõ íýãýí “õàéðöàã”-òàé õàðüöóóëàí èé-

ìýð õ¿¿ áàéäëààð ¿ç¿¿ëæ áîëîõ þì.

Ñóðàõàä ñóðàëöàõ – Äàâõàð ãîãöîî á¿õèé ñóðàëöàõ ¿éë 

Çîðèëãî

Áîäëîãî

Òààìàãëàë

Ñòðàòåãè

Ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ

Áàéãóóëëàãûí ñî¸ë

¯ð ä¿í
¯ð äàãàâàð
Àñóóäàë

Äàí ãîãöîî á¿õèé ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöÄàí ãîãöîî á¿õèé ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö

Äàâõàð ãîãöîî á¿õèé ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöÄàâõàð ãîãöîî á¿õèé ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö

¯éë àæèëëàãàà, íººöèéí àøèãëàëò, àæëûí ã¿éöýòãýë
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Àëèâàà áàéãóóëëàãà íü çºâõºí àæèë ¿¿ðýã, ä¿ðýì æóðàì, 

áàðèìò, òîî áóþó “þó” õýìýýí íýðëýãääýã àñóóäëûí õ¿-

ðýýíä îðøèí òîãòíîäîãã¿é. Òýíä “ÿàæ” áóþó òîãòîîñîí õ¿ -

ðýýíèé õýìæýýíä õ¿ì¿¿ñ àæèë ¿¿ðãèéã áèåë¿¿ëýõèéí òº -

ëºº ÿàæ õàìòðàí àæèëëàæ áàéíà âý ãýäýã àñóóäàë áàñ áàéõ 

øààðäëàãàòàé. Áàéãóóëëàãà á¿ð òîäîðõîé ñî¸ëòîé áàéõ 

áºãººä èõýíõ  äýý òýð ñî¸ë ÷óõàì õààíà áàéãààã èëð¿¿ëýõýä 

Áàéãóóëëàãûí ñî¸ëûã ìºñºí óóëààð õàðóóëæ áîëíî. Ìºñºí óóë äàëàéä õºâæ áàéõàä çºâõºí æèæèã õýñýã íü óñíû ìàíäàë äýýð 
õàðàãääàã. Ýíý íü “þó” õýìýýõ àñóóëòûí õàðèó áîëîõ àæèë ¿¿ðýã, çîðèëãî ñòðàòåãè, ñàíõ¿¿ãèéí áîëîí ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí 
òîãòîëöîî çýðýã áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãàà ñàéí ÿâàõàä øààðäëàãàòàé õ¿÷èí ç¿éëñèéí öººí õýñýã íü þì. Óñíû ìàíäëûí äîîð à÷ 
õîëáîãäëîîðîî ìºí àäèë ÷óõàë “ÿàæ” õýìýýõ àñóóëòûí õàðèó áîëîõ õ¿÷èí ç¿éëñèéã îëæ õàðæ áîëíî. Áàéãóóëëàãûã ººð÷ëºõèéí òóëä 
“þó” õýìýýõ àñóóëòàíä õàðèóëàãäàõ àãóóëãûã òîäîðõîéëñîí àñóóäàëòàé àæèëëàõààñ ãàäíà “ÿàæ” õýìýýõ àñóóëòàíä õàðèóëàãäàõ ¿éë 
ÿâöûã òîäîðõîéëñîí õ¿÷èí ç¿éëñýä àíõààðàë õàíäóóëàõ øààðäëàãàòàé. 

õýö¿¿ ÷ áàé ãààä íü ýðãýëçýõ õýðýãã¿éãýýñ ãàäíà àñàð èõ 

íºëººòýéã äóð äàõ õýðýãòýé. Èòãýëöýë, øóäàðãà áàéäàë, 

õàíäëàãà, àë áàí áóñ õàðèëöàà, ìàíëàéëàã÷ ¿ç¿¿ëýõ äýìæ-

ëýã òóñëàëöàà íû ò¿âøèí íü ãàðààð áàðüæ áîëîõóéö àëáàí 

¸ñíû áîäèò ç¿éë ñèéã áîäâîë áàéãóóëëàãûí æèíõýíý àæèë 

õýðýãò èõýýð íº ëººëäºã áàéíà. Ñî¸ë ãýäýã íü áàéãóóëëàãûí 

äîòîîä àìüä ðàë, áóþó òîäîðõîé áàéãóóëëàãûí äîòîð àìüä-

“ÞÓ” ÃÝÑÝÍ ÀÑÓÓËÒÀÄ ÕÀÐÈÓËÀÃÄÀÕ ÀÃÓÓËÃÛÃ ÒÎÄÎÐÕÎÉËÑÎÍ ÀÑÓÓÄËÓÓÄ

Àëáàí ¸ñíû øèéäâýðëýâýë çîõèõ àñóóäëóóä
Àæèë ¿¿ðýã, çîðèëãî

Çîõèîí áàéãóóëàëòûí á¿òýö
Ä¿ðýì, æóðàì
Òîî, áàðèìò

Ñàíõ¿¿ (Òºñºâ)

“ßÀÆ” ÕÝÌÝÝÕ ÀÑÓÓËÒÀÍÄ ÕÀÐÈÓËÀÃÄÀÕ ¯ÉË ßÂÖÛÃ ÒÎÄÎÐÕÎÉËÑÎÍ ÀÑÓÓÄËÓÓÄ“ßÀÆ” ÕÝÌÝÝÕ ÀÑÓÓËÒÀÍÄ ÕÀÐÈÓËÀÃÄÀÕ ¯ÉË ßÂÖÛÃ ÒÎÄÎÐÕÎÉËÑÎÍ ÀÑÓÓÄËÓÓÄ

Áàéãóóëëàãûí ñî¸ë áîëîí àëáàí ¸ñíû áóñ
øèéäâýðëýâýë çîõèõ àñóóäëóóä
Õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäûí õàðèëöàà
Áèå áèåíèéõýý òóõàé ìýäýõ

Îðîëöîõ
Ñîíñîõ

Õàðèëöàà õîëáîî òîãòîîõ 
Ìàãòàõ, äýìæèõ, óðàì õàéðëàõ

Ýðãýõ õîëáîî 
Ìîòèâàöè

Èòãýë ç¿òãýë
Àæëûí óóð àìüñãàë

Èòãýë õ¿ëýýëãýõ, øóäàðãà ¸ñ
Ìýäðýõ¿é

Øèéäâýð ãàðãàõ
Çºð÷ëèéã øèéäýõ

Õàíäëàãà, ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ
Ýðõ ìýäëèéí òîãòîëöîî

Æåíäåð
ßëãàâàðòàé òàëóóäûã óÿëäóóëàõ

Ìàíëàéëàë

Áàéãóóëëàãûí ñî¸ë
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ðàõ, áîäîõ, àæèëëàõ, ãèø¿¿í íü áàéõ àðãà çàì þì. Áàéãóóë-

ëà ãûí ñî¸ë íü ò¿¿íèé ñóðàëöàõ ÷àäâàðò çîõèõ íºëºº ¿ç¿¿ë-

äýã áàéíà. Ìàíëàéëàã÷ ººðèéí çàí ¿éëýýð äàìæóóëàí 

áàéãóóëëàãûí ñî¸ëä ººðñäèéí òºñººëäãººñ ÷ èë¿¿ èõýýð 

íºëººëäºã áàé íà. 

ßíç á¿ðèéí ñî¸ë íü íýã áîë àñóóäëûã èëð¿¿ëýõ, ÿíç á¿-

ðèéí øèéäëèéã òîäîðõîéëîõ, ¿ð äàãàâðûã íü ¿íýëý õýä 

òóñàëäàã, ýñ áºãººñ áýðõøýýë ó÷ðóóëäàã àæýý. Áàéãóóë-

ëàãóóä çàðèìäàà øóóä ººðèéí òóðøëàãààñ, çàðèìäàà áóñàä 

áàéãóóëëàãûí òóðøëàãààñ ñóðàëöàæ áàéäàã. Ãýâ÷ çàðèì 

òîäîðõîé ñî¸ë á¿õèé áàéãóóëëàãà õºãæèí òºëºâøèõèéí 

òóëä áóñäûí áóñ ººðèéíõºº òóðøëàãà, òóðøèëòûã 

èë¿¿òýéãýýð äýìæäýã àæýý. Ñóðàëöàõ ¿éëä á¿òýýë÷ ýåðýã, 

ýñâýë ñºðºã ýðãýõ õîëáîî òóí ÷óõàë. Õ¿ì¿¿ñ á¿òýýë÷ 

ýåðýã ýðãýõ õîëáîîíû ä¿íä áèé áîëñíûã äàâòàõ õ¿ñýëòýé 

áàéäàã áºãººä õàðèí äàíäàà ñºðºã ýðãýõ õîëáîîã áèé 

áîëãîäîã çàí ¿éëýý íýã áîë ººð÷èëæ, ýñâýë ãýýæ îðõèäîã 

áàéíà. Ñî¸ë ñóðàëöàõ ¿éë õî¸ð õàðèëöàí õàìààðàë èõòýé. 

Áàéãóóëëàãûí ñóðàëöàõ ò¿âøèí ò¿¿íèé ñî¸ëîîñ èõýýõýí 

õàìààðäàã. ¯¿íèé íýãýí àäèë áàéãóóëëàãûí ñî¸ë íü õ¿÷òýé, 

ò¿¿í÷ëýí á¿õ àæèëòíóóä íü òýðõ¿¿ ñî¸ëîî ñàéí îéëãîæ 

çºâøººðäºã áîë õàìòûí ñóðàëöàõ ¿éë ò¿¿íèéã áàéíãà 

óðàãøëóóëàí ñàéæðóóëàõ áîëîìæ îëãîäîã. Àæèëòíóóäàà, 

ÿëàíãóÿà óäèðäàõ äýýä àëáàí òóøààëòíûã îëíîîð íü õàëæ 

ñîëüäîã áîë òýð áàéãóóëëàãûí ñî¸ë ñóë áàéõààñ ãàäíà 

íýãäìýë áàéæ ÷àääàãã¿é. Õàðèí õàëàõ ñîëèõ ¿çýãäýë 

áàãàòàé áàéãóóëëàãà õàìòðàí ñóðàëöàõ, ò¿¿õýý õóâààëöàõ, 

öààøèëáàë èë¿¿ íýãäìýë ñî¸ëûã áèé áîëãîõ áîëîìæòîé. 

Ãýõäýý ýíý íü òóñ áàéãóóëëàãàä ñóðàëöàõ ¿éëä äýìæëýã 

¿ç¿¿ëýõ ñî¸ë áàéãàà ó÷èð èéì áàéäàã ãýñýí ¿ã áèø þì. ¯ë 

èòãýõ áàéäàë, õîâ æèâ, àòààðõàë ãîë øèíæ íü áîëñîí ñî¸ë 

ñóðàëöàõàä ñàäàà áîëîõ íü áèé. 

Áàéãóóëëàãóóä õóâü õ¿íèé íýãýí àäèë îé ñàíàìæòàé áàé-

äàã. Ýíý íü àëèâààã ýðãýí ñàíàõ, ºíãºðñºí ¿åä áîëñîí 

ç¿éëèéã õàäãàëæ, ò¿¿íèéã ºíººãèéí ¿éë àæèëëàãààíäàà 

àøèãëàõ ÷àäâàð þì. Îé ñàíàìæ ñóðàëöàõ ¿éëä òóí ÷óõàë 

à÷ õîëáîãäîëòîé. Âàëø, Óíãñîí (1991) íàð áàéãóóëëàãûí 

îé ñàíàìæèéã õàäãàëäàã çóðãààí çàð÷ìûí ãîë àðãà çàì 

áàéäàã ãýæ ¿çæýý. ¯¿íä: 

1. Õóâü õ¿ì¿¿ñèéí îþóí ñàíààí äàõü ñàíàìæ

2. Ñî¸ë, ÿëàíãóÿà áýëýãäýë, ò¿¿õ, äîìîã 

3. Çàõèðãààíû òîãòîëöîî, æóðàì, ä¿ðýì 

4. Õóâü õ¿ì¿¿ñèéí ã¿éöýòãýæ áóé ¿¿ðýã 

5. Áàéãóóëëàãûí ìàòåðèàëëàã á¿òýö, îôôèñèéí áàéð-

øèë çýðýã 

6. Õóó÷èí àæèëòíóóä, òîõèðóóëàã÷ àãåíòëàã çýðýã ãà-

äààä õ¿÷èí ç¿éëñ 

Ñóðàëöàõ ÷àäâàðò ñààä ó÷ðóóëäàã áàéãóóëëàãûí ñî¸ëûí 

íýã íü “á¿ëãèéí ñýòãýõ¿éí” ýìãýã þì. Ýíýõ¿¿ íýð òîìú¸îã 

Èðâèí Æåíèñ 1970-ààä îíä àíõ ãàðãàñàí áºãººä ýíý íü 

íý ãýí á¿ëãèéí ãèø¿¿ä íýãýí àäèë ñýòãýæ, íýãýí àäèëààð 

áèåý àâ÷ ÿâäàã ãýñýí ñàíààã èëýðõèéëæ áàéãàà þì. “Á¿ë-

ãèéí ñýòãýõ¿é”-í ýìãýãòýé áàã, áàéãóóëëàãûí õ¿ì¿¿ñ çºð-

÷èë äºõººñ çàéëñõèéæ, ººäðºã ñàíààã õ¿ëýýí çºâ øººð  äºã-

ã¿é, õýçýýä íýãýí àäèë õóó÷èíñãààð ñýòãýæ, ¿éë àæèëëà-

ãààíä ãàð÷ áîëçîøã¿é ñýòãýë çîâîîì àëäààã íóõ÷èí äàðàõ 

ñîíèðõîëòîé áàéäàã. “Á¿ëãèéí ñýòãýõ¿éí” ýìãýã ø¿¿ìæèò 

áîäîë ñàíààíû ¿ð ä¿íä áèé áîëäîã áºãººä á¿ëãèéí ãè ø¿¿-

äýä (õóóðìàã ä¿ãíýëòýíä ¿íäýñëýñýí) íàéäâàðòàé áàé äàë, 

ººðòºº èòãýõ èòãýëèéã ºã÷ áàéäàã àæýý. “Á¿ëãèéí ñýò-

ãýõ¿é”-í ýìãýãèéí íèéòëýã øèíæ íü:

Áóñäûã áóðóóòãàõ, àëäààãàà òýäýíä òîõîõ. Àëèâàà ç¿éë 

á¿òýëã¿é áîëñîí òîõèîëäîëä ººðèéí áóðóóã òóñãàí 

àâàõààñ çàéëñõèéæ, á¿ëýãò áàãòààã¿é áàéãóóëëàãûí 

çàðèì óäèðäëàãûã áóðóóòãàõ. 

Þóíààñ ÷ ¿ë ýìýýõ ñýòãýãäýë áóþó ãèø¿¿ä íü 

ººðñäèéí ÷àäâàðûã õýò ºíäºðò ºðãºæ, ìàíëàéëàã÷àà 

õýìæýý õÿçãààðã¿éãýýð ø¿òýæ áàéãààãàà èëýðõèéëýõ.

“Á¿ëãèéí ñýòãýõ¿é”-í ýìãýã íü èõýâ÷ëýí ðàöèîíàë 

õýëáýðòýé áºãººä ýíý íü ººðººð õýëáýë áîäèò áóñ, 

õýâøìýë áîëñîí ç¿éë áîëîîä ¿çýë ñóðòàëæñàí ñàíààíä 

¿íäýñëýñýí òàéëáàð ãàðãàäàã. 

Ãèø¿¿ä íü õèéæ áóé ¿éëäëèéíõýý ¿ð äàãàâðûã òîîö-

äîã ã¿é òóë ýíý ¿çýãäýë á¿õíýýñ àíãèä îðøèõ õýëáýð-

òýé áîëæ ìàãàäã¿é áàéäàã.

“Á¿ëãèéí ñýòãýõ¿é”-í ýìãýã íü áàéãóóëëàãûí àæëûí ã¿é-

öýòãýëä àñàð èõ íºëºº ¿ç¿¿ëäýã áºãººä çàðèì áàéãóóëëàãà 

ñî¸ëûí îíöëîãîîñîî øàëòãààëàí “á¿ëãèéí ñýòãýõ¿éí”-í 

ýìãýãò áóñäààñàà èë¿¿òýéãýýð ºðòºõ áîëîìæòîé. ßëàíãóÿà 

õàòóó äýã òîãòîîõîä àñàð èõ à÷ õîëáîãäîë ºã÷, õÿíàëò, ººð÷-

ëºëòèéí àðãà õýðýãñýë àøèãëàäàãã¿é ñî¸ë á¿õèé áàéãóóë-

ëàãàä “á¿ëãèéí ñýòãýõ¿é”-í ýðñäýë áèé áîëäîã áàéíà. 

“Òèòàíèê” õºëãèéã õýðõýí áàðüæ áàéãóóëñàí òóõàé 6-ð 

á¿ëýãò ºã¿¿ëñýí ºã¿¿ëýë “Á¿ëãèéí ñýòãýõ¿é”-í ýìãýãèéí 

íýãýí ñîíãîäîã æèøýý þì. “Àãóó òîì” îíãîöíû ÷àíàðûí 

òàëààð õýí ÷ àñóóëò òàâüæ ç¿ðõëýýã¿é àæýý.

–

–

–

–
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AA = Ñóðàëöàõ ¿éë/ Ã¿éöýòãýëèéí õîîðîíäîõ çàé

Ñóðàëöàõ ¿éëèéã ÷óõàë÷èëñàí áàéãóóëëàãàä áèé áîëîõ ¿ð ºãººæÑóðàëöàõ ¿éëèéã ÷óõàë÷èëñàí áàéãóóëëàãàä áèé áîëîõ ¿ð ºãººæ

Ã¿éöýòãýë

Ã¿éöýòãýëèéã ÷óõàë÷èëñàí 

áàéãóóëëàãûí ¿ð ºãººæ Ñóðàëöàõ ¿éëèéã 

÷óõàë÷èëñàí 

áàéãóóëëàãûí ¿ð ºãººæ

Õóãàöàà

A

Ã¿éöýòãýëä òóëãóóðëàëàà ãýýä áóðóóäàõã¿é ÷ äàí ãàíö ¿¿íèéã 
ãîëëîõ íü ó÷èð äóòàãäàëòàé. 

Á¿õ áàéãóóëëàãà ñóðàëöàõ ¿éëèéã ÿìàð íýã õýìæýýãýýð 

õýðýã æ¿¿ëäýã ÷ ñóðàëöàõ ¿éëèéã ãîë ç¿éë ãýæ àâ÷ ¿çäýãã¿é. 

Òýäíèé èõýíõ íü ã¿éöýòãýëèéã ÷óõàë÷èëäàã áóþó çºâõºí 

ºíººäðèéã áîäîæ, ã¿éöýòãýõ ¸ñòîé àæèë ¿¿ðãèéã ë õèéæ 

äóóñãàõûã õè÷ýýäýã. ¯¿íä áóðóó þì áàéõã¿é ÷ äàí ãàíö 

¿¿íèéã ÷óõàë÷ëàõ íü ó÷èð äóòàãäàëòàé. Ñóðàëöàõ ¿éëèéã 

ãîë ÷óõàëä òîîöäîã áàéãóóëëàãà íü àëèâàà àæëûã èë¿¿ 
ñàéí ã¿éöýòãýõýä àíõààðäàã áàéíà. Òýä ñóðàëöàõ ¿éë íü 

óðò õóãàöààíû ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõ øèëäýã àðãà ãýæ 

¿çäýã àæýý. Ñóðàëöàõ ¿éëèéã ÷óõàë÷èëäàã áàéãóóëëàãà ìàð-

ãààøèéí ñàéí ñàéõíû òºëºº çàðèì íýã àæëûí ã¿éöýò ãý-

ëèéã çîëèîíä ãàðãàäàã áàéæ ìàãàäã¿é. Òýãâýë ã¿éöýòãý ëèéã 

÷óõàë÷èëäàã áàéãóóëëàãà èíãýæ ¿çäýãã¿é àæýý. Ã¿éöýò-

ãýëèéã ÷óõàë÷èëñíààð òýäíèé ñàíõ¿¿ãèéí áàéäàë íü ò¿ð 

õóãàöààíä èõýä ñàéæèðñàí ìýò õàðàãäàæ áîëîõ þì. Õàðèí 

öààøäûí óðò õóãàöààíû ä¿ð çóðãèéã íü á¿ðä¿¿ëýõýä íº-

ëººëºõ çàðèì íýã õ¿÷èí ç¿éëñ áèé.

ªíººäðèéí ã¿éöýòãýë áîë º÷èãäðèéí ñóð÷ ìýäñýí á¿õ-

íèé ä¿íä áèé áîëñîí á¿òýýãäýõ¿¿í ìºí. Õàðèí ìàðãàà-

–
Òàíàé áàéãóóëëàãàä äýýðõòýé àäèë ä¿ð çóðàã 

àæèãëàãääàã óó? 

øèéí ã¿éöýòãýë ÷èíü ºíººäºð ñóðàëöñàíû ä¿íä áèé 

áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í þì. 

Ñóðàëöàõ ¿éëèéã ÷óõàë÷èëñàí áàéãóóëëàãà ñóðãàëòàíä 

äàõèí äàõèí õºðºíãº îðóóëàëò õèéäýã òóë ã¿éöýòãýë íü 

öàã õóãàöààíû ýðõýýð òîãòâîðòîé ñàéæèðñààð áàéäàã.

Ã¿éöýòãýëèéã ÷óõàë÷èëñàí áàéãóóëëàãà ñóðãàëòàíä õº-

ðºíãº îðóóëàëò õèéäýãã¿é òóë ã¿éöýòãýë íü ÿâààíäàà 

ñóëàðäàã áàéíà.

Ñóðàëöàõàä öàã õóãàöàà øààðäëàãàòàé ÷ ¿¿íèéã çààâàë 

ñóíæ   ðóó ëààä áàéõ õýðýãã¿é þì. Õóðäàí ñóðàëöàíà ãýäýã 

íü “ò¿ð  ãýâ ÷èëñýí ñóðãàëò”-òàé àäèëã¿é. Õàìãèéí ãîë ç¿é-

ëèéã íü òîãòîîí îéëãîõûí òóëä èë¿¿ èõýýð, óäààíààð òóñ -

ãàí áîäîõ çýðýã àðãûã õóðäàí ñóðàëöàõàä õýðýãëýæ áîëíî. 

Ñóðàëöàõ ¿éë àæèëëàãààíä õýò àíõààðñíààñ àíõàí äàà ã¿é    öýò-

ãýë áàãàñ÷ áîëîõ ÷ ýíý íü ò¿ð çóóðûí ¿çýãäýë þì. Õà  ðèí 

¿¿íèé ä¿íä ã¿éöýòãýë ñàéæèð÷, ýíýõ¿¿ ñàéæðàë íü õàðü -

öàí ãóé óðò õóãàöààíû òóðøèä ¿ðãýëæëýõ íü òîäîðõîé. 

–

–

Ñóðàëöàõ ¿éë áîëîîä ã¿éöýòãýë

A
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Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí òóõàé   
¿çýë ñàíààíû õóâüñàë- òîâ÷ ò¿¿õ 
Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà ãýñýí îéëãîëò àíõ ÀÍÓ-ûí ñýòãýë 

ñóäëàë, ã¿í óõààíû ïðîôåññîð Êðèñ Àðãàéðèñ, Äîíàëä Ñêîí 

íàðûí çîõèîë á¿òýýëä äóðäàãäàõ çàìààð ýõýëæ õºãæñºí 

àæýý. Òýäíèé ”Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà, ¿éëäëèéí õýòèéí 
òºëâèéí îíîë” ãýäýã àëäàðò íîì àíõ 1978 îíä õýâëýãäæýý. 

Ãýõäýý ýíýõ¿¿ îéëãîëòûí óã ÿçãóóð íü íýëýýä ýðòíýýñ óë-

áààòàé ãýäýã. 

Íýãäñýí Âàíò óëñûí ¯íäýñíèé í¿¿ðñíèé ãàçðûí Áîëîâñ-

ðîë, ñóðãàëòûí ãàçðûí çàõèðàë áàéñàí Ðýã Ðýâàíñ á¿ð 

1940-ººä îíä 6-ð á¿ëýãò ºã¿¿ëñýí ñóðàëöàõ àðãà áàðèë 

áîëîõ ¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë õýìýýõ îéëãîëò, çàãâàðûã 

áîëîâñðóóëæ ýõýëñýí áàéíà. Ìýðãýæèëòýé àæèëòíóóä, 

ÿëàíãóÿà ñóâè ëàã÷ íàðûã àæèëä íü ¿ëäýýõ àñóóäàë 

áýðõøýýëòýé áîëñîí ó÷èð 1955 îíä Ìàí÷åñòåðèéí Èõ Ñóð-

ãóóëü ò¿¿íèéã àâ÷ àæèë ëóóëæýý. Òýðýýð àñóóäàë ¿¿ñ ãýñýí 

õ¿ì¿¿ñèéã óã àñóóä  ëûã øèéäâýðëýõ àæèëä òàòàí îðîë-

öóóëñàí ãýäýã. ¯¿íèé ä¿íä ñóâèëàã÷ íàðò àñóóëò àñóóõ 

áîëîìæ ºãäºãã¿é áàéñàí ó÷èð òýä ã¿éöýòãýõ àæèë ¿¿ðãýý 

á¿ðýí ã¿éöýò îéë ãîäîãã¿é áàéæýý ãýñýí ãîë ä¿ãíýëòýíä 

õ¿ð÷ýý. Ýì÷, ñóâè ëàã÷, çàõèðãààíû àæèëòíóóäààñ á¿ðäñýí 

æèæèã á¿ëã¿¿ä òóõàéí àñóóäëûã øèéäâýðëýõ çîðèëãîîð 

ìàø îëîí òîîíû òºñºë äýýð àæèëëàæ ýõýëñýí áàéíà. Á¿ëýã 

á¿ðò òóõàéí àñóóä ëûã ìýääýã, ò¿¿íèéã øèéäâýðëýõ õ¿ñýëòýé, 

ìºí ò¿¿ íèéã øèéäâýðëýæ ÷àäàõ õ¿ì¿¿ñèéã îðóóëæýý. 

¯éëäýí ñóðàë öàõ ¿éëèéí öààä ñàíàà íü àðä÷èëàë, òýãø 

ýðõ ýäëýõ, ¿íýí÷ áàéõ, áàéãóóëëàãûíõàà áóñàä õàìòðàí 

ç¿òãýã÷äýä àíõààðàë òàâèõ çýðýã çàð÷èìä ¿íäýñëýñýí 

áàéäàã òóõàé ºìíº íü äóðäñàí áèëýý. 

“Õ¿ì¿¿ñ ñóðàëöàõûí íýãýí àäèë àðä÷èëëûã öýöýãëýí õºãæ¿¿-
ëýõèéí òóëä þó õèéõ õýðýãòýéã, ò¿¿íèéã õèéõýä þó ñààä 
áîëæ áàéãààã, ìºí ¿¿íèéã çàñàõûí òóëä òýä þó õèéõèéã îëæ 
èëð¿¿ëýõýä èäýâõòýé òàòàãäàí îðîëöîõ õýðýãòýé!”

¯éëäýí ñóðàëöàõ àðãà áà   
ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà
Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã áèé áîëãîõîä ¿éëäýí ñóðàëöàõ àð-

ãààñ ººð ¿ð íºëººòýé àøèãòàé àðãà áàéõã¿é áèç ýý. ¯éëäýí 

ñóðàëöàõ àðãà íü áàéãóóëëàãóóäàä òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí 

ñóðàëöàõ áîëîìæ îëãîæ, ñóðàëöàõ ¿éëèéí ãîë õºäºëãºã÷ õ¿÷ 

áîëæ, áàéíãà ººð÷ëºãäºæ áóé îð÷èíä äàñàí çîõèöîõ ÷àäâà-

ðûã îëãîäîã òóë õýí íýãýí ò¿¿íèéã “ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí 

ÄÍÕ” õýìýýí íýðëýñýí àæýý. Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã áèé 

áîëãîõîä ¿éëäýí ñóðàëöàõ àðãà ìàø îëîí òàëûí õóâü íýìýð 

îðóóëäàã áºãººä ýíý íü áàéãóóëëàãûí ñóðãàëò çîõèîí áàéãóó-

ëàõ ñî¸ëûã õ¿í íýã á¿ð ººðèéíõºº òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýí 

ñóðàë öàõ ¿éëèéí òºëºº ¿¿ðýã õ¿ëýýäýã ñóðàëöàõ ñî¸ë áîëãîí 

õóâèðãàõàä òóñàëäàã áèëýý. ¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë:

¿ð äàãàâàðò ÷èãëýñýí áàéäàã

ìýäëýãèéã ñèñòåìòýéãýýð øèëæ¿¿ëäýã

àëèâààã ãàðäàí ã¿éöýòãýõ çàìààð ñóðàëöàõ áîëîìæèéã 

õ¿ì¿¿ñò îëãîäîã 

ñóðàëöàõ óð ÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëýõýä íü òóñàëäàã 

àæëààñ ãàäóóð áóñ ÷óõàìõ¿¿ àæëûí áàéðàí äýýðýý 

àæèëëàõûã ÷óõàë÷èëäàã 

àëäàà ãàðãàõûã õ¿ëýýí çºâøººð÷, òóðøèëò õèéõ áîëîìæ 

îëãîäîã

ñóðàëöàõ ñî¸ëûã áèé áîëãîäîã ó÷èð ñóðàëöàõ íü àìüäðàõ 

àðãà çàì áîëäîã 

¿éëäýëäýý ø¿¿ìæëýëòýé õàíäñàí òóñãàë áóé áîëãîõ óð 

÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëäýã 

óäèðäëàãûã ø¿òýõ áóñ, àñóóäëûã ãîë áîëãîäîã 

àëèâààã áóñàäòàéãàà õóâààëöàõ, äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ, ýðãýõ 

õîëáîîíû ñ¿ëæýýã áèé áîëãîäîã 

òààìàãëàëàà òóðøèõ áîëîìæîîð õàíãàäàã 

ìýäýýëýë áèé áîëãîõ ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëäýã

óëàìæëàë áîëñîí çààã, ÿëãààã àðèëãàæ ºãäºã áàéíà. 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

1950-ààä îíû ýõýýð áàéãóóëëàãûí îíîë÷èä ñèñòåìèéí 

îíîë çýðýã áóñàä ñàëáàðûí ç¿ãýýñ èõýýõýí äýìæëýã àâàõ 

áîëæ, óëìààð áàéãóóëëàãûí äîòîð ñóðàëöàõ ñàíàà íààøòàé-

ãààð õºãæèæ ýõýëæýý. Õàðèí 1960 áîëîí 70-ààä îíû ¿åä 

“øèíæëýõ óõààíû ìåíåæìåíò” õýìýýí íýðëýãäñýí àêà  äå-

ìè÷, çºâëºõ¿¿äèéí ñóðãóóëü àíãëè õýëýýð ÿðüäàã îð íóóäàä 

èõýýõýí ãàçàð àâàí áàéãóóëàãäàæ, ñóðàëöàã÷ áàéãóóë ëà ãûí 

òàëààðõ ñàíààã “õýò çººëäñºí” õýìýýí ¿çýõ áîëæýý. Øèíæ-

ëýõ óõààíû ìåíåæìåíòèéí ñóðãóóëü íü õ¿í òºðºëõ òºíä 

òóë ãàð÷ áóé áýðõøýýëèéã ëîãèê, ðàöèîíàëü çýðýã àðãûã 

õý ðýãëýí öîðûí ãàíö õàðèóëò ºãºõ çàìààð øèéäâýð ëýæ 

áîëîõ ç¿éë õýìýýí ¿çñýí áºãººä ýíýõ¿¿ õàðèóëò íü òýð 

÷è  ãýýðýý ñàíõ¿¿ãèéí àñóóäàëòàé õîëáîîòîé áàéæýý. 
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Òàíû áîäëîîð ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà ãýæ þó âý?  

Ñóðàë öàã÷ áàéãóóëëàãûí òàëààðõ òîäîðõîéëîëòîíä ÿìàð 

ÿìàð ÷óõàë íýð òîìü¸î îðóóëàõûã òà õ¿ñ÷ áàéíà âý?

Ôðåäåðèê Òýéëîð íýðòýé ¿éëäâýðëýã÷ 20-ð çóóíû ýõýýð 

ã¿é öýò  ãýëèéã ÿâöóó õ¿ðýýíä òîäîðõîéëîõ çàìààð àæëûã 

çîõèîí áàé ãóóëæ, àæèë÷äûã çºâõºí ã¿éöýòãýõ ¸ñòîé àæèë 

¿¿ðãýý ¿ð àøèãòàé õèéõýä íü òîõèðîõ àðãà áàðèëä ñóð-

ãàæ, àæèë÷ äûí íºëºº, îðîëöîîã áàðàã àâàëã¿éãýýð õÿíàõ, 

øàëãàõ ÿâäëûã íýìýãä¿¿ëæ áàéñàí áºãººä ýíý ¿åýñ øèíæ-

ëýõ óõààíû ìåíåæìåíòèéí òàëààðõ îéëãîëò ¿¿ññýí áàéíà. 

Ãýâ÷ èë¿¿ õ¿ì¿¿íëýã õàíäëàãàòàé ýðäýìòýí, ìýðãýæèëò-

í¿¿ä ñóðàëöàõ ¿éë áîë áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû 

ãîë òºâ, à÷ õîëáîãäîëòîé ç¿éë áºãººä ÿìàð ÷ ýð¿¿ë ñà-

ðóóë ñýòãýëãýýòýé áàéãóóëëàãà ñóðàëöàõûã õýä õýäýí öîãö 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãàä ÿâàãäàæ áàéãàà ñóðàëöàõ ¿éë, àñóó-

äàë, áýðõøýýë, ººð÷ëºëò çýðýã áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèë-

ëàãàà, ã¿éöýòãýëèéí õ¿ðýýíä áîëæ áóé á¿õýí íü äàâõàð ãîã-

öîîò ñóðàëöàõ ¿éë þì. Ò¿¿í÷ëýí ñóðàëöàã÷ áàéãóóë ëàãàä 

äàðààõ íèéòëýã øèíæ¿¿ä áàéäàã.

Á¿õ àæèëòíóóä áîëîí áóñàä á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäûí 

äýýä çýðãèéí òàòàãäàí îðîëöîõ îðîëöîîòîéãîîð 

áîëîâñ ðóóëæ äýâø¿¿ëñýí áàéãóóëëàãûí àëñûí õàðàà, 

ýðõýì çîðèëãî, çîðèëãóóäûã òýä á¿ãäýýð õ¿ëýýí 

çºâ øººðñºí áàéäàã àæýý. Ìºí òýäãýýðèéí òàëààð 

áàéíãà ÿðèëöàæ, óëàì áîëîâñðîíãóé áîëãîæ áàéäàã. 

¯éë÷ë¿¿ëýã÷, áóñàä áàéãóóëëàãàòàé õîëáîîòîé àæèë-

ëàäàã õ¿ì¿¿ñ ìýäýýëýë öóãëóóëæ, ò¿¿íèéãýý õîî-

ðîíäîî ñîëèëöîæ, äîòîîääîî àøèãëàäàã áàéíà.

Áàéãóóëëàãàä àæèëëàäàã õ¿í á¿ð ººðèéãºº õºãæ¿¿ëýõ 

¿éë õýðýãò ¿íýí÷ ç¿òãýæ, ò¿¿íèéã çîõèöóóëàí óäèð-

äàõ ÷àäâàð ýçýìøñýí áàéäàã. Ñóðàëöàõ óð ÷àäâàð, 

÷à äàâõèà òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñàéæðóóëæ, 

ìýð ãýæ ëèéí õóâüä òîãòìîë ºñ÷ áàéäàã. Ñóðàëöàõ íü 

ýðãýýä óðàì ºãäºã áàéíà. 

Áèå áèåíýýñýý õàðèëöàí ñóðàëöàõ ÿâäëûã õºõè¿ëýí 

äýìæñýí ¿éëäýí ñóðàëöàõ çýðýã àðãóóäûã áàéãóóëëà-

ãûí äîòîð ºðãºíººð àøèãëàäàã. Õ¿ì¿¿ñ á¿ëýã, áàãààð 

àæèëëàæ, áèå áèåíýýñýý ñóðàëöäàã áàéíà. 

Áàéãóóëëàãààðàà ñóðàëöàæ, ñóðñíàà áóñàäòàéãàà õó-

âààëöàõ ¿éë àæèëëàãààã çîõèöóóëàõ çîðèëãîîð õàì-

òàðñàí óóëçàëòûã òîãòìîë çîõèîí áàéãóóëàõ çýðýã 

îëîí àðãûã õýðýãëýäýã. Ýíý àæëûã áàéãóóëëàãûí 

äî òîðõ ãàçàð íýãæèéí õîîðîíä, ìºí óäèðäëàãà, àæèëò-

íóó äûí õîîðîíä çîõèîí áàéãóóëäàã àæýý.

–

–

–

–

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí øèíæ ÷àíàð

ò¿âøèíä õýðýãæ¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé ãýñýí ñàíààãàà õàì-

ãààëæ, ò¿¿íèéã õýðýãæ¿¿ëýõèéí òºëºº ç¿òãýæýý. 

¯éëäýí ñóðàëöàõ ñàíàà 1970-ààä îíû ñ¿¿ëýýð ÿíç á¿ðèéí 

á¿ëã¿¿äèéí äîòîð, áàñ òýäíèé õîîðîíäûí õàðèëöààíä ¿¿ñ÷ 

ýõýëñýí áºãººä ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí òàëààðõ ñàíàà ÷ 

ìºí ýð÷èìòýé óðàãøèëæ ýõýëæýý. 1980, 90-ýýä îíä ýíý 

òàëààð õýä õýäýí íºëºº á¿õèé íîì õýâëýãäñýí (çàðèìûã 

íü äîð äóðäëàà) áºãººä ýíý ¿åýñ ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí 

òàëààðõ îéëãîëò ÷ íýã ìºð áîëæ, íºëºº á¿õèé îëîí ìàí-

ëàéëàã÷ áàéãóóëëàãûã ñóðãàõ ¿éëñò ººðñäèéãºº çîðèóëæ 

ýõýëñýí áèëýý. 

“Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà ãýäýã íü á¿õ ò¿âøèí äýõ õ¿ì¿¿ñ áèå 
äààí, ýñâýë õàìò îëíîîðîî õè÷ýýíã¿éëýí ç¿òãýæ, ¿íýõýýð 
ñàíàà òàâèí õ¿ëýýæ áóé ¿ð ä¿íã áèé áîëãîõ ÷àäàâõèà áàéíãà 
äýýøë¿¿ëäýã ãàçàð þì.”

Ðè÷àðä Êàðàø

“Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà ãýäýã íü á¿õ ãèø¿¿äèéíõýý ñóðàëöàõ 
¿é ëèéã çîõèöóóëàí óäèðäàæ, ººðèéãºº, ººðèéíõºº íºõöºë áàéä-
ëûã óõàìñàðòàéãààð õóâèðãàí ººð÷èëäºã áàéãóóëëàãà ìºí.”

Ïåäëåð, Áþðãîéíå, Áîéäåëë íàð

Ýíãèéí íýã çîõèîí áàéãóóëàëòàä îðîõ çàìààð ñóðàëöàæ 

áóé õ¿ì¿¿ñèéã ¿íýí ÷àíàðòàà ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà ãýæ 

íýð ëýõ áîëîìæã¿é. Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãàä òóëãàðñàí 

àñóó äàëä õàðèó ¿éëäýë ¿ç¿¿ëýõ àðãà çàìûã ãèø¿¿ä íü 

õàìò  ðàí àæèëëàõ çàìààð ººð÷èëæ ÷àääàã áîëîõûí òóëä 

ìýäëý   ãèéã ýçýì  øèæ, ñîëèëöîæ, àøèãëàõ ¸ñòîé áîëäîã. 

Õ¿ì¿¿ñ àëèâààã õ¿ëýýæ àâäàã õóó÷èí, õýâøìýë àðãà çàì 

çºâ ýñýõèéã àñóóæ øàëãààäàã áàéõ ¸ñòîé. Èéìýýñ ñóðàëöàõ 

¿éëèéã ýõë¿¿ëæ, õóâü õ¿ì¿¿ñ õàìòðàí øèíý ìýäëýã áèé 

áîëãîõ áàãóóäûã, òîìîîõîí á¿ëã¿¿äèéã äýìæèõ øààðäëàãà-

òàé áîëíî. Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîëîõ çîðèëò íü ýöýñ 

òºãñãºëã¿é àÿëàë ó÷èð òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñóðàë öàõ 

íü õàìãààñ ÷óõàë áàéäàã. Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà ãýäýã íü 

õ¿ðýõ ¸ñòîé öýã áóñ, õàðèí öàã ÿìàãò ¿ðãýëæëýõ àÿëàë ìºí. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà ãýäýã íü áàéãóóëëàãûí çàãâàð áóñ 
õàðèí ñóðàëöàõ, õºãæèõ õàíäëàãà, ñòðàòåãè þì!

A
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Áàéãóóëëàãûí ñî¸ë, ìàíëàéëëûí õýâ ìàÿã íü àëèâààä 

ººð áàéð ñóóðèíààñ õàíäàõ, òóðøèëò õèéõ, àñóóäàë, 

ò¿¿íèé ó÷èð øàëòãààíûã íÿãòëàõ, á¿õ ò¿âøíèé ¿éë 

õýðýãò àæèëòíóóä îðîëöîõ ÿâäëûã ñàéøààí äýìæèõ 

áàéäëààð çîõèîí áàéãóóëàãäñàí áàéäãààñ ãàäíà àëè-

âààã àæèëòíóóäàä èòãýæ äààëãàäàã. Õàòóó ÷àíãà, õ¿íä 

ñóðòàëæñàí õÿíàëò á¿õèé áàéãóóëëàãà ñóðàëöàõ ¿éë, 

çàí ¿éëýý ººð÷ëºõ áîëîìæã¿é.

Àëèâàà ¿éëäýë íü ºìíºõ òóðøëàãà, ¿éë àæèëëàãààíä 

¿íäýñëýñýí áàéäàã áºãººä ¿éëäýëäýý ø¿¿ìæëýëòýé 

õàíäñàí òóñãàë áóé áîëãîäîã. 

Ãàäààä ººð÷ëºëòºä ïðîàêòèâ áàéäëààð õàíäàõ

Äýâøèëòýò øèíý ìýäëýãèéã îëîí òàëò ìýäëýã ÷àäâàð-

òàé õîñëóóëàõ ÷àäâàðòàé. 

Õ¿íèé íººöèéã äýýä çýðãýýð àøèãëàæ, õºãæ¿¿ëæ 

÷àääàã. 

Äýýä óäèðäëàãà íü ¿éë àæèëëàãààíäàà “þóíä ÷ ãàð 

ä¿ðýõã¿é” áàéõ àðãûã ìºðäëºã áîëãîæ, àíõààðëàà 

çºâ õºí áàéãóóëëàãûí óðò õóãàöààíû èðýýä¿é áîëîí 

õºãæëèéí àñóóäàëä õàíäóóëäàã. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà íü ººðèéíõºº òóðøëàãààñ èò-

ãýë òºãñ ñóðàëöàõ ÷àäâàðòàé áàéäàã. 

¯íäñýí ãîë òààìàãëàëóóä 
Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã á¿òýýí öîãöëóóëàõààð çîðüæ áóé 

õ¿ì¿¿ñèéí ñàíààíäàà õàäãàëæ ÿâàõ òàâàí ¿íäñýí òààìàã-

ëàëûã 1991 îíä Ïåòð Õàíè îëæ òîäîðõîéëæýý.

Ñóðàëöàõ íü ñàéí ç¿éë ìºí. Õ¿í á¿ðèéí ñóðàëöàõ ¿éëèéí 

÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ íü áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíä 

ýåðýã íºëºº ¿ç¿¿ëíý. Òóõàéëáàë, á¿òýýìæ äýýøèëæ, ºðñºë-

äººí áèé áîëæ, áàéãóóëëàãûí ñî¸ë ñàéæèðíà.

Ñóðàëöàõ ¿éëèéã òºëºâëºõ õýðýãòýé. Ñóðàëöàõ ¿éë áàé ãóóë-

ëàãûí äîòîð öàã ¿ðãýëæ ºðíºæ áàéäàã õýäèé ÷ ò¿¿íèéã 

òºëºâëºãººòýéãýýð õýðýãæ¿¿ëýõ þì áîë òîî, ÷à íàð íü 

íýìýãäýæ, àæèëòíóóä ÷, çàí ¿éëä ÷ ÷óõàë ÷àíàðóó äûí 

õ¿ñýøã¿éã íü áóñ, øààðäëàãàòàé õýñãèéã íü ñóð÷ ìý äýõ 

áîëíî. 

Ñóðàëöàõ ¿éë íü òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæèëñýí áàéíà. Ýíý íü 

õ¿í á¿ðèéí õóâüä çîãñîëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë àæèëëàãàà 

áàéäàã. 

Áàãààð ñóðàëöàõ ¿éëèéã òýòãýõýä õÿëáàð áàéäàã. Õóâü õ¿í 

á¿ðèéí ñóðàëöàõ õýðýãöýýã õàíãàõ íü èõýýõýí õýö¿¿ ó÷èð 

õ¿ì¿¿ñèéí õóó÷èí çàí ¿éë íü õýñýã õóãàöààíû äàðàà ò¿¿íä 

èõ ë õÿëáàðõíààð ýðãýæ èðäýã áàéíà. Õàðèí áàã á¿ðä¿¿ëæ 

ñóðàëöàõ íü õóâü õ¿íèéã áàãèéí, öààøèëáàë áàéãóóëëàãûí 

–

–

–

–

–

–

–

¿éë àæèëëàãààíä ã¿í áàò øèãòãýæ ºãäãººðºº èõ à÷ õîë-

áîãäîëòîé þì.

Ñóðàëöàõ íü á¿õèé ë áàéãóóëëàãûí óõàìñàðò ¿éë àæèë-
ëàãààíû õºòºëáºðò òóñãàãäñàí áàéõ øààðäëàãàòàé. Ýíý 

íü òóñãàë áóé áîëãîõ, ýðãýõ õîëáîî áàðèõ çýðýã ñóðàëöàõ 

¿éëèéã õºõè¿ëýí äýìæäýã çàí ¿éëèéã àëèâàà áàéãóóëëàãà 

äýýä çýðãýýð ¿íýëýõ ¸ñòîé ãýñýí ¿ã þì. Ò¿¿í÷ëýí ¿íýë-

ãýýíèé ñèñòåì çýðýã ñóðàëöàõ ¿éëèéã äýìæäýã àðãóóäûã 

òîäîðõîéëîí áîëîâñðóóëæ, òýäíèé ñóðàëöàõ ¿éëä îðóóëàõ 

õóâü íýìðèéã îíöëîí òýìäýãëýõ íü ÷óõàë.

Àéðãèéí òàâàí óõààí
Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí òàëààðõ îéëãîëòîíä èõýýõýí 

íº  ëºº ¿ç¿¿ëñýí õ¿í áîë ÀÍÓ-ûí ïðîôåññîð Ïåòð Ñýíãå 

àæýý. Ò¿¿íèé “Àéðãûí òàâàí óõààí: Ñóðàëöàã÷ áàéãóóë-
ëàãûí óðëàã áà ïðàêòèê” íýðòýé íýãýí ÷óõàë á¿òýýë àíõ 

1990 îíä õýâëýãäæýý. Òýðýýð á¿òýýëäýý ìàíëàéëàã÷èä 

áî ëîí ìåíåæåð¿¿ä áàéãóóëëàãûíõàà ãèø¿¿äèéã øèíý ñà-

íàà, øèíý àðãà áàðèëä íýýëòòýé õàíäàõûã óðèàëàõ ¸ñòîé 

ãýñýí ñàíààã äýâø¿¿ëæýý. Ãèø¿¿ä áèå áèåòýéãýý íýýëò-

òýé õàðèëöàæ, áàéãóóëëàãûí àæèë, ÷èã ¿¿ðãèéã îéëãîõ 

áîëîìæîîð õàíãàãäñàí áàéõ ¸ñòîé. Á¿õ ãèø¿¿í áàéãóóë-

ëàãûíõàà àëñûí õàðààã òîäîðõîéëîõ, çîðèëãî çîðèëòûã 

äýâ ø¿¿ëýõ àæèëä îðîëöîæ, ýíý á¿õíèéã õàíãàõûí òºëºº 

õàìòðàí àæèëëàõ ¸ñòîé þì. 

Ñýíãåãèéí òîäîðõîéëñîí    
òàâàí ÷óõàë óõààí íü:
Ñèñòåì÷èëñýí ñýòãýëãýýòýé áàéõ óõààí. Á¿õèé ë ç¿éë 

íýãýí öîãö ñèñòåì áîëîí õîîðîíäîî óÿëäñàí áàéäàã òóë 

òà òóõàéí ñèñòåìèéã õýñýã õýñãýýð íü áóñ, õàðèí öîãöîîð 

íü îéëãîõûã õè÷ýýõ õýðýãòýé. Öîðûí ãàíö ¿éë ÿâäàë ÷ 

áóñäàäàà èõýýõýí íºëºº ¿ç¿¿ëýõ íü áèé.

Ìàñòåð õóâü õ¿íèéã áèé áîëãîõ óõààí. Ìàø ºíäºð õºãæ-

ñºí ìàñòåð õóâü õ¿ì¿¿ñ èõýâ÷ëýí ººðò íü õàìààòàé ç¿é-

ëèéí ¿ð ä¿íã áàéíãà óõàìñàðëàí îéëãîõ ÷àäâàð ýçýìøñýí 

áàéõààñ ãàäíà íàñàí òóðøäàà ñóðàëöàõàä áýëýí áàéæ, õ¿ñýë 

ìºðººäëèéíõºº ºíäºðëºãò õ¿ðýõèéí òºëºº àìüäðàëàà 

çîðèóëäàã áàéíà. Ñóðàëöàõ ãýäýã íü ìýäýýëýë àâíà ãýñýí ¿ã 

áèø. Ýíý íü õ¿ì¿¿ñèéí ººð÷ëºãäºõ, óëìààð ¿íýõýýð õ¿ñýí 

õ¿ëýýæ áóé ¿ð ä¿íäýý õ¿ðýõýä òóñëàõ òóõàé îéëãîëò þì. 

Îþóí óõààíû çàãâàðòàé áàéõ óõààí. Ýíý íü åðòºíöèéã, 

áàéãóóëëàãàà, ¿éë àæèëëàãààãàà îéëãîæ ìýäýõ àðãàä ìààíü 

íºëººëæ áóé òàðõèí äàõü ã¿í ã¿íçãèé òºñººëºë, åðºíõèé 

òààìàãëàëóóä þì. 
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Õàìòûí àëñûí õàðààòàé áàéõ óõààí. Áèä èðýýä¿éí 

àë ñûí õàðààãàà ¿íýõýýð ñýòãýë ãàðãàí òîäîðõîéëîõîîð 

çîðüæ áóé áîë ýíý àæëûã äýýä çýðãýýð ñàéí ã¿éöýòãýæ 

ñóðàõ ¸ñ òîé. Ó÷èð íü áèä õýí íýãíèé òóøààëààð áèø, 

õàðèí ÷èí õ¿ñýë çîðèãîîðîî ýíý á¿õíèéã õèéæ áàéãàà þì 

ãýæ Ñýíã áè÷æýý. “Õàìòûí õ¿÷” ãýäýã áîë õàìãèéí ÷óõàë 

ñàíàà. Ìàíëàéëàã÷ ãàíöààðàà òîäîðõîéëîîä áàéãóóëëàãûí 

ãèø¿¿ äýä õ¿÷ýýð òóëãàñàí àëñûí õàðàà õýçýý ÷ õýðýãæèæ 

÷àäàõã¿é. 

Áàãààðàà ñóðàëöàõ óõààí. Áàã ¿íýõýýð õè÷ýýí ñóðàëöàæ 

áàéãàà áîë òýä ãàéõàìøèãòàé àìæèëò ¿ç¿¿ëýýä çîãñîõã¿é 

áàãèéí ãèø¿¿í á¿ð ººð íºõöºëä áàéñíààñàà èë¿¿ èõýýð 

ºñºí äýâæäýã áàéíà. Õàðèëöàí ÿðèëöëàãà, ñýòãýëãýýíèé 

æèíõýíý ÷ºëººò óðñãàë, õàìòûí ñýòãýëãýý íü áàãààðàà 

ñóðàëöàõàä ÷óõàë áàéäàã.

Ñýíãåãèéí òîäîðõîéëñíîîð óõààí ãýäýã íü òîäîðõîé óð 

÷àäâàð, ìýäëýã ÷àäâàð ýçýìøèæ õºãæèõ, òºëºâøèõ àðãà 

àæýý. Óõààíûã ïðàêòèê ¿éëýýð îëæ àâäàã áºãººä èíãýñíýýð 

õ¿í íàñàí òóðøäàà ñóðàëöàã÷ áîëæ ÷àäàõ þì. 

Ñóðàëöàã÷ êîìïàíè 
1990-ýýä îíû ýõýýð ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí òàëààðõ îéë-

ãîë òîíä ÷óõàë íºëºº ¿ç¿¿ëñýí ººð íýãýí íîì õýâëýãäñýí 

áàéíà. Ýíý íîì íü “Ñóðàëöàã÷ êîìïàíè. Òîãòâîðòîé 
õºãæëèéí ñòðàòåãè” íýðòýé. Ò¿¿íèéã Íýãäñýí Âàíò 

óë ñûí Ìàéê Ïåäëåð, Æîí Áþðãîéíå, Òîì Áîéäåëë ãýñýí 

ãóðâàí ñóäëàà÷, çºâëºõººñ á¿ðäñýí áàã áè÷æýý. Òýäíèé 

òîäîðõîéëñíîîð ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áóþó êîìïàíè íü:

“Ñóðàëöàã÷ êîìïàíè ãýäýã íü á¿õ ãèø¿¿äèéíõýý ñóðàëöàõ 

¿éëèéã çîõèöóóëàí óäèðäàæ, ººðèéãºº áîëîí ººðèéíõºº 

íºõöºë áàéäëûã óõàìñàðòàéãààð õóâèðãàí ººð÷èëäºã áàé-

ãóóë ëàãà ìºí.”

“Êîìïàíè” ãýäýã ¿ãèéã õàìòààðàà ¿éëäâýðëýë ýðõëýõ, 

àæèë ã¿éöýòãýõ çîðèëãîîð íýãýí á¿ëýãò íýãäñýí õ¿ì¿¿ñ 

ãý äýã óòãààð íü õýðýãëýñýí áàéíà. Êîìïàíè õóâèéíõ, áàñ 

óëñûíõ áàéæ áîëíî. Ñóäëàà÷èä áàéãóóëëàãûí ñóðãàëò, 

õºãæ ëèéã õºõè¿ëýí äýìæäýã àðâàí íýãýí õ¿÷èí ç¿éëñèéã 

òîäîð õîéëæýý. Òýäíèéã õýðõýí òîéìëîí ºã¿¿ëñíèéã õàðíà 

óó.

1. Ñòðàòåãèä ÷èãëýñýí ñóðãàëòûí õàíäëàãà
Äýýðýýñ ºãñºí òóøààë çààâàðã¿éãýýð áîäëîãî, ñòðàòåãè 

áîëîâñðóóëàõ íü ñóðàëöàõ ¿éë ìºí.

Òºëºâëºãººã áàéíãà õÿíàæ, çàñâàðëàíà. 

Æèæèã õýìæýýíèé òåñò, ýðãýõ õîëáîîíû àðãûã òºëºâ-

ëºõ ¿éë ÿâöòàé óÿëäóóëíà. 

2. Îðîëöîîã õàíãàñàí áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ ¿éë ÿâö
Á¿õèé ë ãèø¿¿ä áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ àæëûí íýãýí 

õýñýã áàéõ 

Áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ àæèëä áóñàä îðîëöîã÷ 

òàëóóäûã óðüäàã áàéõ

Àëèâàà áîäëîãî çºâõºí äýýä óäèðäëàãûí òºäèéã¿é 

ãèø¿¿äèéí áàðèìòàëäàã ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñýä 

òóëãóóðëàñàí áàéíà

Ñàíàë çºðæ áàéâàë ¿¿íèéãýý ÷ºëººòýé èëýðõèéëæ, 

çºð÷ëèéã çîõèñòîé àðãààð øèéäíý. 

3. Ìýäýýëëýýð õàíãàõ 
Ìýäýýëëèéã óðàìøóóëàõ áóþó øèéòãýõ çîðèëãîîð 

áóñ õàðèí òîõèðîìæòîé ¿åä íü, çºâ ãàçàðò, áîäèòîé 

õýðýãëýíý

Øèéäâýð ãàðãàõ ãýæ áóé õýí ÷ ãýñýí øààðäëàãàòàé 

ìýäýýëëèéã ÷ºëººòýé àâíà.

–

–

–

–

–

–

–

–

–
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Øààðäëàãàòàé ãýæ ¿çñýí õ¿í á¿õýí ººðèéí àæëûí 

ã¿éöýòãýëèéí òàëààð ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ áîëîìæòîé.

Ìýäýýëëèéí ñàí áîëîîä õàðèëöàà õîëáîîíû 

òîãòîëöîî ¿¿ñãýí áàéãóóëàõ çîðèëãîîð ìýäýýëëèéí 

òåõíîëîãèéã àøèãëàíà. 

4. Á¿òýýë÷ á¿ðòãýë, õÿíàëò 
Õèéæ á¿òýýõ, ã¿éöýòãýëèéã õàíãàõ ÿâöàä ñóðàëöàõàä 

íü äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ á¿ðòãýëèéí òîãòîëöîî, ýäèéí 

çàñãèéí õÿíàëò ¿íýëãýýã áèé áîëãîíî

Ñàíõ¿¿ãèéí àæèëòíóóä çºâõºí òîîöîîíû ìåíåæìåíò 

ã¿éöýòãýõ, áàéãóóëëàãûí ìºíãºí óðñãàëûã õÿíàõ 

çî  ðèë  ãîòîé áóñ áàñ òóñëàõ, äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ àæèë 

õèéíý 

Íýãæ á¿ð ººðèéí íººöèéã õàðèóöàæ àæèëëàíà

Áàéãóóëëàãûí ìºíãèéã þóíä çàðöóóëäãèéã á¿õ ãè-

ø¿¿ä îéëãîæ ìýääýã áàéõ ¸ñòîé. 

5. Äîòîîä ñîëèëöîî
Ìåíåæåð¿¿ä õàðèëöàà õîëáîîã çîõèöóóëàõ áºãººä 

òóõàéí áàéãóóëëàãàä äýýðýýñ äîîø ÷èãëýñýí õÿíàëò 

áóñ, õàðèí õýëýëöýýð ÿâàãääàã áàéõ ¸ñòîé

Áàéãóóëëàãûí íýãæ ãàçðóóä õîîðîíäîî ÷ºëººòýé 

õàðèëöàæ, õàðèëöàí ºðñºëäºæ, áèå áèåäýý òóñàëíà 

Íèéò áàéãóóëëàãûíõàà õýðýãöýýã ìýäýðäýã áàéíà 

“Õýðýãëýã÷-íèéë¿¿ëýã÷”-èéã äýýäýëñýí ñýòãýëãýýòýé 

áàéíà.

6. Øàãíàë, óðàìøóóëëûí óÿí õàòàí òîãòîëöîî
Àæëûí óÿí õàòàí õýâ ìàÿãèéã çºâøººðñºí áàéíà 

Øàãíàë óðàìøóóëëûí õýëáýð, øàëãóóð íü á¿ãäýä îéë-

ãîìæòîé áàéíà 

Ìºíãºí áîëîí ìºíãºí áóñ õýëáýðèéí îëîí òºðëèéí 

óðàìøóóëëûã áàéãóóëëàãûí àæèë÷äûí õýðýãöýýíä 

íèéö¿¿ëíý. 

7. Àëèâàà áîëîìæèéã õàíãàñàí á¿òýö
Ñóðàëöàæ, õºãæèæ áàéãàà õ¿ì¿¿ñò çîðèóëñàí ¿íýëãýý 

Ãàçàð, õýñýã, íýãæèéí çààã õÿçãààð íü óÿí õàòàí 

Ä¿ðýì, æóðìûã áàéíãà õÿíàæ, çàñàí ººð÷èëäºã áàéíà 

¯¿ðýã ã¿éöýòãýõ àæèë, êàðüåð íü óÿí õàòàí. 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

8. Àæèëòíóóäààð áèçíåñèéí îð÷íûã øèíæ¿¿ëýõ íü 
Á¿õ ãèø¿¿ä ãàäààä îð÷èíä ãàð÷ áóé ìýäýýëëèéã áàé-

ãóóëëàãàäàà àâ÷ðàõ ¿¿ðýãòýé 

Äîòîîä õÿíàëòûí óóëçàëò ÿðèëöëàãûã áàéíãà çîõèîí 

áàéãóóëíà 

Øèíý ìýäýýëýë, øèéäâýðèéã õóðäàí õ¿ðãýæ, òýäãýý-

ðèéã àøèãëàõ õýðýãæ¿¿ëýõ òîãòîëöîî á¿ðä¿¿ëñýí 

áàéíà

¯éë÷ë¿¿ëýã÷, õàíãàí íèéë¿¿ëýã÷ áîëîí áóñàä îðîë-

öîã÷ òàëóóäòàé óóëçàëò ÿðèëöëàãûã áàéíãà çîõèîí 

áàéãóóëíà. 

9. Êîìïàíè õîîðîíäûí ñóðàëöàõ ¿éë
¯éë÷ë¿¿ëýã÷, íèéë¿¿ëýã÷ íàðòàé õàìòàðñàí ¿éë àæèë-

ëàãààíóóä çîõèîí áàéãóóëíà 

ªðñºëäºã÷èäòýéãºº áàéíãà óóëçàëò çîõèîíî 

Áýí÷-ìàðêèíã õýðýãëýíý.

10.  Ñóðàëöàõ ¿éëèéã õºõè¿ëýí äýìæñýí óóð àìüñãàë 
ßìàð íýãýí àæèë á¿òýëã¿é áîëñîí òîõèîëäîëä òàíä 

òóñëàìæ, äýìæëýãèéã íàéäâàðòàé ¿ç¿¿ëýõ áîëíî. 

Õ¿ì¿¿ñ ººðèéí àæëûã ø¿¿ìæëýí õÿíàõ, çºâ ýñýõèéã 

íü øàëãàõ öàã çàâ äàíäàà ãàðãàíà. 

Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñóðàëöàõ, ã¿éöýòãýëýý ñàéæ-

ðóóëàõ óóð àìüñãàë á¿ðäñýí áàéíà. 

Àæèëòíóóäûã àëü áîëîõ õàðèëöàí áèå áèåíýý íºõºõ 

áàéä ëààð ñîíãîí á¿ðä¿¿ëíý. 

11.  Áàéãóóëëàãûí á¿õ ãèø¿¿íä ººðèéãºº õºãæ¿¿ëýõ 
áîëîìæ îëãîõ

ªºðèéãºº õºãæ¿¿ëýõýä çîðèóëñàí òºñºâòýé áºãººä 

ãèø¿¿ä íü ººðèéãºº õºãæ¿¿ëýõ ¿¿ðýã õ¿ëýýõ óðàì 

çîðèãòîé áàéõ.

Ëàâëàãààíû ìàòåðèàë, ãàðûí àâëàãà, çºâëºìæ, ñîíèí, 

ëàâëàõ, ñýòã¿¿ë, èíòåðíåò çýðýã ñóðàëöàõ ìàòåðèàë íü 

÷ºëººòýé áýëýí áàéõ. 

Áàéãóóëëàãûí ãèø¿¿äèéã õºãæ¿¿ëýõ õýðýãöýýã áàéí-

ãà, òîãòìîë õÿíàæ áàéõ.

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–
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Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí á¿õèé ë àæèëëàãààã ñóðàëöàõ ¿éë 
ãýñýí öîðûí ãàíö ñýäýâ õîîðîíä íü õîëáîæ ºãäºã áàéíà. 
Òàñ ðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñóðàëöàæ, óðàãøëàí äýâæèæ 
áàé  äàã áàéãóóëëàãûí ãîë õºäºëãºã÷ õ¿÷ íü ò¿¿íèé á¿õ 
ò¿â øèíä, òóõàéëáàë õóâü õ¿íèé, áàãèéí, öààøèëáàë íèéò 
áàé  ãóóëëàãûí õýìæýýíä ñóðàëöàõ ¿éë àæèëëàãààã õºõè¿-
ëýí äýì æèæ áàéäàã õºãæëèéí ¿éë àæèëëàãààíóóä áîëíî. 
Ñóðàë öàã÷ áàéãóóëëàãûí õàðüöàíãóé ýíãèéí íýãýí çàãâà-
ðûã Ëüþèñ (1996) áîëîâñðóóëñàí áºãººä ýíý íü ñóðàëöàõ 
öàãèðàãòàé íÿãò óÿëäààòàé àæýý. Ò¿¿íèéã áàéãóóë ëà ãûí 
äîòîðõ á¿õèé ë ò¿âøèíä ÿâàãäàæ áóé ¿éë àæèë ëàãàà, 
¿éë äýëä á¿ãäýä íü õýðýãëýæ áîëíî. Ëüþèñèéí çàãâàð íü 
äºðâºí ãîë á¿ðäýë õýñýãòýé. 

ÌîòèâàöèÌîòèâàöè – Ýíý íü èõýíõ ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí ýõëýõ öýã 
áîë íî. Ñîíèðõîëòîé, ñàéõàí îð÷èíä àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñ 
óéòãàðòàé, íºõöºë áàéäëûã óðüä÷èëàí òààâàðëàõ áîëîìæ-
ã¿é ãàçàð àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñèéã áîäâîë ñóðàëöàõ ìîòèâàöè 
ñàéòàé áàéäàã. Àæèëòíóóäûã ñîðüñîí àæèë ºã÷, õºãæèõ 

ýðìýëçëèéã íü äýìæâýë òýä õºãæëèéí ¿éë àæèëëàãààíä 

èë¿¿ èäýâõòýé îðîëöîõ áîëíî. Ìåíåæåð¿¿ä íýýëòòýé, àëè-

âààã áàéíãà àñóóæ ëàâëàõ õàíäëàãàòàé, ìºí àëäààã òýâ ÷èí 

ºíãºð¿¿ëäýã (ñóðàëöàõ áîëîìæ õýìýýí ¿çäýã ó÷èð) áîë 

àæèëòíóóä íü ¿éë àæèëëàãààíä áèåý á¿ðýí ä¿¿ðýí çîðèó-

ëàõ ìîòèâàöèéã òýäíýýñ àâäàã áàéíà. 

¯éë àæèëëàãàà¯éë àæèëëàãàà – Àæèëòíóóä ºäºð á¿ð ìàø îëîí òºðëèéí 

¿éë àæèëëàãààíä îðîëöîæ áàéäàã. Ýäãýýðèéã ñóðàëöàõ áî-

ëîìæ îëãîæ áàéãàà íºõöºë áîëãîí õóâèðãàâàë àæèëò íóóä 

¿éë àæèëëàãààãàà õÿíàæ, ò¿¿íèéã äàõèí äàõèí ¿íýëýõ áî-

ëîì æîîð õàíãàãäàíà. Èéí ¿íýëñíýýð òýä äàðààãèéí ¿éë 

àæèë ëàãàà íûõàà ìýäýýëëèéã îëæ àâäàã áàéíà. ªºðèéí ¿éë 

àæèëëàãààã ýðýãö¿¿ëýí áîäîæ, ¿¿ðýã õ¿ëýýõ áîëîìæèéã 

àæèëò íóóäàä îëãîäîã áàéâàë òýä îíöãîé íºõöºë ¿¿ññýí 

¿åä õýðõýí àæèëëàõàà ìýääýã, ººðèéí ñàíàà÷èëãààð òóõàéí 

íºõ öºëä òîõèðñîí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ ÷àäâàðòàé áîë-

äîã àæýý. 

Ýðãýõ õîëáîîÝðãýõ õîëáîî – Ýðãýõ õîëáîî íü ñóðàëöàõ ¿éëèéí íýãýí 

÷ó õàë õýñýã þì. Ýðãýõ õîëáîîã¿é áîë õ¿ì¿¿ñ ¿éëäëýýñýý 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã
áèé áîëãîõ íü

Õóó÷èíñàã, áîñîî óäèðäëàãà á¿õèé áàéãóóëëàãûã çàðèìäàà 

“¯¿ðýãäýã÷” áàéãóóëëàãà ãýæ íýðëýäýã. ¯¿ðýãäýã÷ áîëîí 
ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí õîîðîíäîõ ÿëãààã äîîðõ õ¿ñíýã-

òýýñ õàðíà óó. 

Ñóðàëöàõ øèíæ Ñóðàëöàõ øèíæ ¯¿ðýãäýã÷ áàéãóóëëàãà¯¿ðýãäýã÷ áàéãóóëëàãà Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà 

Õýí ñóðàëöäàã âý? Ñóðãàõàà “Èëãýýñýí” õ¿ì¿¿ñ íü óðàìøóóëàë 

õ¿ðòñýí, ýñâýë øèéäâýð ãàðãàã÷òàé ÿìàð íýã 

áàéäëààð õîëáîîòîé áàéäàã

Õ¿í á¿ð, á¿õ àæèëòàí, á¿õ íýãæ, á¿õ ò¿âøíèé 

õ¿ì¿¿ñ ñóðàëöäàã

Õýí çààäàã âý? Áàéãóóëëàãûí ñóðãàã÷ íàð, ýñâýë ãàäíààñ àâñàí 

ìýðãýæèëòí¿¿ä

Òóõàéí àæèëä õàìãèéí îéð õ¿ì¿¿ñ, ñóðãàã÷ íàð

¯¿ðãèéã õýí õ¿ëýýõ âý? Ñóðãàëò õàðèóöñàí ãàçàð Õ¿í á¿ð

Ñóðàëöàõ ÿìàð àðãà õýðýãñýë àøèã-

ëàäàã âý? 

Êóðñ, àæëûí áàéðàí äàõü ñóðãàëò, àëáàí ¸ñíû 

ñóðãàëò 

Êóðñ, àæëûí áàéðàí äàõü ñóðãàëò, ñóðàëöàõ òº-

ëºâ ëºãºº, çºâëºã÷, áàãóóä, ººðèéíõ íü òàëààðõ 

òóñãàë, ò¿íø¿¿ä

Õ¿ì¿¿ñèéã õýçýý ñóðãàäàã âý? Øààðäëàãàòàé ¿åä, ìºí àæèëä îðñíû äàðààõ 

ýõíèé õýäýí ñàðûí õóãàöààíä

Öàã ¿ðãýëæ, óäààí õóãàöààãààð 

Òýä ÿìàð óð ÷àäâàðûã ýçýìøèõýýð 

ñóðàëöäàã âý?

Òåõíèêèéí óð ÷àäâàð Òåõíèê, áèçíåñ, õ¿ì¿¿ñ õîîðîíäûí õàðèëöààíû 

óð ÷àäâàð áîëîí ñóðàëöàõ àðãà óõààí 

Òýä õààíà ñóðàëöäàã âý? Ñóðãàëòûí òàíõèìä áîëîí àæèë äýýðýý Ñóðãàëòûí òàíõèìä áîëîí óóëçàëòûí ¿åä àæëàà 

ã¿éöýòãýõ ÿâöàä, òýð÷ëýí õàà ñàéã¿é 

Ñóðàëöàõûã þó øààðäàæ áàéíà âý? ªíººãèéí õýðýãöýý Èðýýä¿éí õýðýãöýý 

Ñýòãýë ñàíààíû áàéäàë Óðàì çîðèãã¿é ªíäºð ñýòãýãäýëòýé
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ñóðàëöàõ áàòàëãàà áàéõã¿é. Ýðãýõ õîëáîîã àøèãëàõ íü 

ñóðàõ óð ÷àäâàðûã ýçýìøñýíèé èëýðõèéëýë áîëîõ áºãººä 

ýíý íü ìàø ¿ð ä¿íòýéãýýñ ãàäíà öààø ñóðàëöàõ ÷èãèéã 

çààíà. Ýðãýõ õîëáîîã õàìòðàí àæèëëàã÷èä, ìåíåæåð¿¿ä, 

¿éë÷ë¿¿ëýã÷ íàð ÷èíü ¿¿ñãýõ áîëíî. 

Òóñãàë áóé áîëãîõ ýðãýö¿¿ëýëÒóñãàë áóé áîëãîõ ýðãýö¿¿ëýë – Ýíä õèéæ áóé ç¿éëýý, 

ìºí ò¿¿íèéã õýðõýí õèéõ òóõàé áîäîë ýðãýö¿¿ëýë áî ëîí 
òóõàéí àæëûã ã¿éöýòãýñíýýð õ¿ðýõ àìæèëò, ìºí ñàéæ ðóó-

ëàõ øààðäëàãàòàé òàëáàðóóäûã òîäîðõîéëîõ àñóóäëûã õàì-

ðóóëàí îéëãîæ áîëíî. Îëîíõ áàéãóóëëàãà ¿éë àæèëëàãàà 

áîëîí ¿ð ä¿íä àíõààðëàà òºâëºð¿¿ëäýã áóþó íýã òºñëèéã 

äóóñãààä ë íºãººã ýõýëäýã áàéíà. Òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëýõ ¿éë 

ÿâöûí áóþó ¿éë àæèëëàãààíû äóíäóóð, ýñõ¿ë òºãñãºëä íü 

ÿâöûí ¿ð ä¿íã ñàéæðóóëàõ, ýñâýë äàðààãèéí òºñºë þìóó 

¿éë àæèëëàãààã õýðõýí óëàì áîëîâñðîíãóé áîëãîõ òàëààð 

ÿìàð íýã áîäîë ýðãýö¿¿ëëèéí àæèë çîõèîí ÿâóóëàõûã öàã 

õóãàöààíû õîìñäëîîñ øàëòãààëàí èõýíõäýý ìàðò÷èõäàã 

àæýý. Òóñãàí ýðãýö¿¿ëýõ íü àñóóëò òàâèõ, á¿òýýë÷ ø¿¿ìæ 

ºðí¿¿ëýõ òóõàé óõàãäàõóóí ó÷èð áàéãóóëëàãóóä òýð áîëãîí 

íýýëòòýé õàíääàãã¿é áàéíà. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëñíýýð  
áèé áîëîõ ¿ð ºãººæ
Áàéãóóëëàãà ÿàãààä ñóðàëöàõ ¿éëèéã òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýë 

ãýæ ¿çäýã âý? Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí ¿ð ºãººæ íü þó 

âý? Ïåä ëåð áîëîí ò¿¿íèé íºõºä ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí 

áî äèò áîëîí áîäèò áóñ ¿ð ºãººæèéã äîîðõ áàéäëààð òîäîð-

õîéëæýý.

ªºð÷ëºëòºíä äàñàí çîõèöîõ ÷àäâàð äýýøèëíý – ãàäààä 

áîëîí äîòîîä 

¯éë÷èëãýýíèé ÷àíàð ñàéæèðíà – ñàéæðàí äýýøëýõýä 

òóðø ëàãà øààðäëàãàòàé áàéäàã ó÷èð 

ªíäºð á¿òýýìæ 

¯éë÷ë¿¿ëýã÷èéí õýðýãöýýã õàíãàõ ÷àäâàð äýýøèëíý 

Íýãäìýë çîðèëãîòîé áîëíî – Áàéãóóëëàãûí çîðèëãûã 

òîäîðõîéëîõîä îðîëöîîã õàíãàñàí ìåíåæåìåíòèéí 

àð ãûã àøèãëàñíààð õóâü õ¿íèé çîðèëòûã áàéãóóëëà-

ãûíõòàé íýãýí öýãò õîëáîõ áîëîìæ á¿ðäýõ þì. ¯¿íèé 

ä¿íä õóâü õ¿í òýðõ¿¿ íýãäìýë çîðèëòûã õàíãàõûí 

òºëºº èë¿¿ ìîòèâàöèòàé àæèëëàõ áîëíî.

Íýãäìýë ñî¸ë – “Òýäíèé” ñî¸ëîîñ “áèäíèé” ñî¸ë ðóó 

øèëæèíý. Ìåíåæåð¿¿ä, àæèëòíóóäûí àëü àëü íü áèå 

áèåäýý õàíäàõ õàíäëàãàà ººð÷èëæ, íýãýí áàã áîëîí 

àæèëëàæ ÷àääàã áîëíî. 

Áàéãóóëëàãûí ººðèéíõ íü øèíý÷ëýëò – Òóñãàëûã áóé 

áîë ãîí õýðýãëýñíýýð áàéãóóëëàãà àëèâààä íýýëòòýé, 

–

–

–

–

–

–

–

óÿí õàòàí õàíääàã áîëæ, óëìààð óðàãø õºãæèí äýâ æèõ 

áºãººä ºíãºðñºí òóðøëàãààñàà èðýýä¿éí ¿éë àæèë-

ëàãààíûõàà òàëààðõ ìýäýýëëèéã îëæ àâíà. 

Áàéãóóëëàãà á¿õýëäýý õ¿÷èðõýãæèíý – ßàæ ÷ ÷àäàëã¿é 

ãàäààä îð÷íû íºëººíä àâòàæ çîëèîñ áîëäîã áàéñàí 

áàé ãóóëëàãóóäûí èõýíõ íü ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà 

áîëñ íîîð ººðèéí ýðõýëñýí ñàëáàðò æîëîîäîã÷ áîëîí 

õóâèð÷ ÷àääàã àæýý!

Õóâü õ¿íèé áîëîí áàéãóóëëàãûí ñóðàëöàõ 
¿éëèéã õºãæ¿¿ëýõ ïðàêòèê àðãà çàìóóä 
Á¿õèé ë áàéãóóëëàãà íü á¿òýö, ñî¸ë, áàñ õ¿ì¿¿ñýýñ á¿ðäñýí 

áàéäàã. Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîëîõûí òóëä ýíý á¿õíèéã 

ñàéí ñàíàæ áàéõ õýðýãòýé áîëíî. Õóâü õ¿íèé ò¿âøèíä 

ñó ðàëöàõ íü øóóä ÿâàãäàõ õýäèé ÷ õýö¿¿ áàéäàã. Ãýâ÷ 

äîð õàðóóëñàí÷ëàí ñóðàëöàõ ¿éë íü äîîðîîñ äýýø àõèæ, 

õóâü õ¿ì¿¿ñ òîìîîõîí á¿ëýã õ¿íòýé õàðèëöàõ ÿâöàä óëàì 

õýö¿¿ áýðõ áîëäîã ¿éë ÿâö àæýý. Õ¿í àíõ õóâü õ¿íèé 

õóâüä ñóðàëöàæ ýõýëäýã õýäèé ÷ áàéãóóëëàãàä îðæ, ººð÷-

ëºëò áèé áîëãîõûí òóëä á¿ëãýýð, áàãààð, ñ¿ëæýý çýðýã 

òîì òîì õýñãèéí äîòîð õàìòðàí ñóðàëöàõ øààðäëàãàòàé 

áîëäîã. Õóâü õ¿í ººðèéí ñóð÷ ìýäñýíèé õýðýýð ººðºº 

ººð÷ ëºëòèéã ñàíàà÷èëæ áîëîõ õýäèé ÷ áàéãóóëëàãà íü òîì 

á¿ëãýýð áîëîí á¿õýë á¿òýí áàéãóóëëàãà äàÿàðàà ñóðàëöàõ, 

ººð÷ëºëò áèé áîëãîõ ¿éëñèéã äýìæèõ á¿òýö, áîäëîãî, 

ñî¸ëûã áèé áîëãîñîí áàéõ ¸ñòîé. 

–

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí ò¿âøèíÑóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí ò¿âøèí

ÍèéãýìÍèéãýì

ÁàéãóóëëàãàÁàéãóóëëàãà

ÁàãÁàã

Áàéãóóëëàãûã ò¿¿íèé îð÷èíòîé õîëáîõ

Àëñûí õàðààãàà õàìòðàí
òîäîðõîéëîõûí òóëä  õ¿ì¿¿ñèéí ýðõ 

ìýäëèéã íýìýãä¿¿ëýõ;
Øèíý ñàíàà îëîõ, øèíýýð ñóðñàí
 ç¿éëñèéã áóñàäòàé õóâààëöäàã

òîãòîëöîîã áèé áîëãîõ

Õàìòûí àæèëëàãàà, áàãààð ñóðàëöàõ 
¿éëä óðàì õàéðëàõ

Àñóóëò, ÿðèëöëàãûã äýìæèõ;
Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñóðàëöàõ

áîëîìæ á¿ðä¿¿ëýõ
Õóâü õ¿íÕóâü õ¿í
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Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîëîõ ¿éë ÿâöûã èõýíõäýý ãàäààä 

îð÷èí äàõü íýãýí òîìîîõîí ººð÷ëºëò, øèíý ìàíëàéëàã÷, 

ýñâýë õýí íýãýí àâàðãà, ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí à÷ òóñûã 

îëæ õàðæ ÷àäñàí, ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã áàéãóóëàõ ÷èí 

õ¿ñýëòýé õ¿ì¿¿ñ áîëîîä á¿ëýã ýõë¿¿ëäýã àæýý. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áèé áîëãîõ “áýëýí æîð” áàéäàãã¿é 

õýìýýí ºìíº íü äóðäñàí áèëýý. Ó÷èð íü ýíý áîë áýëýí 

çàãâàð áóñ õàðèí çàðèì íýã òîäîðõîé ãîë çàð÷èì, ýðõýìëýí 

äýýäëýõ ç¿éëñýä õýðõýí õàíäàæ àæèëëàõ òóõàé àðãà áàðèë 

þì. Ãýâ÷ ÿìàð ÷ òîõèîëäîëä àñóóëò àñóóõ çàìààð àëèâààã 

ýõëýõ íü ¿ð ä¿íòýé áàéäàã. ¯éë àæèëëàãàà ÿâóóëæ áóé 

ÿìàð ÷ áàéãóóëëàãà íü àëèâààã òýñýýä ãàðàõ õýìæýýíèé 

ç¿é ëèéã ñóð÷ ìýäñýí áàéäàã. Òèéìýýñ áàéãóóëëàãûí äîòîð 

áîäèòîé ÿâàãäàæ áóé ñóðàëöàõ ¿éëèéã îëæ õàðæ, áýõæ¿¿-

ëýõ øààðäëàãàòàé. ªºðòºº äàðààõ àñóóëòûã òàâüæ ¿çýýðýé.

Ìàíàé áàéãóóëëàãûí äîòîð ÿìàð òºðëèéí ñóðàõ ¿éë ÿâö Ìàíàé áàéãóóëëàãûí äîòîð ÿìàð òºðëèéí ñóðàõ ¿éë ÿâö 
ÿâàãäàæ áàéíà âý? Áèä þóã ÿìàãò çºâ õèéäýã âý? Áèä þóã ÿâàãäàæ áàéíà âý? Áèä þóã ÿìàãò çºâ õèéäýã âý? Áèä þóã 
õóðäàí ººðèéí áîëãîæ ÷àääàã âý? Áèä ÿìàð øèíý ñàíàà, àðãûã õóðäàí ººðèéí áîëãîæ ÷àääàã âý? Áèä ÿìàð øèíý ñàíàà, àðãûã 
öàà øèä õàðãàëçàõ õýðýãòýé âý? öàà øèä õàðãàëçàõ õýðýãòýé âý? 

Õýí þóíä ñóðàëöàæ áàéíà âý? Áèä õýíýýñ çºâëºãºº, çààâàð Õýí þóíä ñóðàëöàæ áàéíà âý? Áèä õýíýýñ çºâëºãºº, çààâàð 
àâäàã âý? Áàéãóóëëàãûí õààíà øèíýëýã ñàíàà á¿õèé “õàëóóí àâäàã âý? Áàéãóóëëàãûí õààíà øèíýëýã ñàíàà á¿õèé “õàëóóí 
öýã” áàéíà âý? öýã” áàéíà âý? 

Áèä ÿâóóëæ áóé ¿éë àæèëëàãààíûõàà þóíààñ íü ñóðàëöàæ Áèä ÿâóóëæ áóé ¿éë àæèëëàãààíûõàà þóíààñ íü ñóðàëöàæ 
áàéíà âý? Áèä õýð îëîí òóðøèëò ÿâóóëæ áàéãàà âý? Áèä ¿éë áàéíà âý? Áèä õýð îëîí òóðøèëò ÿâóóëæ áàéãàà âý? Áèä ¿éë 
àæèëëàãààíûõàà òàëààð õàìãèéí ñ¿¿ëä õýçýý ÿðèëöñàí áý? àæèëëàãààíûõàà òàëààð õàìãèéí ñ¿¿ëä õýçýý ÿðèëöñàí áý? 
Ñ¿¿ëèéí íýã æèë îð÷ìûí õóãàöààíä ñàíàà, ñóðãàìæ àâóóø-Ñ¿¿ëèéí íýã æèë îð÷ìûí õóãàöààíä ñàíàà, ñóðãàìæ àâóóø-
òàé ÿìàð ¿éë ÿâäàë òîõèîëäñîí áý?òàé ÿìàð ¿éë ÿâäàë òîõèîëäñîí áý?

Ýäãýýð àñóóëòûí õàðèóëòààñ òàíàé áàéãóóëëàãà ñóðàëöàæ 

ýõëýõýä áýëýí ýñýõ íü ìýäýãäýõ þì. Îäîîã õ¿ðòýë ÿìàð 

ñóðãàëò ÿâàãäñàí, ñóðãàëòûí ÿìàð òºðºë õýðýãæñýíýýñ ýíý 

á¿õýí õàìààðàõ ¸ñòîé. 

“Ñ¿¿ëèéí íýã æèëèéí òóðø òà ÿìàð íýã ñàíàë áîäëîî 
ººð÷ëººã¿é, ýñâýë øèíý ººð÷ëºëò õèéãýýã¿é áîë òà ñóäàñ-
íûõàà öîõèëòûã øàëãàæ ¿çýõ õýðýãòýé. Òà ¿õ÷èõñýí ÷ þì 
áèë ¿¿?”

Ãåëåòò Áþðãåññ, Àìåðèêèéí çîõèîë÷, 1866-1951

Äýýðõ èøëýë ¿ã õóâü õ¿ì¿¿ñ, áàéãóóëëàãûí àëü àëèíä íü 

õàìààðíà. 

Ñóðàëöàõ öàãèðàãèéã    
áîäèò àìüäðàëä õýðýãæ¿¿ëýõ¿é 
Áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààã ñóðàëöàõ öàãèðàãèéí ¿å 

øàò íû õóâèëáàðààð õóâààæ àíãèëàõ íü àëèâàà ¿éë àæèëëà-

ãàà íû íýí ÷óõàë ãàðàà íü áîëíî. Ýíý òºðëèéí ñóðàëöàõ 

öà ãèðàãèéã áàéãóóëëàãûí õ¿ðýýí äýõ ãóðâàí ò¿âøèíä, òó-

õàéë áàë õóâü õ¿íèé, áàãèéí, á¿õýë á¿òýí áàéãóóëëàãûí 

õýìæýýíä õýðýãëýæ áîëíî:

¯å øàò¯å øàò ¯éë àæèëëàãààíû æèøýý¯éë àæèëëàãààíû æèøýý

Çîðèëò Çîðèëò 

äýâø¿¿ëýõäýâø¿¿ëýõ

Õ¿ðýõ öýãýý òîäîðõîéëíî.

Òîäîðõîé çîðèëãóóäûã áîëîâñðóóëíà.

Òîäîðõîé çîðèëòóóä äýâø¿¿ëíý.

ÒºëºâëºõÒºëºâëºõ Øààðäëàãàòàé íººöèéã òîäîðõîéëíî.

Öàãèéí õóâààðü á¿õèé ¿éë àæèëëàãààíû 

òºëºâëºãºº ãàðãàíà.

Íººöèéã çîõèîí áàéãóóëíà.

Ã¿éöýòãýëèéí øàëãóóðûã çºâøèëöºí 

òîãòîîíî. 

Õýðýãæ¿¿ëýõÕýðýãæ¿¿ëýõ Øààðäëàãàòàé íººö, ñóðàëöàõ àðãûã îëæ 

õýðýãëýíý.

Òóðøëàãààñ ñóðàëöàõ ¿éë àæèëëàãààíä 

îðîëöîíî. Æèøýý íü, àÿëàë, ãàíöààð-

÷èëñàí ñóðãàëò, çºâëºã÷ áàãø àæèëëóóëàõ, 

òóñãàé òºñºë ãì

¯ð äàãàâðûã áèé áîëãîíî. Æèøýý íü: øè-

íý óð ÷àäâàðàà õàðóóëàõ, òàéëàí áýëòãýõ, 

ìýäñýí ñóðñíàà õàìòðàí àæèëëàã÷äàäàà 

õ¿ðãýõ ã.ì

ÒóñãàõÒóñãàõ Çîðèëòûã ÿìàð ¿ð íºëººòýé õàíãàñíàà 

ýðãýö¿¿ëýõ çàìààð òóñãàë áèé áîëãîíî.

Çîðèëòûã äóòóó õàíãàñàí, ìºí îãò õàíãàà-

ã¿é áîë ó÷èð øàëòãààíûã íü èëð¿¿ëíý.

Ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö õýðõýí ÿâàãäñàí òàëààðõ 

òóñãàë áóé áîëãîíî.

Öààøäûíõàà ¿éë àæèëëàãààã òîäîðõîéëíî
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¯éëäýí ñóðàëöàõ ÿâöäàà ñàíàìñàðã¿é 
àëäàà ãàðãàõààñ õýðõýí ñýðãèéëýõ òóõàé 
Àñóóäàë øèéäâýðëýõ, áàéãóóëëàãûí ñóðàëöàõ ¿éë õýðýãæèõ ÿâ-

öàä ¿éëäýí ñóðàëöàõ àðãûã ¿ð ä¿íã¿é áîëãîõîä íºëººëäºã ÿíç 

á¿ðèéí õ¿÷èí ç¿éëñ áàéäàã. ¯¿íä:

Äýýä óäèðäëàãûí ç¿ãýýñ äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõã¿é áàéõ Äýýä óäèðäëàãûí ç¿ãýýñ äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõã¿é áàéõ 

Óäèðäàõ àëáàí òóøààëòíóóäààñ õºòºëáºð áîëîí ò¿¿íä 

õàìðàãäàæ áóé õ¿ì¿¿ñò äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ ýñýõèéã áàòàëãàà æóóë-

ñàí áàéõ ¸ñòîé. Àëèâàà á¿ëãèéí ç¿ãýýñ õ¿÷, öàã çàðöóóëàí 

áàéæ áîëîâñðóóëñàí ñàíàëûã òýä ýíýðýõ ñýòãýëã¿é, óÿí õàòàí 

áóñ ìàí ëàéëëûí àðãà áàðèëààñàà áîëæ õ¿ëýýæ àâàõã¿é ãýõ íü 

òóõàéí á¿ëãèéí óðàì çîðèãèéã ìîõîîñîí õýðýã áîëíî. 

Òºñëèéí ñîíãîëò çîõèñã¿é áàéõ Òºñëèéí ñîíãîëò çîõèñã¿é áàéõ 

Ñîíãîæ àâñàí òºñºë íü ò¿¿íä îðîëöîæ áóé õ¿ì¿¿ñèéí á¿ðýí 

ýðõ, õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí õ¿ðýýíä áàéõ ¸ñòîé. Õýò òîì áèø, ìºí õýò 

æèæèã, ýíãèéí áàéõ ¸ñã¿é. Òºñºë íü äîìîã áóñ, õàðèí àñóóäàë 

áàéõ ¸ñòîéã á¿¿ ìàðò!

Öàã õóãàöàà õîìñ áàéõ Öàã õóãàöàà õîìñ áàéõ 

Àëèâàà òºñëèéí ñàíààã àíõ ãàðãàæ, äàðàà íü õýðýãæ¿¿ëýõ 

õ¿ðòýë ò¿¿íä çàðöóóëàõ õàíãàëòòàé õóãàöàà áàéõ ¸ñòîé. 

Óóëçàëòûí õîîðîíäóóð òóñãàë áóé áîëãîõ áºãººä ñóðàëöàõ 

öàã áàéãàà ýñýõèéã áàòàëãààæóóëàõ ¸ñòîé. 

Îðîëöîã÷èä ñýòãýë ãàðãàí îðîëöîõã¿é áàéõ Îðîëöîã÷èä ñýòãýë ãàðãàí îðîëöîõã¿é áàéõ 

Òºñºëä ñýòãýë ãàðãàí îðîëöîõ íü çºâõºí òýäíèé ººðñäèéí 

áîëîîä áàéãóóëëàãûíõ íü ñàéí ñàéõíû òºëºº ãýäãèéã îðîë-

öîã÷äîä îéëãóóëàõ õýðýãòýé. Òýä àñóóäëûã ººðò íü òîõèîëäñîí 

ìýò õ¿ëýýí àâ÷, ò¿¿íèéã øèéäâýðëýõ àæëûã ¿ð ä¿íä õ¿ðãýõèéí 

òºëºº ç¿òãýõ ¸ñòîé. 

Îðîëöîã÷äûí ñîíãîëò òààðóó áàéõÎðîëöîã÷äûí ñîíãîëò òààðóó áàéõ

Àñóóäëûã ñàéí ìýääýã õ¿ì¿¿ñèéã îðîëöóóëàõààñ ãàäíà 

àëèâààã ººð, øèíý ºíöãººñ õàðàõ ÷àäâàðòàé õ¿ì¿¿ñèéã 

ñîíãîõ íü çîõèìæòîé áàéäàã. 

Äàí ¿éëäýë, ãàíö ÷ ñóðàõ þì áàéõã¿é áàéõ Äàí ¿éëäýë, ãàíö ÷ ñóðàõ þì áàéõã¿é áàéõ 

Äàí ãàíö ¿éë àæèëëàãàà áèø, ñóðàëöàõ ¿éëèéã ÷ îíöëîí 

àíõààðàõ øààðäëàãàòàé. Ýíý íü áàéãóóëëàãûí öààøäûí óðò 

õóãàöààíû ¿éë àæèëëàãààíä ñàéíààð íºëººëäºã áàéíà. 

Õààíààñ ýõëýõ âý? 
Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõ ñòðàòåãèéã ýõë¿¿ëæ 
áîëîõ àðâàí ººð öýã áàéäãèéã Ïåäëåð íºõäèéí õàìò 
òîäîðõîéëñîí ãýäýã. Òýäãýýðèéí íýãýýñ äýýø áóþó ýñâýë 
á¿ãäèéã íü äàãàí ìºðäºæ áîëíî. Ýð÷ õ¿÷ õààíà òºâëºð÷ 
áàéíà òýíäýýñ ýõýë. Õýí ò¿¿íèéã õ¿ñýæ, ñîíèðõîæ áàéíà 
âý? Õàëóóí öýã õààíà áàéíà âý?

Çºâëºë / Äýýä óäèðäëàãà 
Àëèâàà ñàíàà ºðãºæèæ äýëãýðñýí ¿åä òýä ë ¿¿íèéã äýìæèæ 
òààðàõ òóë ýíý áîë õàìãèéí òîõèðîìæòîé ýõëýõ öýã þì. 
Òýä çàð÷ìóóäûã õýðýãæ¿¿ëæ, ñóð÷ ìýäñýíýý ººðñºäòýé íü 
õàðüöäàã õ¿ì¿¿ñò èëýðõèéëýí õàðóóëàõ þì áîë ¿ð ä¿í íü 
¿íýõýýð àãóó áàéõ áîëíî.

Îíîøèëãîî 
Ìýäýýëýë öóãëóóëàõ, ýðãýõ õîëáîî òîãòîîõ çýðýã íü ÿìàð 
íýã þì áîëîõ ãýýä áàéãààã áóñäàä ìýäð¿¿ëæ, õàðèëöàí 
ÿðèà ýõë¿¿ëýõ íýã àðãà áîëíî. Ä¿í øèíæèëãýý õèéæ áàéíà 
(çàðèì õ¿ì¿¿ñ õèéæ áàéñíàà ¿ðãýëæë¿¿ëýõ, ººð íýã àæèë 
ýõëýõèéí ºìíº çààâàë ìýäýýëýë öóãëóóëàõ íü äýýð ãýæ 
¿çäýã) ãýýä çîãñîíãè áàéäàë ¿¿ñãýõýýñ óðüä÷èëàí ñýðãèé-
ëýõèéí òóëä ìýäýýëýë öóãëóóëàõ àæëûã ñóðàëöàõ ¿é ëèéí 
íýãýí õýñýã õýìýýí ¿çýæ ¿éë àæèëëàãààíû ñóäàë ãàà áóþó 
¿éëäýí ñóðàëöàõ àðãûã õýðýãëýæ áîëíî. 

“Òîìîîõîí ¿éë ÿâäàë”
ªðººí äýõ á¿õ õ¿ì¿¿ñò íýãýí çýðýã õ¿ð÷ àæèëëà. Àñóóä-
ëûí íýãýí õýñýã áîëæ áóé õ¿ì¿¿ñ ìºí ººð÷ëºõ ¿éë ÿâ öûí 
íýãýí õýñýã áîëñîí òîõèîëäîëä îëîí òîîíû øèíý ñàíàà 
ãàð÷, íýãäìýë ýð÷ õ¿÷ áèé áîëæ, àæèëä áèåý á¿ðýí çîðèó-
ëàõ íºõöºë á¿ðääýã. Ýð÷ õ¿÷èéã áèé áîëãîõ ýíý ìýò ¿éë 
àæèëëàãààã áàéíãà ÿâóóëæ ýöñèéã íü õ¿ðòýë ¿ðãýëæë¿¿ëýõ 
õýðýãòýé. Òýãýõã¿é áîë õ¿ì¿¿ñ ãóòàð÷ ýõýëäýã. 

Óõàìñàð äýýøë¿¿ëýõ õºãæëèéí õºòºëáºð¿¿ä 
Àëèâàà àæëûã ã¿éöýòãýæ áóé àðãàà ººð÷ëºõèéã õ¿ññýí áàé-
ãóóëëàãóóä èõýâ÷ëýí ºðãºí õýìæýýíèé êàìïàíèò àæèë 
çîõèîí áàéãóóëäàã. Ãýâ÷ èéìýðõ¿¿ êàìïàíèò àæëûã ìàø 
ñàéí òºëºâëºæ, õºãæëèéí òîãòâîðòîé ñòðàòåãèéã áîëîâñ-
ðóóëàí äýìæèæ ºãºõ õýðýãòýé þì.

Õàìòûí ñàíàà÷èëãà 
Æèøýýëáýë, óäèðäëàãà ¿éëäâýð÷íèé ýâëýëòýé íýãäýí ýâñýë 
¿¿ñãýæ áîëíî. Èéìýðõ¿¿ ýâñýë íü çºâõºí ãàíö õ¿í á¿õ ë 
¿éë ÿâöûã óäèðäàí æîëîîäñîíîîñ èë¿¿ ñàéí àæèë ëàæ, àæ-
ëûí òàëààðõ õóó÷èí òºñººëºë, àðãûã ººð÷ëºõ áîëîìæ òîé.

Àæëûí õýñýã 
Íýëýýä íàéäâàðòàé õóâèëáàð. Àæëûí õýñýã íü òàíû áèé 
áîëãîõîîð çîðüæ áóé ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã á¿õèé ë ºíö-
ãººñ íü ñàéòàð íÿãòàëæ ÷àäíà. Òóñãàé çîðèëãîîð ò¿ð õóãà-

öààíä áàéãóóëàãääàã ó÷èð õ¿ì¿¿ñ ýìýýõ øààðäëàãàã¿é þì. 
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Ñòðàòåãè òºëºâëºëòèéí öàãèðàã 
Òà ýðãýõ õîëáîî òîãòîîæ, õ¿ì¿¿ñò ñàíàë áîäëîî õýëýõ, 

öààø äûí ÷èã òºëâèéã òîãòîîõîä õóâü íýìðýý îðóóëàõ 

áîëîìæ îëãîõ þì áîë ýíýõ¿¿ òºëºâëºõ öàãèðàã íü ººðºº 

ñóðàë öàõ ¿éë áîëîõ áîëîìæòîé.

ªºð÷ëºëòèéí ¿íäñýí òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýë 
Õýðýâ Òà øèéäâýð ãàðãàæ, áàéãóóëëàãûíõàà çºâõºí íýã 

ç¿é ëèéã ººð÷ëºõ áîëáîë þóã õàìãèéí ò¿ð¿¿íä èéíõ¿¿ 

ººð÷  ëºõ âý? Ýíýõ¿¿ ººð÷ëºëòèéí ¿éë ÿâöûã ÿàæ ñóðàëöàõ 

¿éë ÿâö áîëãîí õóâèðãàõ âý? ãýñýí àñóóëòàíä õàðèóëò ºãºõ 

õýðýãòýé.

Õàëóóí öýã 
Õýðýâ àæëûí òîäîðõîé íýã õýñýã áóþó á¿ëýã ýð÷ õ¿÷ ñàé-

òàé, àëñûí õàðààòàé áîëîõ íü ìýäðýãäñýí áîë á¿õíèéã 

òýíäýýñ ýõýë. Øèíý ñàíàà óðüä÷èëàí òààìàãëààã¿é ãàç ðààñ 

÷ ãàð÷ áîëíî. ªºðò áàéãàà øèíý ñàíààãàà òóðøèõ áîëîì-

æèéã òýðõ¿¿ õàëóóí öýãò îëãî. Õýðâýý òýä áóñäàä ººðñäèéí 

ñàíààãàà õýëýõ çîðèëãîîð ñåìèíàð çîõèîí áàéãóóëàõ þì 

áîë áóñàä õ¿ì¿¿ñýýñ ÷ øèíý ñàíàà ãàð÷ áîëíî ø¿¿ äýý.

Õ¿íèé íººöèéí ãàçàð 
Õ¿íèé íººöèéí óäèðäëàãûí òîãòîëöîîòîé õîëáîîòîé àæ-

ëûã õàðèóöäàã íü ò¿¿íèé äàâóó òàë þì. Ýíý ÷èã ¿¿ðãèéã 

ýðõýëäýã õ¿ì¿¿ñ èõýâ÷ëýí ñóðãàëò, õºãæëèéí òàëààð ºíäºð 

ìýäëýãòýé áàéäàã òóë èõýýõýí òóñòàé áàéõ íü ìýäýýæ. Ãýõ-

äýý õýðýâ òýä “áóñäûí ººðèéãºº õºãæ¿¿ëýõ àñóóäàë ýðõýë-

Ñ + ÀÕ + À > ÌÑ + ÀÕ + À > Ì

Ñ =Ñ = Îäîîãèéí áàéãàà íºõöºë áàéäàëä õàíäàæ áóé ñýòãýë 
õàíàìæã¿é áàéäëûí  ò¿âøèí

ÀÕ ÀÕ = Ñàíàë áîëãîæ áóé àëñûã õàðààã õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéãàà 
áàéäàë 

À À = Ò¿¿íä õ¿ðýõ àðãà áóþó ¿éë ÿâöûí ÷àíàð, íàéäâàðòàé 
áàéäàë

 Ýíý á¿õíèé íèéëáýð íü 

Ì =Ì = ìýðèéëò áóþó õîëáîãäîõ á¿õ ç¿éëèéã ººð÷ëºõ ¿íý ºðòºã 
çàðäëààñ èë¿¿ áàéíà. 

Àïîòåêåò Êîìïàíèéí   
ñóðàëöàõ ¿éëèéí òóðøëàãààñ
Àïîòåêåò ãýäýã íü Øâåä óëñ äàÿàð ýìèéí á¿òýýãäýõ¿¿íèéã æèæèã-
ëýí çàðäàã öîðûí ãàíö ñ¿ëæýý áîëíî. Ýìèéã õýðõýí õýðýãëýõ 
òà  ëààðõ çºâ ëºìæèéã ìºí Àïîòåêåòýýñ àâ÷ áîëíî. Àïîòåêåò íü 
òºðèéí, “àø ãèéí áóñ” áàéãóóëëàãà þì. Ýíý íü òà ÿìàð ÷ ýìèéã àëè -
âàà ¿íèéí ÿëãà âàðã¿éãýýð Øâåä îðíû õààíààñ ÷ õóäàëäàí àâ÷ áîë-
íî ãýñýí ¿ã. Àïîòåêåò íü Øâåä îðîí äàÿàð 900 îð÷èì ýìèéí ñàí 
àæèëëóóëäàã áºãººä òýäíèé 80 ãàðóé íü ýìíýëã¿¿äýä áàéðëà äàã. 
Òóñ êîìïàíèéí 12 600 àæèëòíû èõýíõ íü ýìýãòýé÷¿¿ä. Òýä óäèðä-
ëàãûí áºãººä ¿éë àæèëëàãààíû ò¿âøèíä òóñ òóñ àæèëëàæ áàéíà. 

Àïîòåêåò íü óäèðäëàãûí ò¿âøèí äýõ ñóðãàëò áîëîîä ºäºð òóòìûí 
¿éë àæèëëàãààãààð äàìæóóëàí ìàø ýíãèéí àðãààð ñóðàëöàã÷ áàé-
ãóóëëàãà áîëîõ çîðèëò òàâèí àæèëëàæ áàéíà. Àïîòåêåò íü òóñ ãàë 
áóé áîëãîõ õóãàöàà, íýýëòòýé áàéäàë, ñîíèó÷ çàí, àñóóëò, èòãýë öýë, 
áèå áèåíýýñýý ñóðàëöàõ, ºäºð òóòìûí àìüäðàëûí ¿éë àæèëëà-
ãààíààñ ñóðàëöàõ çýðýã ò¿ëõ¿¿ð ¿ãñ ñóðàëöàõ áàéãóóëëàãûã òîäîð-
õîéëíî ãýæ ¿çäýã àæýý. 

Òóñ êîìïàíè àõèñàí øàòíû óäèðäëàãûí ñóðãàëòàíä äàäëàãàæóóëàõ 
àðãà áàðèë õýðýãëýäýã. Ñàðä 1-1.5 öàãèéã ìåíåæìåíòèéí áàãèéíõ-
íû òóñãàë áóé áîëãîõ ¿éë àæèëëàãààíä çàðöóóëäàã áàéíà. Íýí ýí-
ãèéí “áèå áèåíýýñýý ñóðàëöàõ” ãýñýí äàñãàëûí òóõàéä:

áàãààñ íýãýí ãèø¿¿í íü ìåíåæìåíòèéí àñóóäëààð ººðò òóë-
ãàðñàí áýðõøýýëèéã òàíèëöóóëíà.

–

Áàãèéí ãèø¿¿í á¿ð ýíý àñóóäëûã òóñãàí áîäîæ, ýíý òàëààðõ 
ººðèéí òóðøëàãûã áóñàäòàéãàà õóâààëöàíà.

Ýíý ¿éë àæèëëàãààã êîìïàíèéí àõëàõ òóøààëûí ìåíåæåð 
õºòºëäºã áàéíà. 

Ýíý ¿éë ÿâöûí ä¿íä ñóð÷ ìýäñýí á¿õíýý á¿ëãèéí íèéò 
ãèø¿¿ä òóñãàí àâíà. Ýíý ¿éë ÿâö óóëçàëòûí ýõýíä, ìºí ýöýñò 
ÿâàãäàíà. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîëîõ äàñãàëûã ¿éë àæèëëàãààíû ò¿â-
øèíä áóþó ýìèéí ñàíãèéí àæèëòíóóä ÷ ìºí õýðýãæ¿¿ëäýã. Èí  ãýõ -
äýý äîëîî õîíîã òóòìûí óóëçàëòààð ºíãºðñºí äîëîî õîíî ãèéí 
¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí òºëºâ áàéäëûí òàëààð ÿðèëöàíà (1/2-1 öàã). 
Ýìèéí ñàí÷èéí ãàðãàñàí àëäàà, ýñâýë õàðèëöàõàä õýö¿¿ ¿éë÷ ë¿¿-
ëýã÷ èðñýí ãýõ çýðãýýð îëîí àñóóäëûã ÿðèëöäàã áàéíà. Ýíýõ¿¿ äàñ-
ãàëûí òóõàéä:

Àæèëòàí òîäîðõîé íýãýí ¿éë÷ë¿¿ëýã÷òýé õýðõýí õàðüöñàí 
òóõàé õóâèéí òóðøëàãàà òàíèëöóóëíà.

Ãèø¿¿í íýã á¿ð ýíý òàëààð òóñãàí áîäîæ, äàðàà íü ººðèéíõºº 
òóðøëàãûã áóñàäòàéãàà õóâààëöàíà. Áè ýíý íºõöºëä ÿàõ 
áàéñàí áý? Óðüä íü íàäàä èéì ÿâäàë òîõèîëäîæ áàéñàí óó? 
Áè ò¿¿íä õýðõýí õàíäñàí áý?

Íèéò á¿ëãýýðýý ýíý òóõàé òóñãàë áóé áîëãîíî. 

Ýäãýýð íü Àïîòåêåò áàéãóóëëàãà ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîëîõûí 
òóëä õýðõýí àæèëëàæ áàéãàà òàëààðõ ýíãèéí õî¸ð æèøýý áîëíî. 

–

–

–

–

–

–

äýã ìýðãýæèëòýí” áàéäàã áîë òýäíýýñ ñºðºã ñàíàë ãàð÷, 

øèíý ñàíàà÷èëãûã äýìæèõã¿é áàéæ áîëçîøã¿é. 

Çàðèì òîõèîëäîëä áàéãóóëëàãà áîëîîä õ¿ì¿¿ñèéã ãàö÷è-

õààä áàéãàà í¿õíýýñ íü ãàðãàõûí òóëä îãöîì õ¿÷òýé àðãà 

õýìæýý àâàõ øààðäëàãàòàé áîëäîã. Ãýíýò á¿õ ç¿éë óðüäûí 

àðãà çàìààð ¿ðãýëæëýõ áîëîìæã¿é áîëíî. ßàðàëòàé øèíý 

ç¿éë ñóð÷ ìýäýõ øààðäëàãà ãàð÷ èðíý. Ãýâ÷ ººð÷ëºëò 

õèéõèéí òóëä çààâàë èéì íîöòîé áàéäàëä õ¿ðýõèéã õ¿ëýýõ 

øààðäëàãàã¿é þì. Àëèâàà ººð÷ëºëòèéã ýõëýõ áîëîìæ 

îëãîõûí òóëä ÷óõàì þó øààðäëàãàòàéã Ïåäëåðèéí äýâ-

ø¿¿ë ñýí ªºð÷ëºëòèéí òýãøèòãýëä òîìú¸îëñîí áàéäàã.

Òàíû àæëûí áàéðûã ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîëãîí 

õºãæ¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûã ýõë¿¿ëýõ øèëäýã àðãà çàì íü þó âý?A



Á¿ëýã 10     Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîë òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí  õºãæèõ àðãà çàì ìºí 165 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí õºãæèëä
ìàíëàéëàã÷ õýðõýí ÷óõàë áîëîõ òóõàé 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí õºãæèëä ìàíëàéëàã÷èéí ã¿é-

öýòãýõ ¿¿ðãèéã õýðõýí òîäîðõîéëæ áîëîõ âý? Ñóðàëöàã÷ 

áàéãóóëëàãûí ìàíëàéëàã÷ ÿìàð øààðäëàãûã õàíãàñàí 

áàéõ ¸ñòîé âý? 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí õºãæèëä ìàíëàéëàë áà ìåíåæ-

ìåíò àñàð ÷óõàë ¿¿ðýã ã¿éöýòãýíý. Òýä áóñäàäàà ¿ëãýð 

¿ç¿¿ëæ, ñóðàëöàõ òààòàé îð÷íûã á¿ðä¿¿ëýõ ¸ñòîé. Òèéì ÷ 

ó÷ ðààñ ìàíëàéëàã÷ íü:

ªºðºº ñóðàëöàã÷ áàéõ 

ªºðèéí ñóð÷ ìýäñýíýý áóñàäòàé õóâààëöàõ, áóñäàä 

õàðóóëàõ 

Ñóðàëöàõ ¿éë áîë áàéãóóëëàãûí ãîë ýðõýìëýí äýýä-

ëýõ ç¿éë ìºí ãýäãèéã øóðãóó òàéëáàðëàõ. Ñóðàëöàõ 

¿éëèéã àæëûí “áàéõ ë ¸ñòîé” íýã õýñýã áîëãîæ, áóñ-

äûã õºõè¿ëýí äýìæäýã áàéõ øààðäëàãàòàé. 

Õ¿ì¿¿ñ ñóðàëöàõ ººðèéí ºâºðìºö îíöëîãòîé, ººð÷ëºë-

òèéí ÷èã õàíäëàãàòàé ñàíàë íèéëýõã¿é áàéõ ýðõòýé, õ¿ñýë 

çîðèãò íü íèéöýõã¿é ñóðãàëòûã ýñýðã¿¿öýæ áîëíî ãýäãèéã 

ìàíëàéëàã÷ õ¿í õ¿ëýýí çºâøººðäºã áàéõ ¸ñòîé. Ñóðàëöàõ 

¿éë íü áóñäàä èòãýõ èòãýëèéã øààðääàã ó÷èð áèä ñóðàëöàõ 

ÿâöäàà íýýëòòýé, ýìçýã áîëäîã áºãººä ìàíëàéëàã÷ áîëîí 

“áàãø” íàð ìààíü ÷èí øóäàðãà ñýòãýë ãàðãàõã¿é áîë 

àëèâààã èõ ë àìàðõíààð àíäóó òàøàà õ¿ëýýæ àâäàã áàéíà. 

Òèéìýýñ ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí ìàíëàéëàã÷ íü äýìæëýã 

áîëîõóéö ìåíåæìåíòèéí õýâ ìàÿãèéã ýçýìøèæ, á¿õèé ë 

ò¿âøíèé øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöàä òóñëàã÷ áàãø íü áàé-

âàë çîõèíî. Òýä á¿õ àæèëòíóóäûíõàà õóâèéí òºëºâø ëèéã 

ýð÷èìòýéãýýð äýìæèæ, ñóðàëöàõ ÷èãëýëýý îëæ òîäîðõîé-

ëîõ, õºãæ¿¿ëýõýä íü äýì ºã÷, àñóóëò òàâèõ, á¿òýýë÷ ø¿¿ìæ 

ºðí¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûã ìýðãýæëèéí áîëîîä ãàçàð õýëòñèéí 

õàðüÿàëëûã ¿ë õàðãàëçàí ñóðàëöàõàä íü òóñàëæ, øààðäëà ãà-

òàé ¿åä ìýðãýæëèéí çºâëºãºº ºã÷, øààðäëàãàã¿é ¿åä çàé  ãàà 

òàâüæ ºã÷, áàéãóóëëàãûí äîòîð, ìºí ãàäíà ñàíàà áîä ëûã 

÷ºëººòýé ñîëèëöîõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëäýã áàéõ ¸ñòîé. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí ìàíëàéëàã÷ (ìåíåæåðèéí) ãîë 

õ¿ëýýõ ¿¿ðýã íü: 

Äàñãàëæóóëàã÷ áàéõ 

Õóâü õ¿ì¿¿ñ, á¿õýë áàéãóóëëàãûí õóâüä ñóðàëöàõ 

¿éëèéã ºìãººëºí õàìãààëäàã áàéõ 

–

–

–

–

–

Ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöàä ººðºº íýã õýñýã íü áîëæ îðîëöîõ 

Ñóð÷ ìýäñýíýý çàí ¿éë, ¿éë àæèëëàãààãààðàà õàðóóëæ, 

ñóðàëöàõ, õºãæèõºä áóñäûã óðèàëàõ 

Àëèâàà ñàíàà îíîîã ÷ºëººòýé ñîíñîõ 

Ìýäýýëëèéí óðñãàë áèé áîëãîõ, ìýäëýã äýëãýð¿¿ ëý-

õèéã õºõè¿ëýí äýìæèõ

Áàéãóóëëàãûí àëñûí õàðààã áóñàäòàéãàà õóâààëöàæ, 

ñòðàòåãè áîëîâñðóóëàõàä àæèëòíóóäûã îðîëöóóëäàã 

áàéõ çýðýã áîëíî.

–

–

–

–

–

Ìåíåæåð¿¿äýä çîðèóëñàí çºâëºãºº 
Òà àæèëòàé õîëáîîòîé àñóóäàëä õýðõýí õàíäàõ, ìºí ººð ººð 

àðãà áàðèëòàé õ¿ì¿¿ñòýé ÿàæ õàðèëöàõàà ìýääýã áàéõûí 

òóëä ººðèéíõºº ñóðàëöàõ õýâ ìàÿãèéã ñàéí òàíüæ ìýäýõ 

øààðäëàãàòàé. 

Òà áóñäûã ñóðãàæ, äàñãàëæóóëæ áàéõäàà á¿õ õ¿í àäèë õýâ ìàÿ-

ãèéí àðãààð ñóðàëöäàã õýìýýí àíäóó îéëãîäîã õ¿ì¿¿ñ áàñ áàéä-

ãèéã ñàíààðàé. Ýíý íü òàøàà îéëãîëò òóë òàíû ñóðàëöàã÷ ÿìàð 

íºõöºëä ñàéí ñóðäãèéã îëæ ìýäýýä, ººðèéí çààâàð çºâëºãººã 

ò¿¿íèé ºâºðìºö îíöëîãò íü òîõèðóóëààðàé. 

Ñóðàëöàõ ººð ººð õýâ ìàÿã á¿õèé õ¿ì¿¿ñèéí òóñ òóñûí ãàðãàæ 

áóé õ¿÷èí ÷àðìàéëòûã ºíäðººð ¿íýëýõ õýðýãòýé áàéäàã. Õàðèí 

òà èéí ¿íýëäýãã¿é îð÷èíä èð÷èõñýí áîë ñóðàëöàõ õýâ ìàÿãèéí 

¿íýëãýýíèé àðãà÷ëàëûã áàãóóäàä ºã÷, ººð ººðèéíõ íü îíöëîã 

ÿëãààã çºâººð îéëãóóëààðàé.

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã áèé áîëãîõûí òóëä ìåíåæåð¿¿ä àæèë 

äýýð òîõèîëäñîí àëèâàà ¿éë ÿâäëûí òàëààð ýðãýö¿¿ëýí òóñ ãàæ, 

ººðòºº ÷, ººðèéíõºº àæèëòíóóäàä ÷ “”Áèä ýíäýýñ þó ñóð÷ 

ìýäýæ áîëîõ âý?” ãýñýí àñóóëòûí õàðèóëòûã ýðæ îëîõ öàã çàâ 

ãàðãàõ õýðýãòýé. Àëäààã ÷ ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí õ¿ðýýíä ãàðñàí 

ýðãýõ õîëáîî õýìýýí ¿çýõ ¸ñòîé. Èíãýñíýýð õ¿ì¿¿ñ òóðøèëò 

õèéõ, áàñ àëäàõààñ àéäàãã¿é áîëîõ þì. Áàéãóóë ëà ãûí øèéäâýð 

ãàðãàõ ¿éë õýðýãò ýëèò á¿ëãèéí áóþó öîðûí ãàíö õóâèëáàð 

á¿õèé ¿çýë áàðèìòëàëûã äàãàæ ìºðäºõººñ çàéëñ õèéæ, 

àñóóäàë, øèíý ñàíààã àéæ ýìýýõã¿éãýýð äýâø¿¿ëýõ áîëîì æèéã 

àæèëòíóóäàä îëãîõûí òóëä íýýëòòýé, òóñëàìæ äýìæ ëýã á¿õèé 

îð÷èíã á¿ðä¿¿ëýõèéã õè÷ýýõ ¸ñòîé. Á¿òýýë÷ ñýòãýë ãýýã óðàì-

øóóëæ, õàðèëöàí çºð÷èëäºæ áóé ñàíàà áîäëîî èëýðõèéëýõèéã 

õºõè¿ ëýí äýìæèæ, àæèëòíóóäûã çºð÷ëèéí ìåíåæìåíòèéí 

àðãà áàðèëä ñóðãà. Ã¿éöýòãýë, ÷àíàð, ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí ñýòãýë 

õàíàìæèéí áàéäàë çýðýã àñóóäëûí òàëààðõ òîî áàðèìòûã 

á¿õ ãèø¿¿äýä íýýëòòýé áàéëãàæ ÷àäâàë ìýäýæ áóé ç¿éëýýðýý 

øèéäâýð ãàðãàäàã, áàéãóóëëàãà áîëîí ò¿¿íèé ¿éë àæèëëàãààíû 

òàëààð ýðãýö¿¿ëýí òóñãàäàã õ¿íèé òîî íýìýãäýõ áîëíî.

A
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Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà äàõü ìàíëàéëàã÷äûí òîäîðõîéëñîí 

àëñûí õàðàà íü àæèëòíóóäûã çîðèãæóóëæ, òýä ÷ òýðõ¿¿ àë-

ñûí õàðààíä õ¿ðýõèéí òºëºº àæèëëàæ, èéí àæèëëàõ ÿâö-

äàà ººðèéãºº õºãæ¿¿ëýõ áîëîìæèéã îëæ àâäàã. Øèíýýð 

òîäîð õîéëñîí àëñûí õàðàà íü èðýýä¿éä áèé áî ëîõ ä¿ð 

òºðõ ó÷èð õ¿ì¿¿ñ õàìòûí õ¿÷èí ÷àðìàéëòûí õ¿÷ýýð ò¿¿íä 

õ¿ðýõèéã çîðüæ, èíãýõ ÿâöäàà ººðñäèéãºº õºã æ¿¿ëæ, ºìíº 

íü õèéæ ¿çýýã¿é øèíý ç¿éëèéã íýýæ ãàðãàõûã çîðüäîã 

áàéíà. Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãàä ñòðàòåãèéí ìàíëàéëëûã 

õýðýãæ¿¿ëýõ íü õóâü õ¿ì¿¿ñò ñóð÷ ìýäýõ íºð èõ õ¿÷èéã 

ºãºõººñ ãàäíà ò¿¿íèéã áàéãóóëëàãûí ñóðàëöàõ ¿éëòýé 

õîëáîõ áîëîìæ á¿ðääýã ãýñýí ñàíààã Ïåäëåð áîëîí ò¿¿íèé 

íºõºä äýâø¿¿ëñýí àæýý. Ñóðàëöàõ ¿éëèéã ñòðàòåãè, 

ñóð÷ ìýäýõèéã äýýäýëñýí ìàíëàéëëûí ¿éë àæèëëàãààòàé 

õîëáîõ ¿éë ÿâö íü õóâü õ¿íèé ñóðàëöàõ ¿éëä äýìæëýã 

¿ç¿¿ëæ, ò¿¿íèéã áóñàäòàé õóâààëöàæ, óëìààð ñòðàòåãèéã 

ñàéæðóóëàõ, õÿíàí ä¿ãíýõ àæèëä á¿õ õ¿í îðîëöîõ ÿâäëûã 

õºõè¿ëýí äýìæèõ à÷ õîëáîãäîëòîé. Ñóðàëöàã÷ áàéãóóë-

ëàãûí ìàíëàéëàë íü õ¿ì¿¿ñèéã ñòðàòåãè õýðýãæ¿¿ëýõýä 

õàìòàð÷ áóé ò¿íø ãýæ ¿çýõýýñ ãàäíà ýíý àæèëä õàìðàãäàæ 

áóé á¿õ õ¿í õàìòðàí îþóíû ºíäºð ÷àäàâõèéã á¿ðä¿¿ëíý 

õýìýýí èòãýäýã áàéíà. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã áèé áîëãîõîä èõýýõýí õóâü íýìýð 

îðóóëäàã ìàíëàéëàã÷èéí ýçýìøâýë çîõèõ çàðèì øèíæ:

Õóâü õ¿ì¿¿ñò ñóðàëöàõ, õàðèóöëàãàòàé òóðøèëò õèéõ îðîí 
çàé á¿ðä¿¿ëæ ºãäºã. 

Àæëûí áîëîí òºëºâëºãººíèé ñòðàòåãè àãóóëãûã òàéëáàð-
ëàäàã. 

Õýðýãæ¿¿ëýõ àæëûí õ¿ðýýíä ñòðàòåãèéí òàëààð ñàíàë 
ä¿ã íýëò õèéõ ç¿éë áàéãàà ýñýõèéã ýðýëõèéëæ, ýíý òóõàé 
ìýäýýëýë ºãäºã. 

Øèéäýìãèé áàéæ ÷àäàõààñ ãàäíà îðîëöîîã õàíãàí çîõè-
öóóëäàã. 

Àæèëäàà õýðýãëýæ áóé àðãûíõàà çºâ ýñýõèéã ëàâëàí øàëãàæ, 
ò¿¿íèéã çîõèöóóëàëòòàéãààð ººð÷ëºõ áîëîìæòîé îð÷èí 
á¿ðä¿¿ëäýã. 

Òóðøèëòûã õàðèóöëàãàòàéãààð ã¿éöýòãýæ, ñóð÷ ìýäñýíýý 
áóñàäòàéãàà õóâààëöàõ áîëîìæèéã áèé áîëãîäîã. 

Àñóóäàë øèéäâýðëýõèéí òóëä “áóðóóòãàÿ-øèéòãýå” ãýñýí 
õàíäëàãûã áóñ, õàðèí “øèéäüå-ñóðàëöúÿ” ãýñýí õàíäëàãûã 
õºõè¿ëýí äýìæäýã. 

Ñóðàëöàã÷ õ¿íèé õàíäëàãà, àðãûã ººðèéí áèåýð ¿ëãýðëýí 
¿ç¿¿ëäýã. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí   
ìàíëàéëàã÷èéí ººð ººð ¿¿ðýã 
Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà äàõü ìàíëàéëàã÷èéí òºðºë á¿ðèéí 

¿¿ðãèéã 1994 îíä Ìàéî äàðààõ áàéäëààð òîäîðõîéëæýý.

Àëñûã õàðàõ ÷àäâàðòàé áàéõ 
Ñàéí ìàíëàéëàã÷ ãàäààä, äîòîîä ìýäýýëýëä òóëãóóðëàí 

àë ñûí õàðààãàà òîäîðõîéëîõ ÷àäâàðòàé áàéäàã. Àëñûí 

õàðàà ãýäýã íü áàéãóóëëàãûí äîòîðõ á¿õ õ¿íèé õ¿ñ÷, ìºí 

õ¿ðýõèéí òºëºº àæèëëàõ ¸ñòîé ÷èã, áàðèìæààã îéëãîìæ-

òîé ¿ãýýð òîäîðõîéëñîí òóíõàã þì. Àëñûí õàðààã áàéãóóë-

ëàãûí àæèëòíóóäòàé õàìòðàí çºâ òîäîðõîéëæ áîëíî. 

Ìàíëàéëàã÷èä àëñûí õàðààã áàéãóóëëàãûí äîòîîä, ãàäààä 

åðòºíöòýé óÿëäóóëàí áîëîâñðóóëæ, ìýäýýëýõ ¸ñòîé. 

Ýðñäýë õ¿ëýýã÷ áàéõ
Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûí ìåíåæåð¿¿ä íü ýðñäýëèéã òîîöîõ 

óð ÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëýõýýñ ãàäíà ýðñäýëòýé àëõàì õèéõèéã 

õºõè¿ëýí äýìæäýã îð÷èíã á¿ðä¿¿ëýõ õýðýãòýé.

Ñóðàëöàã÷ áàéõ 
Ìåíåæåð¿¿ä íü ººðñäºº ñóðàëöàã÷ áàéæ, ñóð÷ ìýäñýíýý 

àæèëëàõ ¿éë ÿâöäàà õàðóóëæ ÷àääàã áàéõ þì áîë áàãóóä 

ñóðàëöàõ ñî¸ëûã õºõè¿ëýí äýìæèõ áîëíî. 

Ýðõ ìýäëèéã ºãºã÷/äàñãàëæóóëàã÷ áàéõ 
Ýíý íü àæëûí áàéðàíä ººðñäèéãºº, àæèë ¿¿ðãýý çîõèîí 

áàéãóóëàõàä íü øààðäëàãàòàé ýðõ ìýäýë, õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéã 

àæèëòíóóäàä ºãºõ òóõàé îéëãîëò þì. Øààðäëàãàòàé ¿åä 

ýðõ ìýäýë ºã÷ ÷àääàã ìåíåæåð íü: 

Òîäîðõîé ÷èãëýë òîãòîîäîã 

ªºðò îëãîãäñîí ÷èã ¿¿ðãèéí õ¿ðýýíä àæèëòíóóäàà 

÷ºëººòýé àæèëëàõ áîëîìæîîð õàíãàäàã 

Àæèë ¿¿ðãèéã àëü áîëîõ áóñäààð òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýò-

ã¿¿ëýõèéã ÷àðìàéäàã

Àëèâààã áèå äààí ã¿éöýòãýõèéã õºõè¿ëýí äýìæäýã 

Àæèëòíóóääàà èòãýë õ¿ëýýëãýäýã 

Àæèëòíóóääàà øèéäâýð ãàðãàõ óðàì çîðèã ºã÷ ÷àääàã 

àæýý. 

–

–

–

–

–

–
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Ýðãýõ õîëáîîíû òàëààðõ   
çàðèì çºâëºìæ 
Ýðãýõ õîëáîîã ñàéí õèéñýí íºõöºëä ýíý íü õ¿íèé íýð òºð, 

ñàéí ÷àíàðûã òîäîòãîõûí çýðýãöýý òóõàéí õ¿íèé çàí ¿éëèéã 

ñàéæðóóëàõ àðãà áîëäîã áàéíà. Á¿òýýë÷ ýðãýõ õîëáîî ãýäýã 

ýíãèéí íýã ø¿¿ìæëýëýýñ èõýýõýí ÿëãààòàé ç¿éë. Èíãýýä õàìò-

ðàí àæèëëàã÷ íºõäºäºº çîðèóëñàí ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõäýý:

Îéëãîæ ìýäýðñýí õàíäëàãàä áóñ, àæèãëàæ õàðñàí çàí 

¿éëèéí òàëààð ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãý.

Ø¿¿ìæ õýëýõýýñýý èë¿¿ þó õàðñàí, òýð òàëààð òàíä ÿìàð 

ñýòãýãäýë òºðñíèéã ºã¿¿ë. 

ªºð÷èëæ áîëîõóéö çàí ¿éëèéã íü ãîëëîí àíõààð. 

Àæëóóäûí äîòðîîñ õàìãèéí ÷óõëûã íü ñîíãîæ, õýëæ 

ÿðèõ ç¿éëýý çºâõºí òýð õ¿ðýýíä íü áàðü. 

Ìýäýãäýë õèéõèéí îðîíä àñóóëò àñóó. 

Àæèëòíû ñàéí ã¿éöýòãýñýí àæëûíõ íü òàëààð, ìºí 

öààøèä ñàéæðóóëàõ ¸ñòîé ç¿éëñèéíõ íü òàëààðõ 

ñàíàëàà õýë. 

Õýëýõ ç¿éëýý õÿçãààðëàõ áóþó íýã óäààä õýò îëîí ñàíàë 

ä¿ãíýëò õýëýõýýñ çàéëñõèé. 

Ñàíàë ä¿ãíýëò ºãºõèéí ºìíº ýíý íü òóõàéí àæèëòàíä 

ÿìàð à÷ õîëáîãäîëòîéã ñàéòàð òóíãàà. 

Ñàíàë ä¿ãíýëòèéã ãóðàâäàã÷ ýòãýýäýýð äàìæóóëàëã¿éãýýð 

ººðºº àæèëòàíä øóóä õýë.

Ñàíàë ä¿ãíýëòèéã àëèâàà ¿éë ÿâäëûí äàðàà õîéø 

òàâèëã¿é øóóä õýë.

Ñàíàë ä¿ãíýëòèéã áàéãóóëëàãûí á¿õèé ë àæèëòàíä àäèë 

òýãø ºã÷ ñóð. 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

Õàìòðàã÷ áàéõ
Ýíý íü áóñàäòàé õàìòðàí àæèëëàõ, áàéãóóëëàãûíõàà äîòîð, 

ìºí ãàäààä îð÷èíä õ¿ì¿¿ñòýé áàò áýõ õýëõýý õîëáîî 

òîãòîîõ ÷àäâàð þì. Èéíõ¿¿ õýëõýý õîëáîî òîãòîîñíîîð:

Ãàäíààñ ìýäýýëýë àâ÷, òóðøëàãà ñóäàëíà; 

Äîòðîîñîî ìýäýýëýë àâ÷, òóðøëàãà ñóäàëíà; 

Àëáàí áóñ ìýäýýëýë àâàõ áóþó òóõàéëáàë õ¿ì¿¿ñèéí 

àëáàí ¸ñíû îð÷èíä ÿðüäãààñ èë¿¿ ¿íýõýýð áîäîæ ÿâäàã 

ç¿éëèéã íü îëæ ìýäýõ áîëîìæòîé; 

ªâºðìºö ìýäëýã ÷àäâàð îëæ àâíà;

Õóâèéí ýðãýõ õîëáîî, äýìæëýã òîãòîîíî;

Øèíý ñàíàà, øèíýëýã ñýòãýëãýýíèé àðãàòàé áîëíî. 

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõýä øààðäëàãàòàé ãîë óð 

÷àäâàðóóäûí íýã íü ýðãýõ õîëáîî òîãòîîõ ÷àäâàð õýìýýí 

ºìíº äóðäñàí áèëýý. Ìåíåæåð ÷, àæèëòàí ÷ ýíý óð ÷àäâà-

ðûã íýãýí àäèë ýçýìøèõ øààðäëàãàòàé. 

–

–

–

–

–

–
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Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæåðèéí Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæåðèéí 
ìàíëàéëëûí äîð ã¿éöýòãýõ ¿éë àæèëëàãààíä õ¿í á¿ð ìàíëàéëëûí äîð ã¿éöýòãýõ ¿éë àæèëëàãààíä õ¿í á¿ð 
òàòàãäàí îðîëöîõ òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë ÿâö ìºí. òàòàãäàí îðîëöîõ òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë ÿâö ìºí. 
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Íºëºº

Îðö áà ãàðöûí ¿íäñýí çàãâàð

Îðö
¯éë 

àæèëëàãàà
Ãàðö ¯ð äàãàâàð

Íººö ¯éë ÿâö

Øèéäâýð

Àæëûí à÷ààëàë

Á¿òýýãäýõ¿¿í 

¯éë÷èëãýý

Äýëõèéí óëñ îðíóóäûí çàñãèéí ãàçàð íü á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë -
÷èëãýýãýý ¿íýëýõ ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ¿¿äèéã àøèã ëà-
äàã òóë ã¿éöýòãýëèéí òàëààðõ îéëãîëò íü òºðèéí áàé ãóóë-
ëà ãûí ìåíåæìåíòèéí ¿éë àæèëëàãààíä òîäîðõîé íº ëºº 
¿ç¿¿ëæ áàéíà. Ãýõäýý ýäãýýð òîãòîëöîî àëü õýð ¿ð íºëºº-
òýé áàéæ ÷àääàã âý? Ìºí ýíýõ¿¿ õýìæýýñèéí àðãà õýðýãñ-
ë¿¿ä íü áèäíèé íèéãìèéí àìüäðàëä õýðõýí íºëººëäºã âý? 

Ýíýõ¿¿ á¿ëýãò ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò ãýæ þó áîëîõ, 
ò¿¿ íèé àøèã òóñ, ìºí ò¿¿íèéã òºðèéí ¿éë àæèëëàãààíä 
íýâò ð¿¿ëýõòýé õîëáîîòîé ýðñäýëèéí òàëààð òîâ÷ ºã¿¿ëýõ 
áîëíî. Ã¿éöýòãýëèéã õýðõýí õýìæèõ òàëààð íàðèéí 
äýë ãý ðýíã¿é ìýäýýëýë ýíä áàéõã¿é ÷ ýíý íü òºðèéí áàé-
ãóóëëàãûã çî õèîí áàéãóóëàõ, óäèðäàõ, õºãæ¿¿ëýõ àæèëä 
òîäîðõîé íº ëºº ¿ç¿¿ëäýã èë¿¿ èõ ãàðö/¿ð äàãàâàðò ÷èã-
ëýñýí õàíäëà ãûã õýðõýí õýðýãæ¿¿ëýõ òàëààðõ ÿðèà õýëýë-
öýýíèé ¿íäýñ áîëîõ þì. Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò ãýæ 
þó áîëîõ òóõàé òîâ÷ òàíèëöóóëàõààñ ãàäíà àëèâààä íýãä-
ìýë öîãö õàíäëà ãààð õàíäàõàä øààðäëàãàòàé ººð ººð 
á¿ðýëäýõ¿¿í õýñã¿¿ äèéí òàëààð ÷ ýíä ºã¿¿ëýõ áîëíî. Ã¿é-
öýòãýëèéí õýìæýýñ íü ã¿éöýòãýëèéí óäèðäëàãûí çºâõºí 
íýã õýñýã íü áºãººä ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòýä ºðãºí 
õ¿ðýýíèé áóñàä àñóóä ëóóä õàìààðäàã àæýý. 

Àíõààðàë òºâëºð¿¿ëýõ àñóóäëûí  
÷èãëýëèéí ººð÷ëºëò 
Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí íýãýí øèíý çàãâàð áîëîõ 
“ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò” õýìýýõ ¿çýë áàðèìò ëà ëûí 
õºãæ ëèéí ò¿¿õ íü ìàíëàéëëûí çàõèðàí òóøààõ áà õÿíàõ 
ãýñýí õýëáýðýýñ ìàíëàéëëûí òóñëàõ áà äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ 
ãýñýí õýëáýð ð¿¿ õóâüñàí øèëæèõ ÷èãëýëèéã òóñãàí 
õàðóóëæ áàéíà. Ýíýõ¿¿ ººð÷ëºëò íü õóâü õ¿í áîëîîä 
èíñòèòóöèéí ã¿éöýòãýëèéã òóõàéí áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãè 
áóþó óðò õóãà öààíû, ìºí á¿õèé ë àñóóäëûã öîãöîîð íü 
õàìàðñàí ýðõýì çîðèëãîòîé óÿëäóóëàõûí à÷ õîëáîãäëûã 
õ¿ëýýí çºâ øººðºõ õàíäëàãûã àãóóëñàí áàéäàã þì. 

Õóâèéí ñàëáàðò õýðýãëýäýã óäèðäëàãûí àðãà òåõíèê ñ¿¿-
ëèéí ¿åä òºðèéí áàéãóóëëàãóóäàä íýëýýä õ¿÷òýé íºëºº 
¿ç¿¿ ëýõ áîëñîí áàéíà. Òºðèéí áàéãóóëëàãóóä õóâèéí 

êîì  ïàíèéí íýãýí àäèë á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýäýã 
òóë òýäíèé ã¿éöýòãýëèéã ÷ ¿íýëýõ áîëîìæòîé ãýæ ¿çýõ 
áîë æýý. Ø¿¿õèéã ãàðãàñàí øèéäâýðýýð íü, öàãäààãèéí 
áàé  ãóóë ëàãûã îëãîñîí òîðãóóëèéí õóóäàñíû òîîãîîð íü, 
ýð äýìò äèéã øèíæëýõ óõààíû ñýòã¿¿ëä õýâë¿¿ëñýí ºã¿¿ë-
ëý ãýýð íü ¿íýëæ áîëíî. Õàðèí õ¿ðãýæ áóé á¿òýýãäýõ¿¿íýý 
íàðèéí ñàéí òîäîðõîéëîõ ÷àäàâõè á¿õèé òºðèéí áàéãóóë-
ëàãà ÿìàðõóó ã¿éöýòãýëòýé áàéãààãàà ìºí èë òîä õàðóóëæ 
áàéõ øààðäëàãàòàé áºãººä ýíý íü öààøèä Çàñãèéí ãàçðûí 
¿éë àæèëëàãààíû ¿ð íºëºº, ¿ð àøèã, ýðõ ç¿éí ¿íäýñëýëèéã 
ñàéæðóóëàõàä òóñ áîëîõ áîëîìæòîé þì. 

Òºðèéí áàéãóóëëàãóóäûã ã¿éöýòãýëèéíõýý òºëºº õàðèóö-
ëàãà õ¿ëýýäýã áîëãîí õóâèðãàñíààð äýëõèéí îëîí óëñ îðîí 
òºðèéí áàéãóóëëàãûíõàà ìåíåæìåíò, ã¿éöýòãýëä æèíõýíý 
õóâüñãàë ºðí¿¿ëæ ÷àäñàí áàéíà. Òºðèéí áàéãóóëëàãûí 
ìåíå æåð¿¿ä èë¿¿ ¿ð íºëººòýéãýýð óäèðäàõûí òóëä òóõàéí 
áàéãóóëëàãààñ õàðèëöàã÷ òàëóóä, èðãýäýä õ¿ðãýõýýð çîðüæ 
áóé ¿éë àæèëëàãààíû áîäèò ¿ð äàãàâðûã òîìü¸îëîõ, ã¿éöýò -
ãýëèéí ìýäýýëëèéã àøèãëàõ ¿¿ðýã õ¿ëýýí àæèëëàæ áàéíà. 
Ýíý á¿õíèé ¿ð ä¿íä òºðèéí áàéãóóëëàãûí àæ ëûí ã¿é öýò-
ãýë äýýøèëæ, ìåíåæìåíòèéí ìàíëàéëàë ñàé æèðñ íààð èðãý-
äèéí òºðèéí áàéãóóëëàãàä èòãýõ èòãýë äýýøèëæ áàéíà. 

Àëèâàà êîìïàíè õóâüöàà ýçýìøèã÷äèéíõýý ºìíº õàðèóö-
ëàãà õ¿ëýýäãèéí íýãýí àäèë òºðèéí áàéãóóëëàãà èðãýäèéí-
õýý ºìíº õàðèóöëàãà õ¿ëýýäýã áîëíî. Ìîíãîëûí èðãýä 
äýëõèéí áóñàä óëñ îðíû íýãýí àäèë “ºãñºí ìºíãºòýéãýý 
òýí  öýõ ÷àíàðòàé” ¿éë÷èëãýýã òºðèéí áàéãóóëëàãààñ õ¿ñýí 
õ¿ ëýý äýã. Èðãýäýä õýðýãòýé, ìºí òýäíèé øààðäàæ áóé 
÷àíàð òàé ¿éë÷èëãýýã õ¿ðãýæ ÷àäàõã¿é íºõöºëä òàòâà ðûí 
ýð¿¿ë ñàðóóë ñóóðü òîãòîëöîîã áèé áîëãîæ, õºãæ¿¿ ëýõ áî-
ëîìæã¿é. Òºð çàñàãò ºãñºí ìºíãèéã íü õàðèóöëàãà òàé  ãààð 
çàõèðàí çàðöóóëàõûã øààðäàõ ýðõ òýäýíä áèé. ªíºº ãèéí 
òºñâèéí áàéãóóëëàãûí ìåíåæåð¿¿ä áàãà íºº öººð á¿õíèéã 
àìæóóëàõ, áàéãóóëëàãûíõàà õèéæ ã¿é öýò ãý ñýí àæëûí 
¿ð ä¿íã Ìîíãîë óëñûíõàà èðãýäýä òàéëàã íàõ ãýýä îëîí 
áýðõøýýëòýé òóëãàð÷ áàéíà. Ýíý á¿õíèéã çîõèöóóëàõûí 
òóëä òºðèéí ñàëáàð îðö áîëîí ¿éë àæèëëà ãààã ãîëëîñîí 
áàéäëààñ àëü áîëîõ çàéëñõèéæ, ãàðö áîëîí ¿ð äàãàâðûã 
ãîëëîñîí õàíäëàãààð àæèëëàõ øààðäëàãàòàé áîëæ áàéíà. 
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Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òàëààðõ íîì õýâëýëä ìàø 

îëîí çàãâàð, îíîëûí òóõàé ºã¿¿ëñýí áàéäàã áîëîâ÷ îðö 

áà ãàðö ãýñýí çàãâàð íü òýäíèé äîòðîîñ õàìãèéí ¿íäñýí 

îéë ãîëòûã àãóóëñàí áàéäàã. Îðö/ãàðöààñ áóñàä çàãâàðûã 

õàðü öóóëàõ çîðèëãîîð õîéíî ºã¿¿ëýõ áîëíî. Ýíä õàìãèéí 

ãîë íü îðöîîñ õýðõýí ãàðöàíä øèëæèõ òóõàé, ìºí ýíýõ¿¿ 

çàãâàðò àøèãëàãääàã ¿íäñýí íýð òîìü¸îíû òàëààð îéëãîëò-

òîé áîëæ, ÿëàíãóÿà ¿ð àøèã, ¿ð íºëººíèé ÿëãààã îéëãîæ 

ìý äýõ íü ÷óõàë. 

Îðö 
Îðö ãýäýã íü àøèãëàñàí áîäèò íººöèéã ìºíãºíèé òîî õýì-

æýý, ýñâýë àæèëòíóóäûí òîî çýðýã ¿ç¿¿ëýëòýýð èëýðõèéë-

ñýí ¿ç¿¿ëýëò þì. Ãàðö áà ¿ð äàãàâðûí òàëààðõ ìýäýýëýëòýé 

îðöûí ¿ç¿¿ ëýëòèéã õàðüöóóëñíààð ¿ð àøèã áóþó á¿òýýìæ 

áà ¿ð íºëººíèé øàë ãóóð ¿ç¿¿ëýëò áèé áîëíî.

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõèéí òóëä òºñºâëºñºí áóñ, õàðèí áîäè-

òîîð àøèãëàñàí íººöèéí õýìæýýã õàðãàëçàæ ¿çýõ õýðýãòýé 

áàéäàã. (Áàéãóóëëàãàä ¿¿ñýõ àæëûí à÷ààëëûã îðö õýìýýí 

¿çýõ òîõèîëäîë õààÿà ãàðäàã àæýý. Ýíý çàãâàðûí õóâüä 

àæëûí à÷ààëàë íü îðöîä õàìààðàõã¿é áºãººä ó÷èð íü õèéõ 

¸ñòîé àæëûí òîî õýìæýý íü òóõàéí àæëûí à÷ààëëûã äàâàí 

òóóëàõàä çàðöóóëñàí ìºíãº, àøèãëàñàí àæèëòàí þìóó öàã 

õóãàöààíààñ èõýýõýí ÿëãààòàé áàéäàã).

Îðö/ãàðöûí ¿íäñýí çàãâàðò àøèãëàñàí 
íýð òîìú¸îíû òàéëáàðóóä
Îðö:Îðö: Àøèãëàñàí íººö - òóõàéëáàë, ìºíãº, àæèëëàã÷èä, òåõíèê 

õýðýãñýë, òîíîã òºõººðºìæ, áóñàä ç¿éëñ. 

Ãàðö:Ãàðö: Õ¿ðãýæ áóé á¿òýýãäýõ¿¿í áà ¿éë÷èëãýý - òóõàéëáàë, 

¿éë÷ë¿¿ëñýí õ¿í, õèéñýí øàëãàëò, áîëîâñðóóëñàí õóóëü.

¯ð äàãàâàð:¯ð äàãàâàð: Ñîíèðõîã÷ òàëóóä/èðãýäýä õ¿ðñýí íºëºº - òó õàéë-

áàë, ãóäàìæ, çàìûí íºõöºë, àæèëã¿éäëèéí ò¿âøèí, õîã õàÿã-

äàë öóãëóóëàõ, ýìíýëãèéí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð, ñóðãóóëèéí 

õà ëààëòàíä èðãýä ñýòãýë õàíãàëóóí áàéãàà ýñýõ. 

¯ð àøèã:¯ð àøèã: Ãàðö íýã á¿ðèéí íýãæèéí ¿íý - òóõàéëáàë, àÿòàéõàí 

íºõ öºë á¿õèé íýã êì çàìûí ºðòºã 

¯ð íºëºº:¯ð íºëºº: ¯ð äàãàâðûã çîðèëãî, çîðèëòòîé õàðüöóóëñàí ¿ç¿¿-

ëýëò.

Îðö áà ãàðöûí çàãâàð íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò ãýæ 
þó áîëîõûã òàíèí ìýäýõ ¿íäýñ ìºí

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ, øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä, òýäãýýðèéí õîîðîíäûí óÿëäààíû íèéòëýã õýëáýð

ÎðöÎðö ÃàðöÃàðö ¯ð äàãàâàð¯ð äàãàâàð

Çîðèëãî, 

çîðèëòóóä

Áàéãóóëëàãà äàõü Áàéãóóëëàãà äàõü 

¯éë àæèëëàãàà, ¯éë àæèëëàãàà, 

¿éë ÿâö¿éë ÿâö

Àæèëëàñàí öàã, 

íèéò ºðòºã / 

ýäèéí çàñàãýäèéí çàñàã

Ãàðöûí òîî õýìæýýã

îðöòîé õàðüöóóëñàí õàðüöàà/ 

¯ð àøèã¯ð àøèã

Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé 

òîî õýìæýý

Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé 

÷àíàð

¯éë÷èëãýý õ¿ðãýëòèéí ÷àíàð

¯ð äàãàâðûã çîðèëãî, çîðèëòóóäòàé 

õàðüöóóëñàí õàðüöàà,

îíöãîé õàìààðàëòàé / ¯ð íºëºº¯ð íºëºº

¯éë àæèëëàãàà - ¯éë ÿâö áóþó   
àæëûí à÷ààëàë 
Ýíý íü áàéãóóëëàãà ýñâýë õóâü õ¿íèé ÿã áîäèòîîð ã¿éöýò-

ãýæ áàéãàà àæèë áºãººä òîäîðõîé õºòºëáºðò òóñãà ñàí, 

ýñâýë ÿâö äóíäàà ¿ðãýëæèëæ áàéãàà õàðààõàí äóóñàà ã¿é 

àæëûã ýíý îéëãîëòîä áàãòààíà. ¯éë÷èëãýýíèé áàéãóóë-
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Ãàðöûã ¿ð äàãàâàðòàé   
õàðüöóóëàí õàðóóëáàë 

ÃÀÐÖÃÀÐÖ ¯Ð ÄÀÃÀÂÀÐ¯Ð ÄÀÃÀÂÀÐ

ªâ÷òºí ¿éë÷ë¿¿ëýâ. ªâ÷òºíèé áèå ñàéæèðñàí.

Çàì çàñàâ. Çàìûí íºõöºë ñàéæèðñàí.

Ñóðãàëò ÿâóóëàâ. Ñóðãàëòàíä õàìðàãäñàí õ¿ì¿¿ñ 

øèíý ìýäëýãýý àøèãëàæ áàéíà.

Õýäýí òîíí õîã õàÿãäàë 

öóãëóóëàâ.

Òóõàéí ãàçàð íóòãèéã öýâýð 

öýìöãýð ãýæ ¿íýëæýý.

Óíäíû óñ áèé áîëãîâ. Õýðýãëýã÷èä óíäíû óñûã õàíãàëò-

òàé õýìæýýãýýð õ¿ðòäýã áîëëîî.

Ìåíåæåð¿¿äèéã ñóð-

ãàëòàíä õàìðóóëàâ.

Ìåíåæåð¿¿ä øèíý ìýäëýãýý àøèã-

ëàæ, ìàíëàéëëàà ñàéæðóóëæýý.  

ëàãûí àæëûí à÷ààëëûã èõýíõäýý òóõàéí ¿éë÷èëãýýã 

õ¿ðò äýã ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí (æèøýýëáýë, õóâü õ¿ì¿¿ñ, àéë 

ºðõ¿¿ä, ýñâýë áèçíåñ ýðõëýã÷èä) òîîãîîð èëýðõèéëíý. 

Áóñàä òºðëèéí áàéãóóëëàãûí õóâüä àæëûí à÷ààëëûã ¿éë÷-

ë¿¿ëýã÷èéí òîîãîîð èëýðõèéëýõ íü çîõèìæã¿é áàéäàã. 

Æèøýý íü, çàì çàñâàðûí ãàçàð àæëûí à÷ààëëàà çàñâàðëàõ 

øààðä ëàãàòàé çàìûí ìèëü áóþó êì-ýýð èëýðõèéëäýã. 

Ãàðö 
Ãàðö ãýäýã íü òàéëàíãèéí õóãàöààíä ¿éëäâýðëýñýí (õèéæ 

ã¿é öýò ãýñýí) á¿òýýãäýõ¿¿í, õ¿ðãýñýí ¿éë÷èëãýý þì. 

Ãàðöûí òàëààðõ ìýäýýëëèéã òàéëàãíàõ àæèë äýëõèéí 

á¿õèé ë áàé ãóóëëàãà, àãåíòëàãóóäûí õóâüä íýãýí èæèë 

çàìààð õèéãä äýã. Ãàðöûí òîî õýìæýýã áàéíãà àíõààðàëäàà 

áàéëãàõ íü ìåíåæ ìåíò ñàéí áàéãààãèéí èëýðõèéëýë þì. 

Ãàðöûí íèéò ëýã çàðèì æèøýýã äóðäâàë, õó÷èëò õèéñýí 

çàìûí ìèëü áóþó êì, áè÷ñýí òàéëàíãèéí òîî, çîõèîí áàé-

ãóóë  ñàí ñóðãàë òûí õºòºëáºðèéí òîî, õºòºëáºðèéí ¿éë÷èë-

ãýýã õ¿ðòñýí îþóò  íóóäûí òîî ãýõ ìýò. Ãýõäýý ãàðö íü 

õ¿ñ÷ áóé ¿ð ä¿íã áèé áîëãîõ õ¿÷èí ç¿éë ìºí õýäèé ÷ ¿ð 

ä¿íãèéí òàëààðõ ìýäýýë ëèéã äàíãààðàà á¿ðä¿¿ëæ ÷àääàã-

ã¿é. Ãàðö íýã á¿ðýýñ ÿìàð ¿ð ä¿í õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéãàà, 

ìºí ýäãýýðèéã ¿íýõýýð ¿ð ä¿í ãýæ ¿çýõ õýðýãòýé ýñýõèéã 

ìåíåæåð¿¿ä àñóóæ ñóðàãëàõ õýðýãòýé áîëäîã àæýý. 

¯ð äàãàâàð
Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ òóõàéä ãàðö 

áîëîîä ¿ð äàãàâàð ãýñýí îéëãîëòûã õîîðîíä íü ñàéòàð ÿë-

ãàæ îéëãîõ õýðýãòýé áîëäîã. 

¯ð äàãàâàð ãýäýã íü òîäîðõîé õºòºëáºðèéí õ¿ðýýíä äýâ-

ø¿¿ëñýí ýðõýì çîðèëãî, çîðèëòûã õýðýãæ¿¿ëýõ ÿâöàä àõèö 

ãàð÷ áàéãààã èëòãýñýí ¿éë ÿâäàë, òîõèîëäëóóä, íºõöºë, çàí 

¿éë, ýñâýë õàíäëàãàä ãàð÷ áóé ººð÷ëºëò þì. Òèéìýýñ ¿ð 

äàãàâðûã õºòºëáºð, áàéãóóëëàãûí íèéòëýã ýðõýì çîðèëãî, 

ò¿¿íèé îðøèí òîãòíîõóéí ó÷èð øàëòãààíòàé õîëáîæ îéë-

ãîõ ¸ñòîé àæýý.

¯ð äàãàâàð ãýäýã íü õºòºëáºðèéí õ¿ðýýíä õèéãäñýí àæèë áèø 

õàðèí òóõàéí àæëûã ã¿éöýòãýñíýýð áèé áîëãîñîí ¿ð ä¿í þì. 

¯ð äàãàâàð ãýäýã íü îþóòíóóäûí ñóð÷ ìýäýæ áóé ç¿éë íý-

ìýãäñýíèé èëýðõèéëýë çýðýã õºòºëáºðèéí õ¿ðýýíä èõýñãý-

õýýð, ýñâýë ãýìò õýðãèéí òîîã áàãàñãàõ çýðãýýð áóóðóóëà-

õààð çîðüæ áóé ç¿éë áîëíî. Ñàíõ¿¿ãèéí ¿ð äàãàâàð ÷ ãýæ 

áèé. Æèøýý íü, îëîí íèéòèéã äýìæèõ õºòºëáºðèéí õ¿-

ðýýíä òºëáºðèéí çîõèñã¿é áàéäëûã (èë¿¿ òºëáºð õèéõ, ýñ-

âýë äóòóó òºëáºð õèéõ) çàëðóóëàí áàãàñãàõ íü çîõèñòîé ¿ð 

äàãàâàð áîëíî. ¯ð äàãàâàð ñàíààòàé, ñàíàìñàðã¿é, àøèãòàé, 

àëäàãäàëòàé áàéõ çýðãýýð òîäîðõîé çàðèì íºëººëëèéã 

¿¿ñãýäýã áàéíà. Èéìýðõ¿¿ íºëººëºë ¿¿ñ÷ áîëçîøã¿éã õº-

òºë áºðèéí õ¿ðýýíä óðüä÷èëàí òîîöîîëñíû ¿íäñýí äýýð 

ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿éë ÿâöûã òîãòìîë çîõèîí áàé ãóó-

ëàõààð òºëºâëºõ íü ç¿éòýé. 

¯ð äàãàâðûã ÷óõàëä òîîöîæ, áàéíãà õÿíàæ áàéãàà òîõèîë-

äîëä õºòºëáºðèéí ýðõýì çîðèëãî, çîðèëòîä îíöãîéëîí 

äóð äàãäààã¿é áàéñàí ÷ ò¿¿íèéã ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ òîã-

òîë öîîíä òóñãàæ ºãºõ õýðýãòýé þì. Õºòºëáºðèéí àëáàí 

¸ñîîð òîäîðõîéëñîí ýðõýì çîðèëãî, çîðèëòûí òàëààðõ 

ìýäýãäýëä òóõàéí áàéãóóëëàãûí õÿíàí íÿãòëàõ øààðäëà-

ãàòàé á¿õèé ë ¿ð äàãàâðûã òóñãàõ íü õîâîð áàéäàã. 
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¯Ã¯É¯Ã¯É ÒÈÉÌÒÈÉÌ

ÒÈÉÌ

Áóðóó ç¿éëèéã 

çºâ àðãà áàðèëààð õèéõ

Çºâ ç¿éëèéã 

çºâ àðãà áàðèëààð õèéõ

¯ð íºëºº íü ìóó ÷ 

¿ð àøèã íü ñàéí

¯ð íºëºº ÷ ñàéí, 

¿ð àøèã ÷ ñàéí.

¯Ã¯É

Áóðóó ç¿éëèéã áóðóó 

àðãà áàðèëààð õèéõ.

Çºâ ç¿éëèéã áóðóó àðãà áàðèëààð 

õèéõ

¯ð íºëºº ÷ ìóó, 

¿ð àøèã ÷ ìóó

¯ð íºëºº ñàéí ÷ 

¿ð àøèã ìóó

 ¯Ð ÀØÈÃ ÁÀ ¯Ð ÍªËªª ¯Ð ÀØÈÃ ÁÀ ¯Ð ÍªËªª
Çºâ ç¿éëèéã çºâ àðãà áàðèëààð ã¿éöýòãýæ áàéíà óó?Çºâ ç¿éëèéã çºâ àðãà áàðèëààð ã¿éöýòãýæ áàéíà óó?

                ¯Ð ÍªËªªÍÈÉ ÕÀÍÄËÀÃÀ = ÇªÂ Ç¯ÉËÈÉÃ ÕÈÉÆ Ã¯ÉÖÝÒÃÝÕ

¯Ð ÀØÃÈÉÍ ÕÀÍÄËÀÃÀ-

ÇªÂ ÀÐÃÀ ÁÀÐÈËÀÀÐ

ÕÈÉÆ Ã¯ÉÖÝÒÃÝÕ

¯ð àøèã, ¿ð íºëºº ãýñýí    
õî¸ð îéëãîëòûã õýðõýí ÿëãàõ òóõàé
Îðö áà ãàðöûí çàãâàðò õýðýãëýãääýã ¿ð àøèã áà ¿ð íºëºº 

ãýñýí ¿íäñýí íýð òîìú¸îíóóä íü õîîðîíäîî íýëýýä ÿëãàà-

òàé áîëîõûã õ¿ëýýí çºâøººðºõ øààðäëàãàòàé þì. Òà ìàø 

¿ð àøèãòàé ñàéí àæèëëàæ áàéëàà ÷ ¿¿íýýñ ÿìàð íýã ¿ð 

íº ëºº ãàðàõã¿é áàéæ áîëíî. Íººöºº ìàø ñàéí àøèãëààä, 

á¿õ íèéã çºâ àðãà áàðèëààð ã¿éöýòãýæ áàéãàà õýäèé ÷ òàíû 

ÿâóóëæ áàéãàà ¿éë àæèëëàãàà òàíàé áàéãóóëëàãûí çîðèëãî 

áîëîîä çîðèëòûã õýðýãæ¿¿ëýõýä õàíãàëòòàé áèø áàéæ 

áîë íî. Õàðèí çºâ ç¿éëèéã çºâ àðãà áàðèëààð ã¿éöýòãýæ 

áàéãàà òîõèîëäîëä ë òàíû ¿éë àæèëëàãàà ¿ð àøèãòàé ÷, ¿ð 

íºëººòýé ÷ áàéõ áîëíî. 

Äýýð ¿ç¿¿ëñýí äºðâºí àðãà çàì á¿õèé çàãâàðò ¿ð íºëºº áî-

ëîîä ¿ð àøãèéí äºðâºí ººð òºðëèéí õîëáîîñûã õàðóóëñàí 

áàéíà. 
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Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæåìåíòèéí ýíýõ¿¿ çàãâàðûã õàðèóöëà-

ãûí òàëààðõ ìàø ÷óõàë ¿çýë áàðèìòëàëä ¿íäýñëýí áîëîâñ-

ðóóëæýý. Õàðèóöëàãà ãýæ þì áàéõã¿é áîë ýíý òîãòîëöîî 

õýçýý ÷ ¿ð íºëººòýé àæèëëàæ ÷àäàõã¿é. Õàðèóöëàãà 

ãýäãèéã òºðèéí àëáàí õààã÷ õèéæ áóé ¿éëäýëäýý õóâèéí 

õàðèóöëàãà õ¿ëýýíý ãýñýí ¿ã õýìýýí òîâ÷îîð òàéëáàðëàæ 

áîëíî. Òýðýýð ººðèéãºº áàéãóóëëàãûí íýãýí õýñýã õýìýýí 

¿çýæ, ººðò íü íîãäóóëñàí ¿¿ðãèéã ººðòýéãºº àäèëòãàí 

îéëãîæ, òºðèéí àëáàí õààã÷èéí ¿éë õýðãèéã èäýâõòýéãýýð 

õýðýãæ¿¿ëæ áàéãàà òîõèîëäîëä õàðèóöëàãà ¿¿ñýí áèé 

áîëæ áàéäàã. ¯¿íä õî¸ðäóãààð á¿ëýãò ºã¿¿ëñýí äîòîîä 

ìîòèâàöèéí õ¿÷èí ç¿éëñèéã ãîë÷ëîí àíõààðäàã äýìæèã÷, 

ìîòèâàöè áèé áîëãîã÷ ìåíåæìåíò øààðäëàãàòàé íü 

ìýäýýæ. 

Çàðèì òîõèîëäîëä “¿ð ä¿íä òóëãóóðëàñàí ìåíåæìåíò” õý-

ìýýí íýðëýãääýã ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü ¿ð ä¿íã ãîë-

ëîí àíõààðäàã ìåíåæìåíòèéí àðãà áàðèë áîëíî. Ýíý íü 

ã¿éöýòãýëèéí çîðèëò äýâø¿¿ëýõ, ã¿éöýòãýëèéã õýìæýýñ-

æ¿¿ëýõ, ã¿éöýòãýëèéí òàëààðõ ìýäýý áàðèìòûã öóãëóóëàõ, 

ÿâöûã íü õÿíàõ, òàéëàãíàõ, áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãèéí çî-

ðèëãî, çîðèëòûã õàíãàõûí òóëä ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõ 

çîðèëãîîð ýíýõ¿¿ ìýäýý ìýäýýëëèéã àøèãëàõ çýðýã òàñ-
ðàëò ã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë ÿâöûí ä¿íä ã¿éöýòãýëèéã ñàéæ ðóó -

ëàõ òîãòîëöîî þì. Îðöûã áóñ õàðèí ãàðöûã ãîëëîí àí-

õààð÷ à÷ õîëáîãäîë ºãºõ ¸ñòîéã äàõèí ñàíóóëúÿ!

Ìåíåæìåíò ãýäýã íü òºëºâëºõ, òºñºâëºõ, õÿíàõ, õàðèëöàà 

õîëáîî òîãòîîõ, ìîòèâàöè áèé áîëãîõ ¿éë àæèëëàãààíä 

õýðýãëýãääýã íýð òîìú¸î þì. 

Ã¿éöýòãýë ãýäãèéã áîëîâñðóóëàí ãàðãàñàí ãàðö áà/áèé 

áîëñîí ¿ð äàãàâàð õýìýýí òîäîðõîéëæ áîëíî. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò ãýäýã íü ã¿éöýòãýë õýìýýõ ãîë 

÷ó õàë îéëãîëòîä ¿íäýñëýñýí, ìºí ò¿¿íèéã ÷óõàë÷ëàí 

àí õààð äàã áàéãóóëëàãûí ìåíåæìåíò þì. Ã¿éöýòãýëèéí 

ìåíåæ ìåíò íü: 

Ñòðàòåãèéã çîðèëòòîé óÿëäóóëæ, õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé 

ãàðö áà ¿ð äàãàâàð áîëîí ¿éë àæèëëàãààíû òºëºâ ëº-

ãººã áîëîâñðóóëíà. 

Íººöèéí õóâààðèëàëòûã ãàðö áîëîîä ¿ð äàãàâðûã 

òº ëºâëºõ ¿éë ÿâöòàé õîëáîæ, òýäãýýðèéí òýðã¿¿ëýõ 

÷èãëýëèéí äàðààëëûã òîãòîîíî.

Çîðèëòûã òîäîðõîéëæ, õýìæèõ øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéã 

òîãòîîæ, ¿ð ä¿íã òàéëàãíàíà. 

Ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõàä ÷óõàë ìåíåæìåíò áîëîîä 

ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöàä àíõààðíà. 

Õàðèóöëàãà, èë òîä áàéäëûã äýýøë¿¿ëíý. 

–

–

–

–

–

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí öàãèðàã – ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõ ñèñòåìòýé, òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë ÿâöÃ¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí öàãèðàã – ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõ ñèñòåìòýé, òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë ÿâö

Ýðõýì çîðèëãî, 
çîðèëòûã òîäîðõîéëîõ.

Ìýäýýëëèéã ã¿éöýòãýëèéã 
ñàéæðóóëàõ õ¿÷èí ç¿éë 

áîëãîí àøèãëàõ.

Ã¿éöýòãýëèéí òîî áàðèìòàíä 
ä¿í øèíæèëãýý õèéæ, ýðãýí 

õÿíàæ, òàéëàãíàõ

Ã¿éöýòãýëèéã ¿íýëýõ 
òîî áàðèìò öóãëóóëàõ

Õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ ìåõàíèçìÕàðèóöëàãà õ¿ëýýõ ìåõàíèçì
á¿ðä¿¿ëýõá¿ðä¿¿ëýõ

Àæëàà õèéæ, ã¿éöýòãýëèéí
õýìæýýñèéã òîãòîîõ.

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò ãýæ þó âý?
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Áàéãóóëëàãûí äîòîð áàéíãà õàðèëöàà õîëáîîòîé áàéæ, ñó-

ðàëöàõ ¿éë ºðí¿¿ëýõèéã øààðääàã íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæ-

ìåíòèéí ººð íýãýí ¿íäñýí çàð÷èì þì. ¯¿íèé òîäîðõîé-

ëîëòûã Ñàí Äèåãî äàõü Êàëèôîðíèéí èõ ñóðãóóëèéíõàí 

äàðààõ áàéäëààð ãàðãàñàí áàéäàã. ¯¿íä:

“Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò ãýäýã íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíå-

æåð áîëîîä àæèëòíûã äàðààõ ¿éë àæèëëàãààíä òàòàí îðîë-

öóóëæ áàéäàã òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ õàðèëöàà õîëáîîíû 

¿éë ÿâö ìºí. ¯¿íä:

Íýí ÷óõàë àæëûí ÷èã ¿¿ðãèéã òîãòîîæ, ò¿¿íèé òîäîð-
õîéëîëò ãàðãàõ áà òýäíèéã áàéãóóëëàãûí ýðõýì çîðèëãî 
áîëîîä çîðèëòóóäòàé óÿëäóóëàõ,

Ã¿éöýòãýëèéí áîäèòîé, ìºí îíîâ÷òîé ñòàíäàðòûã 
áîëîâñðóóëàí ãàðãàõ,

Ã¿éöýòãýëèéí òàëààð ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýæ, ìýäýýëýë 
ºãºõ, áàñ àâàõ, 

Çîõèñòîé ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýý õèéæ, íèéòèéí õ¿ð-
òýýë áîëãîõ,

Àæèëòíû àæëûí ã¿éöýòãýëèéã á¿ðä¿¿ëýõ, ò¿¿íèéã 
ñàéæðóóëàõ, ýñâýë ò¿¿íä òóëãóóðëàñàí áîëîâñðîë, 
õºãæëèéí áîëîìæóóäûã òºëºâëºõ”. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü ÿìàð íýã øèíæëýõ óõààíû 

çàã âàð þìóó àðãà õýðýãñýë áèø, õàðèí áàéãóóëëàãûí, ìºí 

õóâü õ¿íèé àæèëä õàíäàõ óÿí õàòàí õàíäëàãà þì.

–

–

–

–

–

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò áà  
ìåíåæåðèéí ¿¿ðýã
Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò ãýæ ÷óõàì þó áîëîõûã òîäîð-

õîéëîõ îëîí àðãà çàì áèé. Òýäíèé çàðèì íü áóñäààñàà 

èë¿¿ äýëãýðýíã¿é áàéäàã áàéíà. Èíãýýä ýíý òàëààðõ íýãýí 

òîäîðõîéëîëòûã õàðíà óó. 

Õ¿ëýýõ õàðèóöëàãà 

ªºðèéíõºº ¿éëäýëä õóâèéí õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ íü 

Òºðèéí çàõèðãàà áà çàñàãëàëûí õ¿ðýýíä õàðèóöëàãûí òóõàé 

îéëãîëòîíä òºðèéí àæèëòíóóä õèéæ ã¿éöýòãýæ áóé àæèëäàà 

õóâèéí õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ, äààëãàñàí àæëûã õèéæ ã¿éöýòãýõ, 

áîäëîãî, õºòºëáºðèéí çîðèëòûã õàíãàõûí òóëä õóóëü ýðõèéí 

õ¿ðýýíä àæèëëàõ, ñààä áýðõøýýëýýñ ¿ë øàíòðàõ, óäèðäëàãûí 

çààâðûã áàðèìòëàõ, ººðò íü íîãäóóëñàí á¿ðýí ýðõ, íººöèéí 

õ¿ðýýíä ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõûí òóëä áàðèìòëàõ ¸ñòîé ýðõ 

ç¿é áîëîí ¸ñ ç¿éí øààðäëàãóóä áàãòàíà. 

Ò¿¿í÷ëýí õóóëü ä¿ðìèéã çºð÷ñºí àëèâàà ¿éëäëèéã óäèðäëà-

ãàäàà ìýäýãäýõ òàëààð õ¿ëýýõ ¿¿ðýã íü òºðèéí àëáàí õààã÷èéí 

õàðèóöëàãàä õàìààðíà. 

Ìîíãîë óëñ äàõü Í¯ÁÕÕ-èéí ãàçàð 
Àëèâààã àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿ëýõýä øààðäëàãàòàé øàëãóóð 

¿ç¿¿ëýëòýíä á¿õèé ë õ¿ì¿¿ñèéí òàòàãäàí îðîëöîõ îðîë-

öîîã õàíãàõ ÿâäàë îðîõ ó÷èð îðîëöîîã õàíãàñàí óóð àìüñ-

ãàë, ñî¸ëûã á¿ðä¿¿ëýõ áóþó ººðººð õýëáýë õºãæëèéí ¿éë 

õýðãèéã äîîðîîñ äýýø, ìºí äýýðýýñ äîîø ãýñýí õýëáýðýýð 

ÿâóóëàõ íü íýí ÷óõàë àæýý. Ýíý íü íýëýýä öàã õóãàöàà 

øààðä ñàí ¿éë ÿâö áºãººä çºâ óóð àìüñãàëûã á¿ðä¿¿ëýõòýé 

õîëáîîòîé èõýíõ ¿¿ðãèéã áàéãóóëëàãûí ìåíåæåð, ìàíëàé-

ëàã÷ ¿¿ðýõ ¸ñòîé þì. 

Ýíý õàíäëàãà íü òóõàéí áàéãóóëëàãàä ìàíëàéëëûí ÷óõàì 

ÿìàð òºðëèéã õºãæ¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé âý ãýäýãò íºëºº 

¿ç¿¿ëäýã áàéíà. Ìåíåæåð, ýñâýë ìàíëàéëàã÷ õ¿í îðîëöîîã 

õàíãàõ, ìîòèâàöè áèé áîëãîõ, àëèâààä ººðèéãºº á¿ðýí 

çîðèóëàõ íºõöºëèéã ¿¿ñãýõ, õàðèëöàà òîãòîîõ, ìºí èòãýë-

öýë áèé áîëãîõ, ñàéí õàðèëöàà õîëáîî õºãæ¿¿ëýõèéí òº-

ëºº àæèëëàõ ¸ñòîé áîëíî. Ò¿¿í÷ëýí ñóðàëöàõ îð÷èí á¿ð-

ä¿¿ ëýõèéã çîðèí àæèëëàõ ¸ñòîé! Ñóðàëöàõ ýåðýã öàãèðà-

ãèéã ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîòîé óÿëäóó-

ëàí íýãòãýæ, óëìààð ò¿¿íèéã õóâü õ¿íèé áîëîîä áàéãóóë-

ëàãûí ò¿âøèíä àøèãëàäàã áàéõ íü çàéëøã¿é ÷óõàë. Äýý-

ðýýñ äîîø ÷èãëýñýí áºãººä õÿíàõ, áóñäûã áóðóóòãàõ àðãà 

áàðèëààð àæèëëàõ áîëîìæèéã á¿ðýí õààñàí áàéâàë çîõèíî. 

ßàãààä ãýâýë ýíý àðãà áàðèë íü ñóðàëöàõ ñºðºã öàãèðàã ðóó 

õºòºëäºã áàéíà. 

Áèçíåñèéí çîðèëòûã òîäîðõîéëîõ, áàãèéí áîëîí õóâü õ¿íèé 

õóâü íýìðèéã çîõèöóóëàõûí òóëä õàìòðàí àæèëëàõ ¿çýë ñàíààã 

áèé áîëãîæ àøèãëàõ çàìààð ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõ ñî¸ë, óóð 

àìüñãàëûã á¿ðä¿¿ëýõ, àìæèëòûí òºëººõ ¿éë õýðýãò áàéãóóëëàãûí 

á¿õèé ë õ¿ì¿¿ñèéí îðîëöîîã äýìæèæ, óðàìøóóëàõ ÿâäàë íü 

ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò áîëíî. 
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Ìàíëàéëàã÷ áà àæèëëàã÷èä

Èòãýë, ìýäëýã íýìýãäýæ,
óð ÷àäâàð äýýøèëæ, 

õàíäëàãà ººð÷ëºãäñºíººð 
ã¿éöýòãýë, ¿ð ä¿í 

ñàéæèðíà.

Ìýäëýã, óð ÷àäâàðûã 
íýìýãä¿¿ëæ, ýåðýã 

õàíäëàãûã áèé 
áîëãîíî

Èòãýë áýõæñýíýýð 
òóðøëàãààñ øèíý 

ç¿éëèéã èë¿¿ íýýëòòýé 
ñóð÷ ýõýëíý

Ïðàêòèêò íýâòð¿¿ëñýí 
òóðøëàãà íü èòãýëèéã 
íýìýãä¿¿ëæ, óð ÷àä-

âàðûã õºãæ¿¿ëíý Ä¿ãíýëò, òºëºâëºëò 
ñàéæèðíà

Òóðøëàãûã èë¿¿ 
ø¿¿ìæëýëò áàéäëààð 

ýðãýí õàðàõàä 
òóñëàìæ õýðýãòýé Ìàíëàéëàã÷, õàìò  

àæèë ëàã÷äûíõàà äýìæ-
ëýãòýéãýýð òóðøëàãûã 

ïðàêòèêò íýâòð¿¿ëñíèé 
¿ð ä¿íä èòãýë áèé áîëíî 

Øèíý ìýäëýãýý 
àøèãëàí ñàíàà÷èëãà 
ãàðãàõûã õºõè¿ëýí 

äýìæèíý 

Øèíý ç¿éëä ñóðàë-
öàõûã õºõè¿ëýí 

äýìæèíý

Áàéãóóëëàãûí àæëûí àìæèëòûí ò¿âøèí, òóõàéí áàéãóóë-

ëàãûí ìàíëàéëàë íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæåìåíòèéí ¿éë 

àæèë ëàãààíä õýð çýðýã èäýâõòýé îðîëöîæ áàéãààãààð òî-

äîð  õîé ëîã äîíî. Áàéãóóëëàãûí äýýä óäèðäëàãà íü ã¿éöýò-

ãý ëèéí ìåíåæìåíòèéã õýðýãæ¿¿ëýõ, õºãæ¿¿ëýõ ¿¿äíýýñ 

øààðä ëàãàòàé íººöèéã õàíãàëòòàé öàã õóãàöààíä, õàðèëöàà 

òîãòîîõ, îðîëöîîã õàíãàõ, ñóðãàëò õèéõ çýðýã õýëáý ðýýð 

îëãîäîã áàéõ ¸ñòîé. Õàðèëöàà õîëáîîã ¿ð íºëººòýé õýðýã-

æ¿¿ ëýõèéí òóëä ò¿¿íèéã äýýðýýñ äîîø, äîîðîîñ äýýø, 

ìºí áàéãóóëëàãûí äîòîð õýâòýý õýëáýðýýð ãýýä îëîí ÿí-

çààð ò¿ãýýäýã áàéõ ¸ñòîé þì. 

Áàéãóóëëàãà íü: 

Þó òºëºâëºæ áóéãàà 

Þó áîëíî õýìýýí õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéãààãàà 

Áîëæ ºíãºðñíèé ¿ð ä¿í áîëãîí þó õèéæ áàéãààãàà 

íèéòèéí õ¿ðòýýë áîëãîäîã áàéõ øààðäëàãàòàé. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí àñóóäàëä á¿õèé ë ç¿éë áàãò-

äàã áºãººä ýíä õàìààðàõã¿é àñóóäàë ãýæ ¿ã¿é. Áàéãóóë ëà ãà 

á¿õèé ë ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí òàòàãäàí îðîëöîõ îðîë öîîã 

õàíãàí àæèëëàíà. ¯¿íä öàã õóãàöàà õýðýãòýé. Àæèëòíóó-

äûí òàòàãäàí îðîëöîõ îðîëöîîã õàíãàõ íü õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéã 

áèé áîëãîõ áºãººä óëìààð ýíý íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæ ìåí-

òèéí àðãà áàðèëûã àìæèëòòàé íýâòð¿¿ëýõ øèëäýã áàòàë-

ãàà áîëíî. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü çîðèëãûã òîäîðõîéëîõ, ¿íýë-

ãýý õèéõ, öàëèí õºëñèéã òîãòîîõ çýðýã íýãäìýë ¿éë ÿâ öûã 

ºðí¿¿ëýõ çàìààð áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãèéã õýðýãæ¿¿ëýõýä 

äýìæ  ëýã ¿ç¿¿ëäýã àæýý. Õóâü õ¿íèé ò¿âøèíä ã¿éöýòãýë íü 

äýýø ëýõ, àæèë ìýðãýæèëäýý ñàéæðàõ, ñóðãàëòàíä õàìðàã-

äàõ  òàé õîëáîîòîé ¿éë àæèëëàãààíû òºëºâëºãºº áèé áîëíî. 

Ýíý á¿õíèéã òóõàéí àæèëòíû ìåíåæåð íü õàðèóöàí õýðýã-

æ¿¿ëýõ ¸ñòîé. 

Ýíý íü òýðýýð ÷óõàì ÿìàð ¿¿ðýã ã¿éöýòãýõ ¸ñòîéã, ìºí 

ò¿¿íýýñ þó õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéãààã ìåíåæåðò òîäîðõîéëæ 

ºãººä çîãñîõã¿é àæèëòàíä òîäîðõîé äýìæëýã ¿ç¿¿ëñýí ñóð-

ãàëòûí õºòºëáºðèéã áèé áîëãîæ õýðýãæ¿¿ëýõèéã øààðääàã 

áàéíà. ßëàíãóÿà ìåíåæåð õ¿íä çîðèëò òîäîðõîéëîõ, 

¿íýëãýý õèéõ, àæèëòíóóääàà çààæ ñóðãàõ, ã¿éöýòãýëèéí 

õý ö¿¿ áýðõ àñóóäëûã ¿íýí÷ øóäàðãààð, ìýðãýæëèéí ò¿â-

øèíä øèéäâýðëýõ óð ÷àäâàðûã ýçýìøèõýä íü ìºí òóñ-

ëàìæ äýìæëýã õýðýãòýé áàéäàã. 

–

–

–

Ìýäëýã ÷àäâàðòàé 
áîëîõ
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¯¿íèé íýãýí àäèë àæèëòíóóä ÷ ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåí-

òèéí çàð÷ìûã áàðèìòëàí èäýâõòýé àæèëëàõûí òóëä áàé-

ãóóëëàãààñàà òóñ äýì õ¿ñ÷ áàéäàã. ¯¿íèé òóëä òýä ¿éë ÿâ-

öûã, ¿¿íèé ¿ð ä¿íä ººðò íü, áàéãóóëëàãàä íü áèé áîëîõ 

àøèã òóñûã îéëãîæ ìýäýõ øààðäëàãàòàé. 

Ýöýñò íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí áîäèò àøèã òóñûã 

áàòàëãààæóóëàõàä øààðäëàãàòàé îð÷íûã áèé áîëãîõîä àëè-

âààä ººðèéãºº á¿ðýí çîðèóëàõ ÷àäàâõè á¿õèé ìàíëàéëëûí 

ò¿âøèí ÷óõàë ãýäãèéã äóòóó òîîöîîëæ áîëîõã¿é þì. 

Õýðâýý òóõàéí áàéãóóëëàãà àìæèëòòàé àæèëëàõûã 

õ¿ñ÷ áóé áîë àæèëòíóóäûíõàà ÷àäàâõèéã á¿ðýí ã¿éöýò 

óõàìñàðëàæ, ò¿¿íèéã áîäèò àæèë õýðýã áîëãîõ ¸ñòîé. 

Áàéãóóëëàãûí äýâ ø¿¿ëñýí çîðèëãûã ÷óõàì õ¿ì¿¿ñ ë 

õýðýãæ¿¿ëæ, õàí ãàõ áºãººä ¿¿íèé òóëä õ¿ì¿¿ñ ººðñäººñ 

íü ÷óõàì þóã õ¿ñýí õ¿ëýæ áàéãààã îéëãîæ, ìýðãýæëèéí 

óð ÷àäâàðàà õºã æ¿¿ ëýõýä òóñëàëöàà àâ÷, õóâèàðàà ÷, 

áàãààðàà ÷ õ¿ðñýí ò¿âøèíäýý òîõèðñîí àíõààðàë õàëàìæ, 

óðàìøóóëàë õ¿ð òýõ ¸ñòîé þì. ×óõàì ýíä ë ã¿éöýòãýëèéí 

óäèðäëàãûí ìºí ÷àíàð îðøäîã áàéíà. 

Ñºðºã ¿ð ä¿í áà çîãñîíãè áàéäàëä 
õ¿ðãýõ ñóðàõ ¿éë ÿâöûí æèøýý Ñàéæèðñàí ¿éë àæèëëàãààíààñ 

õóðèìòëàãäñàí òóðøëàãààñ 

òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí 

ñóðàëöàíà

Áóñäûã áóðóóòãàõ, áóðóóòàé 

ýçíèéã õàéõ çýðýã íü ñóðàëöàõ 

¿éë ÿâöûã çîãñîîäîã òóë äàõèí 

òóðøëàãà õóðèìòëóóëàõ ìîòèâàöè 

á¿ðìºñºí ¿ã¿é áîëäîã

Áóñäûã 

áóðóóòãàõ

Áóðóóòàé ýçíèéã õàéõ

¯ÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀ ßÂÀÃÄÀÕÃ¯É, 

íýìæ òóðøëàãà õóðèìòëàãäàõã¿é, 

øèíýýð þì ñóðàõã¿é

ØÈÍÝ ¯ÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀ (2) 
Èë¿¿ áàÿëàã òóðøëàãà ýçýìøèæ, 
èõ ç¿éëèéã øèíýýð ñóðíà

¯ÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀ (1)

Òóðøëàãà ýçýìøèõ

Òóðøëàãààñàà òóñãàë áóé áîëãîæ àâàõ

Òóñãàëààñàà

ä¿ãíýëò ãàðãàõ

Àâ÷ õýðýãæ¿¿ëýõ øèíý

¿éë àæèëëàãààã òºëºâëºõ

Íóóö áàéäàëä îðîõ
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Áèä ã¿éöýòãýëýý õýìæýýñæ¿¿ëýõã¿é þì áîë ã¿éöýòãýëä õ¿ðñýí 

ýñýõýý ìýäýõ áîëîìæã¿é.

Èðãýäýä ¿éë÷èëãýýã òýãø, ÷àíàðòàé, õàðèóöëàãàòàéãààð 

õ¿ð ãýæ áàéãàà ýñýõ íü ñàéí çàñàãëàëûí ãîë òóëãóóð ¿ç¿¿-

ëýëò þì. Ýíý ÷èãëýë äýõ òºðèéí àæëûí ã¿éöýòãýëèéã ñàéæ-

ðóó ëàõ íü ñàéí ìåíåæåðèéí áàðèìòëàõ çîðèëò ìºí. Õàðèí 

¿éë÷èëãýý õ¿ðãýæ áóé òºð ã¿éöýòãýëýý ñàéæðóóëàõûã õ¿ñ÷ 

áàéãàà áîë ò¿¿íèéã õýìæýýñæ¿¿ëäýã áàéõ ¸ñòîé. 

Àëèâàà áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãàà, íèéë¿¿ëæ áóé áî-

äèò á¿òýýãäýõ¿¿í çýðãýýñ òóõàéí áàéãóóëëàãûí ãàðöûã íü 

õÿë áàðõíààð îëæ õàðàõ áîëîìæòîé áàéäàã. Ãýõäýý ºìíº 

¿ç¿¿ë ñýí÷ëýí ãàðö íü ã¿éöýòãýëèéí áîäèò õýìæýýñ áèø. 

Õàðèí ¿ð äàãàâàð íü èéì õýìæýýñ áîëæ ÷àääàã àæýý. Áàé-

ãóóë ëàãûí ýðõýì çîðèëãîä ¿íäýñëýñýí ¿ð äàãàâàð íü èðãýä 

¿éë÷èëãýý õ¿ðòýõ çàìààð îëæ àâ÷ áóé àøèã òóñ íü áîëíî. 

Ãàðöûã ¿ð äàãàâàðòàé õîëüæ õóòãàõ íü ¿éë àæèëëàãààã 

õèéæ ã¿éöýòãýñýí ç¿éëòýé àíäóóð÷ áóéòàé óòãà íýã þì. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü õ¿ðãýæ áóé ¿éë÷èëãýý, õºòºë-

áºðèéí ¿ð äàãàâàð, ¿ð íºëººã áàéíãà òîãòìîë õýìæèõýä 

õýðýãëýõ òîäîðõîé øàëãóóðûã òîäîðõîéëæ, àøèãëàõàä 

íü ìåíåæåðò òóñàëíà. ¯¿íèé ä¿íä áèé áîëñîí ìýäýýëýë 

íü òºñâèéã áîëîâñðóóëàõ, ò¿¿íèé ¿íäýñëýëèéã çºâ ãàðãàõ, 

áàéãàà íººöèéã äýýä çýðãèéí àøèãòàé çàðöóóëàõàä ìåíå-

æåðò òóñëàõ áîëîìæòîé àæýý. 

Òèéìýýñ ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæ-

ìåíòèéí íýãýí ÷óõàë á¿ðýëäýõ¿¿í õýñýã áîëíî. Áèä ã¿éöýò-

ãýëýý õýìæýýñæ¿¿ëæ ÷àäàõã¿é áîë ã¿éöýòãýëä õ¿ðñýí ýñý-

õýý ìýäýõ áîëîìæã¿é. Íàéäàæ áîëîõóéö õýìæýýñ ¿ã¿é 

áîë áèä çîðèëòîî õàíãàæ áàéãàà ýñýõèéã, ýñâýë áèä ¿ð 

àøèãòàé, ¿ð íºëººòýé àæèëëàæ áóé ýñýõýý ìýäýõ ÿìàð ÷ 

àðãà áàéõã¿é. Òèéìýýñ áàðèìò íîòîëãîîíä òóëãóóðëàñàí 

ìåíåæ ìåíòèéí øèéäâýð ãàðãàõ áîëîìæã¿é þì. 

Àëèâàà áàéãóóëëàãà ã¿éöýòãýëýý õýìæýýñæ¿¿ëñíýýð:

Õàðèëöàã÷ òàëóóä, èðãýäèéí øààðäëàãûã õàíãàæ áàé-

ãàà ýñýõýý òîäîðõîéëîõ áîëîìæòîé áîëíî. 

¯éë ÿâö õýð çýðýã ñàéí ÿâàãäàæ áàéãààã ¿íýëæ ÷àääàã 

áîëíî. 

Àëèâàà øèéäâýðèéã ñýòãýëèéí õºäëºëººð ãàðãààã¿é, 

õàðèí ýíý íü çºâõºí áàðèìòàíä òóëãóóðëàñàí ãýäãèéã 

îéëãîíî. 

–

–

–

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæýýñæ¿¿ëýõèéí íýãýí ãîë çîðèëò íü àñóó äàë äýâ-

ø¿¿ëýõ ÿâäàë áîëíî. Ýíý íü þó õèéõ òàëààðõ õà ðèóëòûã òóí öººí 

òîõèîëäîëä áèå äààí ãàíöààðàà ºãäºã áàéíà.

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòýä ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ ÷óõàë

ßìàð áýðõøýýë áàéãàà, ÷óõàì õààíà þóã ñàéæðóóëàõ 

øààðäëàãàòàé, áîäèò ººð÷ëºëò ¿íýõýýð ãàðñàí ýñýõèéã 

óõàìñàðëàí òàíüæ ÷àääàã áîëíî. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò òîäîðõîé äóòàãäàëòàé òàëóóä-

òàéã îíöëîí òýìäýãëýõ íü ç¿é òýé. Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýý-

ñèéí òàëààðõ ìýäýýëëèéã àøèã ëàæ áóé õ¿í ýíý íü þóã 

òîäîðõîéëäîã, ìºí þóã òîäîð õîéë äîãã¿é áîëîõûã ñàéòàð 

îéëãîæ, àñóóäàëä áîäèòîé õàíäàõ ¸ñòîé. ªºð÷ëºëò õèéõ 

òàëààð øèéäâýð ãàðãàõäàà îáúåêòèâ øèíæòýé õàðàãääàã 

òîî õýìæýýíä õýò èõ à÷ õîëáîãäîë ºãºõ õàíäëàãà áàéíãà 

àæèãëàãääàã.

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ-¿ð ä¿íã áèé áîëãîõ íü íýðòýé íîìîíä 

(1999) ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñò ãóðâàí ÿíçûí õÿçãààð 

òîãòîîñîí áàéäàã. ¯¿íä:

 1. Ã¿éöýòãýëèéí òàëààðõ òîî áàðèìò íü òîäîðõîé íýãýí 

¿ð äàãàâàð õýðõýí áèé áîëñíûã äàíãààðàà òàéëáàðëàõ 

áîëîìæã¿é. ªºðººð õýëáýë, òóõàéí õºòºëáºðèéã õýðýã-

æ¿¿ëñíýýð õýäèé õýðèéí õýìæèæ áîëîõóéö ¿ð ä¿í áèé 

áîëñîí íü òîäîðõîéã¿é áàéäàã àæýý. 

Ýíý íü ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéí òàëààð ¿¿ñäýã àëèâàà 

ìàð ãààíû ãîë ýõ ñóðâàëæ áîëîõ õàðèóöëàãà õýìýýõ òîìîî-

õîí àñóóäëûã õºíääºã òóë ãîë äóòàãäàëòàé òàë áîëíî. 

Ìåíåæåð õ¿í þóíû òºëºº õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ âý?

Õºòºëáºð õýðýãæ¿¿ëñíèé ä¿íä áèé áîëîõ ¿ð äàãàâðûí 

õà ðèóöëàãûã äàí ãàíö áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ ò¿âøèíä 

àæèëëàæ áóé àëáàí òóøààëòíóóä õ¿ëýýõ ¸ñòîé ãýñýí áàéð 

ñóóðèéã Øèíý Çåëàíäûí Çàñãèéí ãàçàð áàðèìòàëæ, ¿ð 

äàãàâðûí á¿õèé ë õàðèóöëàãûã òóõàéí õºòºëáºðèéã ãàðäàí 

õýðýãæ¿¿ëñýí áàéãóóëëàãààñ õîëäóóëäàã áàéíà. 

¯¿íèéã ººð ºíöãººñ õàðàõ þì áîë ÷óõàë ãýæ áîëîõóéö ¿ð 

äàãàâàð öººí ãàðäàã õýäèé ÷ òîäîðõîé íýãýí áàéãóóëëàãûí 

õÿíàí õýðýãæ¿¿ëñýí ¿éë àæèëëàãààíû ä¿íä èéì ¿ð äàãàâàð 

áèé áîëñîí íºõöºëä ò¿¿íèé õàðèóöëàãûã òýð áàéãóóëëàãà, 

ò¿¿íèé àæèëòíóóä õàìòðàí õ¿ëýýõ ¸ñòîé. Òîäîðõîé ¿ð 

äà ãàâàð áèé áîëãîõîä òóñëàõ çîðèëãî á¿õèé ¿éë÷èëãýýã 

õ¿ð ãýõýä àëèâàà õºòºëáºð òîäîðõîé ¿¿ðýã ã¿éöýòãýõ 

íü ¿ðãýëæèëæ áàéãàà íºõöºëä õºòºëáºðèéí ìåíåæåð, 

àæèëò íóóä õîëáîãäîõ ¿ð äàãàâðûã õÿíàõ, ýíý òàëààðõ ìý-

–
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äýýëëèéã ¿ð äàãàâðûã ñàéæðóóëàõàä àøèãëàõ ¿¿ðãèéã 

õ¿ëýýñýí áàéäàã. 

 2. Çàðèì ¿ð äàãàâðûã øóóä õýìæèõ áîëîìæã¿é.

 Àëèâàà òààã¿é ¿éë ÿâäëààñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ òàëààð 

ãàðãàñàí àìæèëò, òóõàéëáàë ãýìò õýðãýýñ óðüä÷èëàí 

ñýðãèéëýõ, àâèëãà, ýñâýë ýìèéí õóóëü áóñ õýðýãëýýã 

áàãàñãàõ òàëààð ãàðãàñàí àìæèëòûã ýíý òàëààðõ ãîëëîõ 

æèøýýíä äóðäàæ áîëíî. Èéìýðõ¿¿ òîõèîëäîëä óðüä-

÷èëàí ñýðãèéëýõ áîëîìæã¿é áàéñàí òîõèîëäëûí òîîã 

òóñãàñàí ¿ç¿¿ëýëò çýðýã îðëóóëàã÷èéã õýðýãëýæ áîëíî. 

 3. Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéí òóõàé ìýäýýëýë íü ìåíå-

æåð, ñîíãóóëüò àëáàí òóøààëòíóóä øèéäâýð ãàðãàõûí 

òóëä õýðýãëýäýã ìýäýýëëèéí çºâõºí íýã õýñýã íü áîëäîã 

áàéíà. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü çàðäëûã òîîöîõîä øààðäëàãà -

òàé òîî, óëñ òºðèéí øèéäâýð ãàðãàõàä øààðäëàãàòàé 

õýðýãöýýã îðëîõã¿éãýýñ ãàäíà óõààëàã ñýòãýëãýý, ýñâýë ñàéí 

ìåíåæìåíò, ìàíëàéëàë, á¿òýýë÷ ñýòãýëãýýíèé õýðýãöýýã ÷ 

ìºí íºõºæ ÷àääàãã¿é áàéíà. Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí 

ãîë çîðèëãî íü àñóóäàë äýâø¿¿ëýõ ÿâäàë áîëíî. Ýíý 

íü þó õèéõ òàëààðõ õàðèóëòûã áèå äààí ãàíöààðàà ºãºõ 

òîõèîëäîë òóí öººí áàéäàã.

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéí òóõàé îéëãîëòûí ¿íäñýí çàð-

÷èì íü òóí ýíãèéí. Àëèâàà òºðèéí áàéãóóëëàãà òºñººëæ 

áóé ã¿éöýòãýëýý òîìú¸îëæ, ýíýõ¿¿ ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ 

ã¿éöýòãýëèéí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò áèé áîëãîíî. Áàéãóóëëàãà 

¿éë àæèëëàãàà õýðýã æ¿¿ëñ  íèé ýöýñò òºñººëæ áàéñàí 

ã¿éöýòãýë íü ÿìàð çàðä ëààð õýðõýí áèåëñíèéã òîîöîîëîõ 

¸ñòîé. 

Ãýõäýý óäèðäëàãûí ç¿ãýýñ àâñàí àðãà õýìæýýíèé ¿ð ä¿íã 

õýìæèõ íü õýö¿¿. Òºðèéí ¿éë àæèëëàãààíû ã¿éöýòãýë 

íýëýýä íàðèéí òºâºãòýé áàéäàãò ¿¿íèé ó÷èð îðøèíî. 

Öààøèëáàë, óäèðäëàãààñ àâàõ àðãà õýìæýý, ò¿¿íèé ¿ðýýð 

áèé áîëîõ ¿ð ä¿í òîäîðõîé õóãàöàà àâíà. Òèéì ÷ ó÷ðààñ 

èõýíõ òîõèîëäîëä óäèðäëàãûí àâñàí àðãà õýìæýýíèé ýö-

ñèéí ¿ð íºëººã õýìæèõ áîëîìæã¿éãýýñ ãàäíà àþóëã¿é áàé-

äàë, ÷àíàð çýðýã õèéñâýð çîðèëò äýâø¿¿ëñýí íºõöºëä á¿ð 

õýö¿¿ áàéäàã àæýý. Õýìæèæ áîëîõóéö ã¿éöýòãýëä óäèðä-

ëàãààñ àâñàí àðãà õýìæýýíèé ¿ð ä¿í áóþó øóóä íºëºº, 

òóõàéëáàë, îëãîñîí çºâøººðºë, îíîîñîí òîðãóóëü, õýâ ëýí 

íèéòýëñýí ºã¿¿ëëýã çýðýã îðíî. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéí ãîë ÷èã ¿¿ðýã 
Óäèðäëàãà ÿìàð á¿òýýãäýõ¿¿í íèéë¿¿ëýõ âý ãýäãèéã òîäîð-

õîéëñíû äàðàà òîäîðõîé õóãàöààíä áèé áîëãîõ á¿òýýãäý-

õ¿¿íèé õýìæýýã òºëºâëºæ, ýíý õóãàöàà òºãñãºë áîëîõ 

¿åä ÿìàð á¿òýýãäýõ¿¿í áèé áîëñíûã òîãòîîäîã. ¯¿íèé 

ä¿íä òºðèéí áàéãóóëëàãà íü õóâèéí îëîí áàéãóóëëàãûí 

íýãýí àäèë ã¿éöýòãýëèéã òºëºâëºõ, õýðýãæ¿¿ëýõ, õýìæýýñ-

æ¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûã òóñãàñàí òºëºâëºëòèéí öàãèðàãèéí 

äàãóó àæèëëàíà. Ýíý íü çîðèëãî äýâø¿¿ëýõýä èë¿¿ õ¿÷-

òýé ÷èãëýãääýã. Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ áàéñíààð òóõàéí 

áàé ãóóë ëàãà õàðèóöàí àæèëëàõ ¸ñòîé ÿíç á¿ðèéí õºòºë-

áºðèéí çîðèëòîî òîäîðõîéëîõ, ìºí òýäãýýð çî ðèë òûã 

õýäèé õóãàöààíû äîòîð õàíãàõ ¸ñòîéã òîîöîîëîõ õý ðýãòýé 

áîëäîã. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü õýä õýäýí ÷èã ¿¿ðãèéã õýðýã-

æ¿¿ëäýã õýìýýí “Òºðèéí ñàëáàðûí ã¿éöýòãýë” ãýäýã íîì 

(2002) áè÷ñýí Õàíñ äý Áðóéí ºã¿¿ëñýí áàéäàã. Òýäíèé 

äóíäààñ áàéíãà õýðýãëýãääýã çàðèì õýäèéã íü äóðäâàë: 

Èë òîä áàéäëûí ÷èã ¿¿ðýã. Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü 

èë òîä áàéäëûã áèé áîëãîõ áºãººä ýíý íü õà ðèóöëàãà 

õ¿ëýýëãýõ ¿éë ÿâöàä òîäîðõîé ¿¿ðýã ã¿é öýòãýäýã. 

Áàéãóóëëàãà ººðèéí íèéë¿¿ëýõ á¿òýýã äý õ¿¿íèéã 

òîäîðõîé áîëãîæ, îðö-ãàðöûí ä¿í øèí æèëãýý õèéõ 

çàìààð øààðäëàãàòàé çàðäëûã òîîöíî. 

Ñóðàëöàõ ÷èã ¿¿ðýã. Ñóðàëöàõ ¿éëäýý ã¿éöýòãýëèéí 

õýìæýýñ àøèãëàæ áóé áàéãóóëëàãà áóñäààñàà íýã 

àëõ ìûí ºìíº ÿâäàã. Èë òîä áàéäàë áèé áîëñíîîð áàé-

ãóóëëàãà ÷óõàì ÿìàð àæëûã ñàéí ã¿éöýòãýäýã áîëîõîî, 

ìºí õààíà ººð÷ëºëò øèíý÷ëýëò ÿâóóëàõ áîëîìæòîéã 

òàíüæ ìýäíý. 

¯íýëãýýíèé ÷èã ¿¿ðýã. Òóõàéí áàéãóóëëàãûí ã¿éöýò ãý-

ëèéí òàëààðõ ¿íýëãýýã áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà, ýñâýë 

ãóðàâäàã÷ òàë õèéæ áîëíî. 

Õ¿ëýýí çºâøººðºõ ÷èã ¿¿ðýã. Ýöýñò íü, ¿íýëãýý ñàéí áîë 

ýåðãýýð õ¿ëýýí çºâøººðíº. Ìºí ã¿éöýòãýë õàíãàëòòàé 

ñàéí áèø áîë ñºðãººð õ¿ëýýí çºâøººðíº. 

–

–

–

–
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Ã¿éöýòãýëèéã õýðõýí õýìæýýñæ¿¿ëýõ âý?
Øóóä õýìæèæ áîëîõóéö, ìºí áîëîõã¿é ç¿éëñèéí õîîðîíä 

¿¿ñ÷ áîëîõ îëîí ÿíçûí íºëººã èëýðõèéëýõäýý ººð ººð 

íýð òîìú¸î àøèãëàíà. Ãàðö-¿ð äàãàâàð, øóóä íºëºº-ÿâ-

öûí äóíäàõ íºëºº-ýöñèéí íºëºº, ãàðö-õºòºëáºðèéí ¿ð äà-

ãàâàð-áîäëîãûí ¿ð äàãàâàð çýðýã íýð òîìú¸îã õýðýãëýñýí 

áàéäàã. 

Íîì çîõèîëä ÷ íýð òîìú¸îã õî¸ðäìîë óòãàã¿éãýýð ºã¿¿ ëýõ 

íü õîâîð áàéäãèéã îíöëîí òýìäýãëýõ íü ç¿éòýé. Çà ðèì 

çîõèîë÷èä ãàðö ãýäýã ¿ãèéã øóóä íºëºº õýìýýí ìàø ÿâ-

öóóãààð òîäîðõîéëñîí áàéäàã áîë áóñàä õ¿ì¿¿ñ ¿ð äàãàâàð 

çýðãèéã îðîëöóóëàí ìàø ºðãºí óòãàòàéãààð òàéë áàð ëà ñàí 

áàéäàã. Ãàðö áóþó á¿òýýãäýõ¿¿íèé õýìæýýñ çýðýã îéë-

ãîëòûã ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñòýé óòãà íýã ãýæ ¿çýõ ÿâäàë 

áàéäàã. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ, ýñâýë øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò íü õ¿ðãýõ 

¸ñòîé ¿éë÷èëãýýã õ¿ðãýñýí ýñýõèéã, ýñâýë ñòðàòåãèéí 

çîðèë òûã õàíãàñàí ýñýõèéã õàðóóëäàã áàéíà. ¯¿íèé òóëä 

õýä õýäýí ººð øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéã àøèãëàæ áîëîõ áº-

ãººä ýíý íü áèä ÷óõàì þóã õýìæèõèéã õ¿ñ÷ áàéãààã îëæ èë-

ð¿¿ëýõ, ìºí äàðàà íü ÿìàð øàëãóóðûã ñàéí øàëãóóð ¿ç¿¿-

ëýëò õýìýýí ¿çýõ ¸ñòîéã òîäîðõîéëîõîä ÷óõàë áàéäàã. 

ßìàð øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò/õýìæýýñèéã  
àøèãëàõ âý? 
Õóâèéí áàéãóóëëàãà, òºðèéí àãåíòëàãèéí äîòîð øàëãóóð 

¿ç¿¿ëýëòèéã ñîíãîõäîî ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéã íýëýýä 

õóãàöààíä ãîëëîí àíõààð÷ èðæýý. Øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéã 

ñîíãîõäîî òà þóíû ºìíº “Áèä þóã õýìæýýñæ¿¿ëýõèéã 

õ¿ñ÷ áàéíà âý?” ãýñýí àñóóëò àñóóõ õýðýãòýé áîëäîã. Æè-

øýýë áýë, äàðààõ òºðëèéí àñóóëòûã òàâüæ áîëíî. ¯¿íä: 

ÕýìíýëòÕýìíýëò Áèä íººöèéí õýðýãëýýã áàãàñãàæ áàéíà 
óó? 

Çàðäàë áà             Çàðäàë áà             
¿ð àøèã ¿ð àøèã 

Ãàðöûã îðöûí çàðöóóëñàí íººöºä õàðü-
öóóëñàí õàðüöàà ÿìàð áàéíà âý? 

ÎéëãîëòÎéëãîëò Àøèã õ¿ðòýýõýýð òºëºâëºñºí õ¿ì¿¿ñ 
òóõàéí ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð îéëãîëò-
òîé áàéíà óó?

¯éë÷èëãýýíèé ¯éë÷èëãýýíèé 
õýìæýý/ ãàðöõýìæýý/ ãàðö

Àøèã õ¿ðòýýõýýð òºëºâëºñºí õ¿ì¿¿ñ 
¿éë÷èëãýýã õ¿ðòýõ áîëîìæòîé áàéíà 
óó? 

¯éë÷èëãýý ¯éë÷èëãýý 
õ¿ðòýëò õ¿ðòýëò 

Àøèã õ¿ðòýýõýýð òºëºâëºñºí õ¿ì¿¿ñ 
¿éë÷èëãýýã áîäèòîéãîîð õ¿ëýýí àâ÷ 
÷àäàæ áàéíà óó? 

×àíàð ×àíàð Áèä ÷àíàðûí ñòàíäàðòûã õàíãàæ áàéíà 
óó? 

¯ð íºëºº¯ð íºëºº Áîäèò ãàðö, ¿ð äàãàâàð íü áèäíèé äýâ-
ø¿¿ëñýí çîðèëòûã õàíãàæ áàéíà óó? 

ÍºëººëºëÍºëººëºë Îðîí íóòãèéí èðãýäèéí àìüäðàëûí 
÷àíàðûã áèä õýðõýí ñàéæðóóëæ ÷àäñàí 
áý? 

Àäèë òýãø Àäèë òýãø 
áàéäàë/Øóäàðãà áàéäàë/Øóäàðãà 
õ¿ðòýýìæõ¿ðòýýìæ

Ãàðö, ¿ð äàãàâàð, ¿ð àøèã, íºëººëºë íü 
àäèë òýãø, øóäàðãà áàéæ ÷àäñàí óó? 

Öàã õóãàöàà/Öàã õóãàöàà/
îíöëîã ç¿éëñ îíöëîã ç¿éëñ 
áà ÷àäàâõè, áà ÷àäàâõè, 
àøèãëàëò àøèãëàëò 

Òîäîðõîéëñîí îíöëîã ç¿éëñýý õýðýã-
æ¿¿ëýõ öàã õóãàöàà, ÷àäàâõè áèäýíä 
áàéíà óó? 
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Ñàéí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò áà   
õýìæýýñèéí õ¿÷èí ç¿éë 
Øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòýý ñîíãîñíû äàðàà ýíý íü ñàéí øàë-

ãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéí õ¿÷èí ç¿éëñýä íèéöýæ áàéãàà ýñýõèéã 

ººðººñºº àñóó. Øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéã øàëãàõ íýãýí àë-

äàð òàé òîâ÷ëîëûã SMAART ãýäýã áºãººä ýíý íü Òîäîð-

õîé-Specific, Õýìæèæ áîëîõóéö-Measurable, Õýðýã æèæ 

áîëîõóéö-Attainable, Õ¿ëýýí çºâøººðºõ¿éö-Agreed, Õàðèë-

öàí õàìààðàë á¿õèé-Relevant, Öàã õóãàöààíû õÿçãààðòàé 

Timebound ãýñýí àíãëè ¿ãíèé òîâ÷ëîë þì. Ã¿éöýòãýëèéí 

õýìæýýñ áîëãîí àøèãëàõ ñàéí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéí õ¿÷èí 

ç¿éë ñèéí æàãñààëòûã äîð ¿ç¿¿ëýâ. 

Øóóä ýñýõØóóä ýñýõ Ýíý íü õýìæèõýýð òîâëîñîí ¿ð ä¿íã 
íàðèéí ñàéí õýìæýýñæ¿¿ëæ ÷àäàæ 
áàéíà óó?

Çîðèëòîò ýñýõÇîðèëòîò ýñýõ Ýíý íü õî¸ðäìîë óòãàã¿é áºãººä ¿ð 
ä¿íã õýðõýí òàéëáàðëàõ òàëààð åðºí-
õèé òîõèðîëöîîíä õ¿ð÷ ÷àäñàí óó? 

Õàíãàëòòàé ýñýõÕàíãàëòòàé ýñýõ Ýíý íü àñóóäàë áîëñîí ¿ð ä¿íã õýìæýýñ-
æ¿¿ëæ ÷àäàæ áàéíà óó? (Èë¿¿ òºâºãòýé 
¿ð ä¿íã õýìæýýñæ¿¿ëýõèéí òóëä òà 
íý ãýýñ èë¿¿ øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò àøèãëàõ 
õýðýãòýé áîëíî.)

Òîî õýìæýý Òîî õýìæýý 
(áîëîìæòîé áîë)(áîëîìæòîé áîë)

Òàéëáàðûã èë¿¿ ºíäºð ò¿âøèíä õèéõ 
áîëîìæîîð õàíãàæ áàéíà óó?

Á¿ðäýë õýñãýýð íü Á¿ðäýë õýñãýýð íü 
çàäëàõ (øààðä ëà-çàäëàõ (øààðä ëà-
ãàòàé áîë)ãàòàé áîë)

Òà õýìæýýñèéã óëàì îíîâ÷òîé áîëãî-
õûí òóëä øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéã õ¿éñ, 
íàñ, áàéðëàë, ýñâýë ººð áóñàä õýñã¿¿äýä 
õóâààñàí óó?

Îíîâ÷òîé ýñýõ Îíîâ÷òîé ýñýõ Ìýäýý áàðèìòûã öàã õóãàöàà, ºðòºã 
õýì íýñýí áàéäëààð õÿëáàðõàí öóã ëóó-
ëàõ áîëîìæ áèé þó? 

Íàéäâàðòàé ýñýõ Íàéäâàðòàé ýñýõ Öóãëóóëñàí ìýäýý áàðèìòàä íàéäàæ 
èò ãýë òºãñ øèéäâýð ãàðãàõ áîëîìæòîé 
þó? 

Õÿëáàðõàí Õÿëáàðõàí 
îéëãîãäîõ ýñýõ îéëãîãäîõ ýñýõ 

ªºð ººð îðîí íóòàãò áàéðëàõ îðîëöîã÷ 
òàëóóä ÷óõàì þóã õýìæýýñæ¿¿ëæ áàé-
ãààã îéëãîõ áîëîìæòîé þó? 

Ã¿éöýòãýëèéí ñòàíäàðòóóä, áàñ øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä íü 

áèä ÷óõàì þóíä õ¿ðýõèéã õè÷ýýãýýä áóéã íàðèéí ñàéí òî-

äîð õîéëæ ÷àäàæ áàéãàà íºõöºëä íýí àøèãòàé áàéäàã àæýý. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî íü áàëàíñëóóëñàí 

ä¿íãèéí õàâòãàé õýìýýí íýðëýãääýã îëîí óëñûí íýãýí øèë-

äýã àðãàä ¿íäýñëýñýí áàéäàã àæýý. Áàëàíñëóóëñàí ä¿íãèéí 

õàâòãàé ãýäýã íü óëàìæëàëò ñàíõ¿¿ãèéí õýìæýýñèéã ã¿é-

öýò ãýëèéã äºðâºí ºíöãººñ íü õýìæäýã õýìæýýñýýð íýìæ 

áàÿæóóëñàí çàäëàí øèíæëýõ àðãà õýðýãñýë þì. Ã¿éöýò-

ãýëèéã á¿õëýýð íü õàðàõ, ÿìàð íýã ãàæèëò ¿¿ñýõýýñ óðüä ÷è-

ëàí ñýðãèéëýõèéí òóëä ¿ð ä¿íã áàëàíñëóóëñàí àðãà çàìààð 

õýìæýýñæ¿¿ëýõ ¸ñòîé áàéäàã. 

Áàëàíñëóóëñàí ä¿íãèéí õàâòãàé àøèãëàí àëèâàà áàéãóóë-

ëàãûí ñòðàòåãèéí õ¿ñýë ýðìýëçëèéí äºðâºí õýòèéí òºë-

âèéã àæèãëàæ áîëíî. ¯¿íä: 

1. Ãàäààä õýòèéí òºëºâ: ¯éë÷èëãýý õ¿ðãýæ áàéãàà 

áàé äàë. Áàéãóóëëàãûí ã¿éöýòãýëèéí òàëààð áàé ãóóë-

ëàãûí õàðèëöàã÷ òàëóóä, çàñãèéí ãàçàð, çàõèà ëàã÷èä, 

¿éë÷ë¿¿ëýã÷èä, íèéò èðãýä, ãàäààä îð÷íû ç¿ãýýñ áà-

ðèìòàëæ áóé ¿çýë áîäîë. 

2. Äîòîîä õýòèéí òºëºâ: Áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãàà. 

Äîòîîä õýòèéí òºëºâ ãýäýã íü áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ 

ººðèéí àæèëòíóóä, ¿éë ÿâö, á¿òöèéí òàëààð áàðèì-

òàëæ áóé ¿çýë áîäîë íü áîëíî. ¯¿íä ìºí õ¿íèé íºº-

öèéí óäèðäëàãûí õ¿ðýýíèé àñóóäàë, ìýäëýã ÷àäâàð, 

áàéãóóëëàãûí çàí ¿éë, áàéãóóëëàãûí ñî¸ë, ýðõýìëýí 

äýýäëýõ ç¿éëñ, ä¿ðýì æóðàì, ïðàêòèê çýðýã àñóóäàë 

áàãòàíà. 

3. Ñóðàëöàõ, øèíèéã ñàíàà÷ëàõ òàëààðõ õýòèéí òº ëºâ: 

Ýíý íü áàéãóóëëàãûí èðýýä¿éí ÷àäâàðûí òóõàé àñóó-

äàë áºãººä òóðøëàãààñàà òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæ ë¿¿ëýí 
ñóðàëöàõ, ººð÷ëºãäºõ, ñàéæðàõ, ñòðàòåãè ñýòãýëãýý 

á¿õèé øèíèéã ñàíàà÷ëàã÷èéí áàéð ñóóðèíààñ ñýòãýõ, 

àæèëëàõ ÷àäàâõèéí àñóóäàë ýíä áàãòàíà. 

4. Ñàíõ¿¿ãèéí õýòèéí òºëºâ: Ýíý íü õýìíýëò, ¿ð àøèã, 

ìºíãºíèé ¿íý öýíý, á¿òýýìæ çýðýã ñàíõ¿¿ãèéí àñóóä -

ëóóäûã ÷óõàë÷èëäàã. Çàëèëàí, àâèëãà ÷ ìºí ýíä áàã-

òàíà.

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî áà 
áàëàíñëóóëñàí ä¿íãèéí õàâòãàé

Õýò îëîí õýìæýýñ àøèãëàõ íü íýã õýâèéí ìýäýý áàðèìò îëíûã 

áèé áîëãîäîã òóë ýíý íü ìåíåæåðèéí àíõààðëûã õàìãèéí ÷óõàë 

ç¿éëýýñ õºíäèéð¿¿ëýõ ìóó òàëòàé. 
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Òèéìýýñ ã¿éöýòãýëèéã ¿íýëýõäýý áàëàíñëóóëñàí õýòèéí 

òºëâèéã áàðèìòëàõ íü ÷óõàë áîëîâ÷ îëîí òîîíû íýã õý -

âèéí ìýäýý áàðèìò öóãëóóëàõ çýðãýýð ìåíåæåðèéí àí-

õààðëûã æèíõýíý ÷óõàë õýðýãöýýò àñóóäëààñ õºíäèéð¿¿ ëýõ 

îëîí ÿíçûí àðãà õýìæýý àâàõã¿é áàéõ íü ÷óõàë áîëîõûã 

- Õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ

- ªðòãèéã íºõºõ

- Áîëîìæ

- ¯éë÷èëãýý õ¿ðãýõòýé 

õîë áîîòîé òýðã¿¿ëýõ 

÷èã ëýëèéã ñàíõ¿¿ãèéí 

íººöèéã õóâààðèëàëòòàé 

õîëáîõ

Ñàíõ¿¿ãèéíÑàíõ¿¿ãèéí

õýòèéí òºëºâõýòèéí òºëºâ

Ãàäààä õýòèéí òºëºâ: Ãàäààä õýòèéí òºëºâ: 

¯éë÷èëãýý õ¿ðãýæ ¯éë÷èëãýý õ¿ðãýæ 

áàéãàà áàéäàëáàéãàà áàéäàë

Ñóðàëöàõ,Ñóðàëöàõ,

øèíèéã ñàíàà÷ëàõ øèíèéã ñàíàà÷ëàõ 

òàëààðõ õýòèéí òàëààðõ õýòèéí 

òºëºâòºëºâ

Äîòîîä õýòèéí òºëºâ:Äîòîîä õýòèéí òºëºâ:

Áàéãóóëëàãûí ¿éë Áàéãóóëëàãûí ¿éë 

àæèëëàãàààæèëëàãàà

ÀËÑÛÍ ÕÀÐÀÀÀËÑÛÍ ÕÀÐÀÀ

- Äîòîîä, ãàäààä 

¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí õýðýãöýý

- ¯éë÷èëãýý õ¿ðãýõ ò¿âøèí

- Õ¿ëýýí àâ÷ áóé ¿éë÷èëãýýíèé 

òàëààðõ õ¿ðòýõ¿é

- ¯éë÷èëãýý õ¿ðãýæ áóé ¿éë 

ÿâö, õýâ ìàÿã

- Ò¿íøëýë

- Òîãòîëöîîíû ¿ð àøèãòàé áàéäàë, 

ìýäýýëëèéí òåõíîëîãè, õ¿íèé íººö, 

ìåíåæìåíò, çàõèðãàà

- Õ¿íèé íººöèéí õºãæèë

- Õ¿íèé íººöèéí óäèðäëàãà

- Õýðýãöýý õàíãàëò áà øèëæ ñîíãîõ

- Áàéãóóëëàãûí õºãæèë

- Ìåíåæìåíòèéí õºãæèë

- Àæèëòíóóäûí òýãø áàéäàë

- Òóðøèëòûí áîëîí øèíèéã 

ñàíàà÷ ëàõ õºòºëáºð¿¿ä

- Ò¿íøëýë

- Õîëáîîñ

àíõààðàõ õýðýãòýé. Áàëàíñëóóëñàí ä¿íãèéí õàâòãàé íü 

áàéãóóëëàãûí ã¿éöýòãýëèéí õýä õýäýí ÷óõàë ÷èãëýëýýð 

ãàð ãàæ áóé àìæèëòûã õýìæèõ áîëîìæèéã ìåíåæåðò îëãî-

äîã áàéíà. 
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Áàëàíñëóóëñàí ä¿íãèéí õàâòãàé íü äàðààõ àðãà çàìààð 

ã¿é öýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéã ñòðàòåãè òºëºâëºãººòýé íýã 

òýíõëýãò äàâõöóóëàõàä íü ìåíåæåðò òóñëàõ õýðýãñýë áîëíî. 

Ñòðàòåãèéí òàëààðõ íýãäìýë çºâøèëöëèéã òîäîð-

õîéëæ, áèé áîëãîíî 

Ñòðàòåãèéã áàéãóóëëàãûí íèéò àæèëòíóóäûí õ¿ðòýýë 

áîëãîíî. 

Ãàçàð õýëòñèéí áîëîîä õóâèéí çîðèëãûã ñòðàòåãèä 

òóñãàíà. 

Ñòðàòåãè çîðèëòóóäûã óðò õóãàöààíû õ¿ðýõ ¿ð ä¿í, 

æèëèéí òºñºâòýé óÿëäóóëíà. 

Ñòðàòåãèéí òàëààðõ øèíý ñàíàà÷èëãûã èëð¿¿ëæ, òº-

ëºâëºëòºíä òóñãàíà. 

Ñòðàòåãèéã òîãòìîë, ñèñòåìòýéãýýð õÿíàí ¿çýõ àæëûã 

çîõèîí áàéãóóëíà. 

Ñòðàòåãèéã èë¿¿ ñàéí îéëãîõ, ò¿¿íèéã ñàéæðóóëàõ 

òàëààð ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýæ àæèëëàíà. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò áà  
ñòðàòåãèéí òºëºâëºëò 
Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí ¿íäñýí çîðèëãî áîëîõ áàé-

ãóóë ëàãûí àëñûí õàðàà, çîðèëãî, çîðèëòûã õàíãàõûí òóëä 

õýìæýýñæ¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé ã¿éöýòãýëèéã áàéãóóë ëà-

ãûí ñòðàòåãèéí òºëºâëºãººíººñ ñîíãîæ àâñàí áàéõ ¸ñòîé 

þì. Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü ã¿éöýòãýëèéí òàëààðõ 

ìýäýýëëèéã ñòðàòåãèéí òºëºâëºãººã çîðèëòûíõ íü äàãóó 

õý ðýãæ¿¿ëýõ, òºëºâëºãººíä òóñãàñàí áóñàä ¿éë àæèëëàãààã 

ã¿é  öýòãýõ ÷àäâàð áàéãóóëëàãàä áèé ãýäãèéã áàòàëãàà æóó-

ëàõûí òóëä àøèãëàäàã àæýý. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò áîëîîä ñòðàòåãèéí òºëºâëºëò 

õî¸ð íýëýýä îéð õàðèëöààòàé ÷ ÿã àäèëõàí ç¿éëñ áèø þì. 

¯¿íä: 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü ñòðàòåãèéí òºëºâëºãººã 

¿éë àæèëëàãààíû òºëºâëºãººòýé õîëáîæ ºãäºã. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü åðºíõèéäºº ºíãºðñºí 

ç¿éëñèéí òàëààðõ ìýäýýëëèéã ºãäºã áîë òºñºâ, ñòðà-

òåãèéí òºëºâëºëò, áîäëîãûí ä¿í øèíæèëãýý çýðýã íü 

á¿ãä èðýýä¿éä ÷èãëýñýí àðãà õýìæýý áîëíî. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü èðýýä¿éä áîëîõ ç¿éë-

ñèéí ¿íäñèéã òàâüæ, ýíý òàëààðõ ìýäýýëýë ºãäºã. Öàà-

øèä àâ÷ õýðýãæ¿¿ëýõ ¿éë àæèëëàãààã òîäîðõîé ëî õîä 

òîîöîîëîõ, øèéäâýð ãàðãàõ óð ÷àäâàð õýðýãòýé. Õàðèí 

ýäãýýð óð ÷àäâàð íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òîã-

òîëöîîíîîñ èëðýí õàðàãäàõ áîëîìæã¿é áàéäàã. 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí   
òîãòîëöîîíû ò¿âøèíã¿¿ä
Áàéãóóëëàãûí ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîí 

äàõü ãîë ãîë ò¿âøèíã äàðààõ á¿ðýëäýõ¿¿í õýñã¿¿ä ¿¿ñãýæ 

áàé äàã àæýý. ¯¿íä: 

 J Ñòðàòåãèéí ò¿âøíèé á¿ðäýëäýõ¿¿í õýñýã
 Áàéãóóëëàãûí àëñûí õàðàà, ò¿¿íèé ñòðàòåãè íü Ýðõýì 

çîðèëãî, Ñòðàòåãèéí çîðèëòóóäàä ÷èãëýñýí áàéíà.

J Áàéãóóëëàãûí ò¿âøíèé á¿ðýëäýõ¿¿í õýñýã
 Áàéãóóëëàãûí áèçíåñ òºëºâëºãºº

 Íýãæ¿¿äèéí áèçíåñ òºëºâëºãºº

 Áàãèéí àæëûí òºëºâëºãºº

J Õóâü õ¿íèé ò¿âøíèé á¿ðýëäýõ¿¿í õýñýã
 Ã¿éöýòãýëèéí òºëºâëºãºº

 Àæëûí òºëºâëºãºº

 Ìýäëýã ÷àäâàðûã äýýøë¿¿ëýõ ÷èãëýë

Õ¿íèé íººöèéí ñòðàòåãè    
õýðõýí ÷óõàë áîëîõ òàëààð 
Õ¿íèé íººöèéí ¿ð íºëººòýé ñòðàòåãèéã ñòðàòåãè òºëºâ ëº-

ãººíèé ñàëøã¿é íýãýí õýñýã áîëãîí àøèãëàõ íü ç¿éòýé. 

Áàé ãóóëëàãûí äîòîð ñòðàòåãè ñýòãýëãýýã ñàéòàð îéëãóó-

ëàà ã¿é íºõöºëä ¿¿íèéã õýçýý ÷ óõàìñàðëàí îéëãîæ, õ¿-

ëýýí çºâøººðäºãã¿é áàéíà. Áèçíåñ ñòðàòåãè ãýæ þó áî-

ëîõûã àæèëòíóóäàä çºâõºí ìýä¿¿ëýýä çîãñîõã¿é ÷óõàì 

ÿà ãààä èéì ñòðàòåãè áîëîâñðóóëñíûã ñàéòàð òàéëáàð ëàí 

îéë ãóóëàõ øààðäëàãàòàé áàéäàã. Ýíý íü áàéãóóë ëàãûí 

ç¿ðõ ñýòãýëä çºâõºí äýýä óäèðäëàãóóäûí ñàíàë áîä ëûã 

äàìæóóëàí òóñãàõûã çîðüñîí ¿éë àæèëëàãàà òºäèé áèø 

þì. Õàðèëöàà õîëáîîíû ãàéõàëòàé ñàéõàí õºòºë áºð ÷ 

ó÷èð äóòàãäàëòàé áàéäàã. Òèéì ó÷ðààñ õ¿íèé íºº öèéí 

ñòðà  òåãèéã áîëîâñðóóëàõ øààðäëàãà ýíý á¿õ ¿çýë áîä ëûí 

õ¿ðýýíä îðøèæ áàéãààã îéëãîõ íü õàìãààñ ÷óõàë áîë íî. 

Ñòðàòåãèä äàí ãàíö ìýðãýæèëòýí, áóñàä àæèëò íóó äûã áóñ 

ìºí á¿õèé ë ìåíåæåðèéã õàìðóóëàõ ¸ñòîé. Ìåíå æåð¿¿ä 

áîë áàéãóóëëàãà, ò¿¿íèé àæèëòíóóäûí õàðèë  öààã áèé áîë-

ãîí çîõèöóóëæ áàéäàã ãîë õ¿÷ áèëýý. Ìåíå æå  ð¿¿ äýä çî-

ðèóëàí óäèðäàí çîõèöóóëàõ àæèë õèéõ áîëîìæèéã õàí ãà-

ñàí îð÷íûã á¿ðä¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé áàéäàã. Áàé ãóóë  ëàãûí 

áîäîæ áóéã õ¿ì¿¿ñò óõàìñàðëàí îéëãóó ëàõàä íºëººë äºã 

á¿õèé ë ç¿éëñèéí äîòðîîñ ìåíå æåð õ¿íèé àæëàà çîõè-

öóóëæ áàéãàà àðãà çàì íü õàìãèéí ÷óõàë áàéäàã. Òýä íèé 

öàãàà àøèãëàæ áàéãàà áàéäàë, òýä íèé òîãòîîñîí òýðã¿¿-

ëýõ ÷èãëýëèéí æàãñààëò, òýäíèé ÿðüæ áóé õýë ÿðèà, òýä-

íèé òàâüäàã øààðäëàãà ãýýä óõàì ñàð òàéãààð, áàñ óõàì-

ñàðã¿éãýýð ¿éëäñýí á¿õýí íü ýíä õàìààðíà. 
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Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò áà ò¿¿íèé õýìæýýñèéí òàëààðõ 

ÿðèà õýëýëöýýíèé ¿åä òàëóóä ýíý òàëààðõ áàéð ñóóðèà èõ ë 

õÿëáàðõàí èëýðõèéëäãèéí ó÷èð íü èõýýõýí òîäîðõîé. Íýã 

òàëààñ ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü òºðèéí áàéãóóëëàãààñ àâ÷ 

õýðýãæ¿¿ëñýí ¿éë àæèëëàãààíû øèíæ òºëâèéã òîäîðõîé-

ëîõ ¿íäýñëýë áîëîõã¿é ãýñýí ñàíàà áîäëûã èëýðõèéëäýã 

õý ñýã áàéíà. Òºðèéí áàéãóóëëàãà ãýäýã íü òºðèéí ¿éë÷èë-

ãýýã õ¿ðãýæ áóé ìýðãýæëèéí áàéãóóëëàãà þì. Òºðèéí ¿éë-

÷èëãýý ãýäýã íü îëîí òàëòàé, ìºí õàðèëöàí àäèëã¿é ººð 

ººð ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéã òîäîðõîéëîõ ¿íäýñëýë 

áî  ëîõ ¸ñòîé áºãººä òºðèéí ¿éë÷èëãýýã òºðèéí áàéãóóë-

ëà ãà ãóðàâäàã÷ òàëòàé õàìòðàí (õàìòûí á¿òýýë) õ¿ðãýäýã 

áèëýý. Æèøýýëáýë, ñóðãóóëü ñóðàã÷äûã ñàéí ã¿éöýòãýëòýé 

ñóðãàõ, ñóðãàëòûí òààòàé îð÷èí á¿ðä¿¿ëýõèéí òºëºº àæèë-

ëàõ ¸ñòîé. Ñóðàã÷äûí àìæèëò ñóðãóóëèéí ç¿ãýýñ ãàðãàæ 

áóé õ¿÷èí ÷àðìàéëòààñ èõýýõýí õàìààðàõ áîëîâ÷ òýäíèéã 

ãýð îðîíä íü õýðõýí öýíýãëýæ áàéãàà áàéäàë ÷ ÷óõàë íº-

ëºº òýé. Ø¿¿õ àëèâàà øèéäâýðèéã òóí øóóðõàé ãàðãàõ õý-

ðýã  òýé. Ãýõäýý øèéäâýðèéã ìàø ñàéí íÿãòëàõ ¸ñòîé. Ò¿¿í÷ -

ëýí ø¿¿õ ººðèéí àâ÷ õýëýëöýõ àñóóäëûí òîîíä, ìºí ìàð-

ãàëäàã÷ òàëóóäûí çàí ¿éëä íºëººëºõ áîëîìæã¿é. Ã¿é  öýò-

ãýëèéí õýìæýýñ íü ýíý ìýò íàðèéí òºâºãòýé îëîí àñóóä -

ëûã íýãýí á¿õýë öàð õ¿ðýýíä áàãòààí õóðààíãóéëäàã àæýý. 

Á¿òýýãäýõ¿¿íèé òàëààðõ çîðèëòûã õàíãàñàí áàéëàà ÷ ýíý 

íü ã¿éöýòãýëèéã ìýðãýæëèéí óð ÷àäâàð ãàðãàí ã¿éöýòãýñýí 

áà/ýñâýë ã¿éöýòãýë ÷àíàðòàé áàéñàí ýñýõ òàëààð áèäýíä 

ÿìàð ÷ ìýäýýëýë ºãºõ áîëîìæã¿é. Á¿òýýãäýõ¿¿íèé òàëààð 

äýâø¿¿ëñýí çîðèëòîî õàíãàõûã óëàéðàõ íü õàðèí ÷ ìýð-

ãýæëèéí óð ÷àäâàð, ÷àíàðò ñºðãººð íºëººëæ áîëçîøã¿é.

ªºð íýãýí ñýòãýë çîâîîñîí àñóóäàë áîë õàðèóöëàãûí òó-

õàé ¿çýë áàðèìòëàë þì. Òºðèéí áàéãóóëëàãûí õ¿ðãýõ 

¸ñ òîé ¿éë÷èëãýý õýö¿¿ òºâºãòýé áîëîõ òóñàì ýäãýýð áàé-

ãóóë ëàãàä òóõàéí ¿éë÷èëãýýã áèé áîëãîõ èë¿¿ èõ îðîí 

çàé, àâòîíîìèò ýðõ ìýäëèéã îëãîõ ¸ñòîé áîëäîã. Èíãýýä 

òóõàéí áàéãóóëëàãà áèå äààãààä èðýõýýð õàðèóöëàãàà ÷ 

èõýýõýí óõàìñàðëàæ ýõýëäýã áàéíà. Ãýõäýý, òýä àðä ò¿ìíèé 

ìºíãèéã õýðõýí çàðöóóëæ áàéíà âý? Íèéãìèéí ãèø¿¿ä 

òºë ñºí ìºíãºíèéõºº ¿íýòýé òýíöýõ ¿éë÷èëãýý õ¿ðòýæ 

÷àäàæ áàéíà óó? ãýñýí àñóóëò ãàð÷ èðíý. Áèå äààí àæèëëàõ 

áîëñîí òýðõ¿¿ áàéãóóëëàãà ýöýñòýý õýò äîòîãø ÷èãëýñýí 

õàíä ëàãàòàé áîëæ, ¿éë÷¿¿ëýã÷èéã ÷èãëýñýí ¿éë àæèëëàãàà 

ÿâóóëàõã¿é, õýò èõ õ¿íä ñóðòàëæèæ, óëìààð ã¿éöýòãýë 

áèé áîëãîæ ÷àäàõã¿éä õ¿ðäýã àæýý. Õàðèóöëàãà òîîöîõ 

÷àäâàðã¿é áèå äààñàí áàéäàë ñàéí, ìóó ã¿éöýòãýëèéã õî¸ó-

ëàíã íü íóóí äàðàãäóóëàõàä õ¿ðäýã. Ãýõäýý ñàéí ÷ áàé ìóó 

÷ áàé ººðèéíõºº ã¿éöýòãýëèéí òºëºº õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò áà ò¿¿íèé õýðýãëýýíèé òàëààð
áàéíãà ºðíºäºã ìàðãààíû òóõàé

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí ãîë á¿ðäýë õýñýã íü ìåíå-

æåð/àæèëòíû õîîðîíäûí õàðèëöàà õîëáîî áîëíî. Ýíýõ¿¿ 

õàðèëöàí èòãýëöýë á¿õèé õàðèëöàà õîëáîîã ¿¿ñãýí 

õºãæ¿¿ëýõ ÷àäâàðûã àæèëòàíä ÷, ìåíåæåðò ÷ áèé áîëãîõûí 

òóëä áàéãóóëëàãûí äîòîðõ á¿õèé ë õ¿íèé íººöèéã õàì-

ðóóë ñàí ñòðàòåãèéã ñèñòåìòýéãýýð áîëîâñðóóëàõ õýðýãòýé 

þì. ¯¿íèé òóëä òóðøëàãààñàà õýðõýí çîõèîí áàéãóó-

ëàëò òàé àðãà çàìààð ñóð÷ ìýäýõ âý ãýäýãò ãîë àíõààð ëûã 

òºâëºð¿¿ëýõ õýðýãòýé áàéäàã. 

Ñóðãàëòàíä õàìðàãäàæ áàéãàà õ¿ì¿¿ñò ¿íýõýýðèéí à÷ 

õîë  áîãäîë á¿õèé áîäèò àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòã¿¿ëýõýä 

àí õàà ðàë òàâü ñàí ñóðãàëòûã ÿâóóëæ áàéãàà òîõèîëäîëä 

ã¿é öýò ãý ëèéã ñóðãàëòûí àðãà çàìààð ñàéæðóóëàõ áîëîìæ 

ºñºí íýìýãä äýã àæýý. Èéìýð õ¿¿ ¿éë àæèëëàãààã ñóðàëöàõ 

öàãèðàã, õóâü õ¿íèé ñóðàëöàõ õýâ ìàÿã, ìºí ¿éëäýí 

ñóðàë  öàõ àðãà õýðýã ëýõ çýðýã ñóðàëöàõ ¿éëèéí ãîë ÷óõàë 

çàð÷ ìóó äûã õàðãàëçàõ çàìààð áîëîâñðóóëàõ íü èë¿¿ ¿ð 

íºëºº  òýé áàéäàã. Èéì ÷ øàëòãààíû óëìààñ áàéãóóëëàãûã 

ñóðàëöàã÷ áàéãóóë ëàãà áîëãîí õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä ìåíå-

æåð¿¿ äýä, ìºí àæèëòíóóäàä çîðèóëàí ñóðàëöàõ òààòàé 

îð÷íûã áèé áîëãîæ, óëìààð ò¿¿íèéã òîãòâîðòîé õàäãàëàõ 

øààðäëàãàòàé àæýý. 

Öààøèëáàë, ººð ººð ñóðãàëòûí õºòºëáºðèéí õ¿ðýýíä çààæ 

ñóðãàñàí á¿õíèéã, ìºí øóóä îëæ àâñàí àðãà òóðøëàãûã 

õîîðîíä íü óÿëäóóëæ íýãòãýõ õýðýãòýé áàéäàã. Èéíõ¿¿ 

óÿëäóóëàí íýãòãýýã¿é òîõèîëäîëä óð ÷àäâàð ýçýìø¿¿ëýõ 

ñóð  ãàëòûã òóõàéí öàã ¿åä õý÷íýýí ñàéí çîõèîí áàéãóóë-

ñàí ÷ áàé òóñäàà ñàëàíãèä ¿éë ÿâäàë ìýò áîäîë òºð¿¿ëæ, 

ñóðàëöàæ áóé ìåíåæåð áîëîîä àæèëòíóóäûí õóâüä òàñðàëò-

ã¿é íºëºº ¿ç¿¿ëýõ áîëîìæã¿é áîëîõ þì. Òàñðàëòã¿é 

¿ð ãýëæëýõ ººð÷ëºëò ãýñýí óòãûã àãóóëñàí òàñðàëòã¿é 

¿ð ãýëæ ë¿¿ëýí ñóðàëöàõ ¿éëèéí çàð÷ìûã ÷óõàì èéì àðãà 

çàìààð ë õýðýãæ¿¿ëäýã áàéíà. Áàéãóóëëàãûí äîòîð áîëîîä 

ãàäíà òàëä îðøèí áóé îëîí òºðëèéí ººð ººð ñóðàëöàõ 

áîëîìæóóäàä àíõààðàë õàíäóóëàõ íü ç¿éòýé áàéäàã. 
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çàìààð àëèâààã ñóð÷ ìýäýõ áîëîìæòîé þì. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéã õàðèëöàà õîëáîîíû íýí õ¿÷èð -

õýã àðãà õýðýãñýë ãýæ ¿çýõ õ¿ì¿¿ñ áàéäàã. Ýíý íü ìýð ãýæ-

ëèéí áàéãóóëëàãûí íàðèéí òºâºãòýé àæëûí ã¿éöýò ãý-

ëèéí çºâõºí ìºí ÷àíàðûã íü õàðóóëàõ òºäèéãººð õóðààí-

ãóéë ñàí õýëáýð áîëíî. Òèéì ÷ ó÷ðààñ ýíý íü òààðóó ã¿é-

öýòãýëèéã èëð¿¿ëýõ áîëîìæ îëãîõ ó÷èð òààðóó ã¿éöýò-

ãýëòýé áàéãóóëëàãà ¿¿íèéã àøèãëàí ººðèéíõºº ¿éë 

àæèë ëàãààã ñàéæðóóëàí çîõèöóóëæ ÷àääàã àæýý. Ò¿¿í÷ëýí 

ã¿é öýòãýëèéí õýìæýýñ íü Çàñãèéí ãàçðààñ àâ÷ áóé àðãà õýì-

æýýã õóóëü ýðõèéí õ¿ðýýíä íèéö¿¿ëýõ ÷èãëýëýýð ÷óõàë 

¿¿ðýã ã¿éöýòãýäýã áàéíà. 

Ïðîôåññîð Äå Áðóéí ºìíº äóðäñàí ýäãýýð òàéëáàðò ¿íäýñ-

ëýñýí çàðèì íýã ä¿ãíýëòèéã ººðèéí “Òºðèéí ñàëáàðûí 
ã¿éöýòãýëèéã óäèðäàí çîõèöóóëàõ òóõàé” (2002) íîìîí äîî 

îðóóëæýý. Òýðýýð äýýðõ òàéëáàðóóä á¿ãä ¿íýí çºâ ãýñýí 

ä¿ãíýëòèéã õèéæýý. Ãýâ÷ ìýðãýæëèéí íàðèéí òºâºã òýé 

àñóóäëûã çºâòãºõ, õàðèóöëàãà òîîöîõ õýðýãöýýã õàðãàë-

çàõ, ìºí õºíäëºíãèéí îðîëöîî øààðäëàãàòàé ýñýõèéã 

òîäîðõîéëîõ ÷àäâàðòàé ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ áîëîâñðóó-

ëàõ áîëîìæòîé ýñýõ íü àñóóäëûí ãîë áèëýý. 

Èéìýýñ ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü òºðèéí áàéãóóëëàãàä 

íýí òóñòàé íºëººëºë ¿ç¿¿ëæ ÷àäàõ àæýý. Ýíý íü ¿éë÷èëãýý 

õ¿ðãýæ áóé áàéãóóëëàãûí ìýðãýæëèéí óð ÷àäâàðûã 

äýýøë¿¿ëæ, òºðèéí áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ øèíý ñàíàà÷èëãà 

ãàðãàõ ÿâäëûã õºõè¿ëýí äýìæèæ, óëñ òºðèéí ò¿âøèíä 

áîëîâñðóóëæ áóé áîäëîãûí ÷àíàðûã ñàéæðóóëäàã áàéíà. 

Íºãºº òàëààð ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü ìàø îëîí 

òààã¿é íºëººëºë ¿ç¿¿ëäýã áàéíà. Ýíý íü áàéãóóëëàãûã 

õýò èõýýð õ¿íä ñóðòàëæóóëæ, ìýðãýæëèéí óð ÷àäâàð, 

øèíý ëýã ñàíàà ãàðãàñíû òºëºº àâàõ óðàìøóóëëûã óñòãàí 

¿ã¿é áîëãîæ, óëìààð ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéã áóðóó 

¿éë õèéæ áàéãàà õ¿ì¿¿ñèéã ¿íýëýí ä¿ãíýõýä àøèãëàõ 

õýðýãñýë áîëãîæ õóâèðãàõàä õ¿ðäýã àæýý (ã¿éöýòãý ëèéí 

ìåíåæìåíòèéí ñºðºã íºëººëëèéí òàëààð äîîð ºã¿¿ëñ-

íèéã óíøèíà óó). Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü óëñ òºðèéí 

ò¿âøíèé áîäëîãî áîëîâñðóóëàëò, ò¿¿íèé õýðýãæèë òèéí 

õîîðîíäîõ àí öàâûã íýëýýä ºðãºæ¿¿ëýõ òàëòàé. Ýöñèéí 

ýöýñò çîõèñã¿é íºëººëºë äàâàìãàéëæ, óëìààð ã¿éöýòãý-

ëèéí õýìæýýñèéí òîãòîëöîî íü çºâõºí ñºðºã ¿ð íºëºº 

¿ç¿¿ëäýã áîëîõ ýðñäýë áàñ áèé. Ýíäýýñ ñºðºã íºëººëºë 

áàãàòàé ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéã õýðõýí áîëîâñðóóëàõ 

âý ãýñýí àñóóëò ãàð÷ áàéíà. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéí òîãòîëöîîíû çîõèñòîé àæèëëà-

ãààã õàíãàõûí òóëä ãóðâàí øàëãóóðûã áàðèìòëàí àæèëëàõ 

¸ñòîé ãýæ Ïðîôåññîð Äå Áðóéí îíöîëñîí áàéäàã. ¯¿íä: 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü èòãýë òºð¿¿ëýõ¿éö áàéõ 

¸ñòîé. Ýíý íü óäèðäëàãà ÷, ìýðãýæèëòí¿¿ä ÷ ã¿é öýò-

ãýëèéã õýìæýýñæ¿¿ëæ áóé òîãòîëöîîíä èòãýë òºãñ 

õàíäàõ òóõàé îéëãîëò þì. Óäèðäëàãà, ìýðãýæèëò-

í¿¿ äèéí õîîðîíä õàìòûí àæèëëàãàà ¿¿ñãýõ çàìààð 

ã¿é öýò ãýëèéí õýìæýýñèéí òîãòîëöîîã á¿ðä¿¿ëýí 

¿¿íèéã øèéäýæ áîëíî. Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéã 

õýðýãëýõäýý ÷ ýíýõ¿¿ õàìòûí àæèëëàãààã ¿íäýñ 

áîëãîõ ¸ñòîé. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü áàÿëàã àãóóëãàòàé áàéõ 

¸ñòîé. Óäèðäëàãûí õóâüä ÷, ìýðãýæèëòí¿¿äèéí õóâüä 

÷ ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü öîðûí ãàíö ¿éë àæèë-

ëàãàà áóñ õàðèí ìýðãýæëèéí îëîí òàëò ¿éë àæèëëàãàà 

ÿâóóëàõ ¿íäýñëýë íü áîëîõ ¸ñòîé. Òèéì ÷ ó÷ðààñ 

ã¿é öýòãýëèéí õýìæýýñ íü õàðèëöàí àäèëã¿é áàéäëûã, 

æèøýý íü á¿òýýãäýõ¿¿íèé òîäîðõîéëîëò äàõü, ýñâýë 

ã¿éöýòãýëèéí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòýí äýõ ººð ººð ñàíààã 

õýçýý ÿìàãò òýâ÷èí ºíãºð¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé þì. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü ñîíèðõîëòîé áàéõ ¸ñòîé. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ ãýäýã íü óäèðäëàãûí, ìºí 

ìýðãýæèëòí¿¿äèéí õ¿÷ ÷àäëûã øààðäñàí ¿éë àæèë-

ëàãàà áàéõ ¸ñòîé þì. Ñîíèðõîëòîé áàéíà ãýäýã íü 

ã¿é öýòãýëèéí õýìæýýñ ìýðãýæèëòí¿¿äèéí á¿òýýæ 

áóé á¿òýýãäýõ¿¿í áóñ, ìºí ò¿¿íèéã áèé áîëãîæ áóé 

¿éë ÿâöûã îíöîëñîí áàéõ ¸ñòîé ãýñýí ñàíààã àãóóëñàí 

áîëíî. Òèéìýýñ á¿òýýãäýõ¿¿íèé õýìæýýñýýñ ãàäíà 

¿éë ÿâöûí õýìæýýñ ãýæ áàéõ ¸ñòîé. Ñîíèðõîëòîé áàéõ 

¿¿äíýýñ ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü ýð÷ õ¿÷èéã àãóóëñàí 

áàéíà. Òýðýýð ººð÷ëºãäºí õóâèðàõ íºõöºëä äàñàí 

çîõèöîõ øààðäëàãàòàé. 

Èéìýýñ ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéí òîãòîëöîîã áèé áîë ãîõ 

òºäèéä çîðèëòîò á¿ëýã, èðãýäýä ñàéí ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýõ 

áîëîìæ á¿ðäýõã¿éãýýñ ãàäíà ýíý íü ìåíåæåð¿¿ä, ìýðãý-

æèëòí¿¿äèéí ìýðãýæëèéí óð ÷àäâàðûã äýýøë¿¿ëýõ, òàñ-

ðàëò ã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñóðàëöàõ íºõöºëèéã õºãæ¿¿ëýõ 

àðãà õýðýãñýë áîëîõã¿é þì. 

–

–

–
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Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéí   
ñºðºã íºëººëºë 
Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü òºðèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèë-
ëàãààíû á¿òýýìæèéã äýýøë¿¿ëýõýä èõýýõýí ÷óõàë ò¿ëõýö 
áîëäîã. Ó÷èð íü áàéãóóëëàãà ÿìàð á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éëäâýð-
ëýæ, íèéë¿¿ëæ áàéãàà íü èë áîëîõ þì. Ãýâ÷ ýíä áàñ íýã 
ººð òàë áàéäàã. Ãàðöûã õýìæýýñæ¿¿ëýõ, óðàìøóóëàõ íü 
ñòðàòåãèéí çàí ¿éëèéí íýãýí ÷óõàë õºø¿¿ðýã áîëîõ òàëòàé 
àæýý. Òºðèéí áàéãóóëëàãà íü ººðèéí á¿òýýãäýõ¿¿íèéã 
ã¿é  öýò ãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû õ¿ðýýíèé øàë-
ãóóð ¿ç¿¿ëýëòýä íèéö¿¿ëýí èõýñãýæ áîëîõ õýäèé ÷ á¿ òýýã -
äý õ¿¿í èéí ºñºõ íü à÷ õîëáîãäîëã¿é áóþó ìýðãýæëèéí 
áàéð ñóó ðè íààñ ¿çâýë ñºðºã íºëºº á¿õèé ç¿éë áîëîõ þì. 
Ýíý òºðëèéí ñòðàòåãèéí çàí ¿éëèéã çàðèìäàà òîîíû òº-
ëººõ òîãëîëò ãýæ íýðëýäýã áàéíà. Æèøýýëáýë, ÀÍÓ-ûí 
Õîë áîîíû Ìºðäºõ Òîâ÷îîíû (ÕÌÒ) àæëûí ã¿é öýò ãýëèéí 
íý ãýí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò íü áàðèâ÷ëàãäñàí õ¿ì¿¿ ñèéí òîî 
þì. Øààðäàãäàõ ã¿éöýòãýëèéã áàéíãà ºñãºõ àæèëä ñòðà-
òå  ãèéí çàí ¿éë òóí ÷óõàë áàéäàã. ÕÌÒ ÷àäâàð ñàéòàé áàé-
ãóóë  ëàãà áîëîõîî õàðóóëàõûí òóëä çýâñýãò õ¿÷ íýýñ îð  ãîí 
çàéë ñàí öýð ã¿¿äèéã áàðèâ÷ëàõ çàìààð á¿òýýãäýõ¿¿íèéõýý 
òîîã óëàì ë ºñãºõèéã õè÷ýýäýã áàéíà. Òýäíèéã áóñàä õóóëü 
çºð÷èã÷äººñ ÿëãàæ òàíèõàä àìàð áàéäàã àæýý. Ýíý   õ¿¿ 
áàðèâ÷èëãàà íü íèéãýìä àøèãã¿é õýäèé ÷ òýä ã¿é  öýò ãý-
ëèéí ñòàí äàðòûã õàíãàõûí òóëä ë îðãîí çàéëàã÷ äûã áàðèâ-
÷èë äàã áàéíà. Ãýñýí õýäèé ÷ èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé àøèãòàé 
íºëººíèé õ¿ðýýíä àâ÷ ¿çýõ þì áîë ýíýõ¿¿ ã¿éöýòãýë íü 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí   
àøèãòàé òàëóóä 
Òºðèéí ñàëáàðò ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéã íýâòð¿¿ëñ-

íýýð òºðèéí áàéãóóëëàãà: 

J Çºâ ç¿éëèéã õèéæ ÷àääàã áîëíî. Çºâ ç¿éëèéã õèéæ ÷àääàã áîëíî. ¯éëäëèéã ñòðàòåãè-
òàé óÿëäóóëæ, ¿ð íºëººã äýýøë¿¿ëæ ÷àäíà.

J Àëèâààã çºâ õèéæ ÷àääàã áîëíî.Àëèâààã çºâ õèéæ ÷àääàã áîëíî. Áàéãóóëëàãûíõàà ¿ð 
àø ãèéã äýýøë¿¿ëíý 

J Èðãýäèéí èòãýëèéã íýìýãä¿¿ëíý.Èðãýäèéí èòãýëèéã íýìýãä¿¿ëíý. Õàðèëöàà õîëáîîãîî 
ñàéæ ðóóëñíààð ¿¿íä õ¿ð÷ ÷àäíà. 

Çîõèõ æóðìûí äàãóó áîëîâñðóóëàí õýðýãæ¿¿ëñýí ã¿éöýò-

ãýëèéí ìåíåæìåíòèéã íýâòð¿¿ëñíýýð Ìîíãîë óëñûí 

òºðèéí áàéãóóëëàãóóä òàòâàð òºëºã÷èéí òºëñºí ìºíãèéã 

äýýä çýðãèéí àøèãòàé çàðöóóëæ, ¿ð ä¿íã íü èðãýäýä 

¿éë÷èëãýý áîëãîí õ¿ðãýæ ÷àääàã áîëîõ þì. Òºðèéí ¿éë 

õýðãèéã èë¿¿ èë òîä, ¿ð àøèãòàéãààð ÿâóóëàõ áîëîìæèéã 

ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò áèé áîëãîíî. Ò¿¿í÷ëýí ýíý 

íü ã¿éöýòãýëèéí òàëààðõ ìýäýýëëèéã õ¿ðãýõ çàìààð òºð 

çàñãèéí áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ, ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýõ ÷àäàâ-

õèéã íü áýõæ¿¿ëíý. Öààøèëáàë, ýíý íü ¿ð ä¿íã õýâëýë 

ìýäýýëëèéíõýíä, ñàéä íàðò, ìºí èðãýä îëîí íèéòýä ìýäýý-

ëýõ àðãà õýðýãñëèéã áèé áîëãîíî. Ìºí òºñâèéí õ¿ðýýíèé 

ìýäýãäëèéí ¿íäýñëýëèéã ñàéæðóóëàõ, óäèðäëà ãûí ç¿ãýýñ 

îíîâ÷òîé øèéäâýð ãàðãàõûí òóëä ýíýõ¿¿ òîã òîëöîîã 

àøèãëàæ áîëíî. 

Íèéë¿¿ëýõ ¸ñòîé á¿òýýãäýõ¿¿í, ýñâýë õ¿ðãýõ ¸ñòîé ¿éë-

÷èëãýýã òîäîðõîéëîõ, äàðàà íü ã¿éöýòãýëèéí çîðèëòûã 

õàí ãàí àæèëëàõûí òóëä áàéãóóëëàãàä øèíýëýã ñàíàà äýâ-

ø¿¿ëýõ õºø¿¿ðýã áîëîõ èë òîä áàéäëûã ã¿éöýòãýëèéí 

ìåíåæ ìåíò áèé áîëãîäîã. Òóõàéëáàë, áàéãóóëëàãûí àâ÷ 

õýðýã æ¿¿ëæ áàéãàà òºðºë á¿ðèéí ¿éë àæèëëàãààíóóä 

ò¿¿ íèé ã¿éöýòãýëä õýð çýðýã õóâü íýìýð îðóóëæ áàéãàà 

òàëààðõ äîòîîä ÿðèà õýëýëöýýã ýíý á¿õíèé ¿íäñýí äýýð 

ýõë¿¿ëæ áîëíî. Ýíýõ¿¿ èë òîä áàéäàë íü òºð, èðãýä, ýðõ 

ìýäýëò í¿¿äèéí õîîðîíä áàò áýõ õýëõýý õîëáîî ¿¿ñãýæ 

áîëíî. Õîëáîãäîõ ýðõ ìýäýëòí¿¿äòýé õàìòðàí, æèøýýëáýë 

ýð¿¿ë ìýíäèéí ¿éë÷èëãýýíèé çîðèëòûã òîäîðõîéëîõ, 

ã¿éöýò ãýëèéí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéã òîãòîîõ, ã¿éöýòãýëèéã 

õýìæýýñ æ¿¿ëýõ, ò¿¿íèéã õýâëýí íèéòëýõ àæèëä èðãýäèéã 

óðüæ îðîëöóóëæ áîëíî. Ýíý íü ýð¿¿ë ìýíäèéí ¿éë÷èëãýý-

íèé ÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ õºø¿¿ðýã áîëîõ þì. 

Àëèâàà áàéãóóëëàãà ã¿éöýòãýëýý á¿ãäèéí í¿äýíä èë õà-

ðàã  äóóëæ, àíõààðàí àæèëëàõ çîðèëòòîé áàéãàà íºõ öºëä 

ã¿éöýòãýë çààâàë ñàéæèðäàã. Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü 

ìºí áîäëîãî, ãàðãàæ áóé øèéäâýðèéí ÷àíàðûã äýýøë¿¿ë-

äýã. Ýíý óòãààðàà ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü áîäëîãî áî-

ëîîä õýðýãæ¿¿ëýëòèéí õîîðîíäîõ õàðüöààã õºãæ¿¿ëýí òº-

ëºâ ø¿¿ëæ áàéäàã àæýý. ×óõàì ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ áàé-

ãàà ó÷èð áàéãóóëëàãà çîðèëãî, ã¿éöýòãýëèéí ò¿âøèíãýý 

á¿ãäèéí í¿äýíä èë õàðàãäàõóéö áàéëãàæ ÷àäàõ áºãººä óë-

ìààð ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü ãàäààä îð÷íû ºìíº õà ðèóö-

ëàãà òîîöîõ ãîë õºø¿¿ðýã áîëäîã. ¯¿íèé ¿ðýýð òî äîð õîé 

õóãàöààíû äàðàà òóõàéí áàéãóóëëàãûí áîäëîãî áî  ëîâñ   -

ðóóëàõ ¿éë àæèëëàãààíä õàìààðàõ ã¿éöýòãýëèéí òàëààð 

ìàø îëîí òîîíû ìýäýýëýë õóðèìòëàãäàí áèé áîëñîí áàé-

äàã. Ýíýõ¿¿ ìýäýýëýë íü òóðøëàãàòàé áîäëî ãî áîëîâñ  ðóó-

ëàã÷èéí ã¿éöýòãýëýý ¿íýëýõ, áîäëîãî áîëîâñ ðóó ëàõ àæèëä 

äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ áîëîìæòîé. Èéíõ¿¿ ã¿é öýòãýëèéí õýì-

æýýñ íü áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ, õýðýãæ¿¿ëýõ ¿éë ÿâ öûí 

õîîðîíä øààðäëàãàòàé õýëõýý õîëáîîã ¿¿ñãýæ, áîäëî ãî áî-

ëîîä øèéäâýð ãàðãàõ àðãà àæèëëàãààã ñàéæðóóë äàã áàéíà. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã Ìîíãîëä 

õýðýã æ¿¿ëñíýýð ÿìàð ÿìàð ñàéí òàëóóä áèé áîëíî ãýæ 

òà áîäîæ áàéíà âý?A
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áýõæ¿¿ë äýã òóõàé ºìíº ºã¿¿ëñýí áèëýý. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü ã¿éöýòãýëèéã øèéòãýõ õ¿÷èí 
ç¿éë áîëãîõ áîëîìæòîé. Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü á¿òýýì-
æèéã ¿íýëäýã õýäèé ÷ ìºí ýñðýãýýðýý á¿òýýìæèéã íýìýã-
ä¿¿ëýõã¿é áàéõàä íºëººëºõ õºø¿¿ðýã áîëæ ìýäýõ þì. 
Áàéãóóëëàãà ¿ð àøãèéã íýìýãä¿¿ëýõ ç¿éëä õºðºíãº îðóó-
ëàëò õèéñýí ÷ ýíý íü ãàðöûã íýìýãä¿¿ëýõã¿é, ìåíåæìåí-
òèéã ñàéæðóóëàõã¿é áàéõàä õ¿ðãýæ áîëçîøã¿é ãýýñ ãàä íà 
ýöýñò íü á¿òýýãäýõ¿¿íèé ¿íý óíàñàí áàéõ òóë èðýõ æèëèéí 
òºñâèéã áàãàñãàæ áîëíî. Ã¿éöýòãýë íü íýãýí õýâèéí 
òîãòìîë, ìºí ¿ð àøèã á¿õèé áàéãóóëëàãàä á¿õ þì ýñðýãýý-
ðýý áóþó òºñºâ íü íýãýí èæèë ò¿âøèíäýý áàéõ þì. 

Èíãýýä ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéí òîãòîëöîîã áîëîâñðóó-
ëàí íýâòð¿¿ëñíèé äàðàà íýëýýä õóãàöàà ºíãºðñíèé ýöýñò 
ñºðºã íºëººëºë íü àøèã òóñòàé íºëººëëèéã øàõàõ ýðñ-
äýë ãàð÷ èðæ áàéíà. Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéí òîãòîë-
öîîã íýãýíò íýâòð¿¿ëñýí áîë ýíý íü ÿìàð ÷ õºãæèë õº äºë-
ãººíã¿é ç¿éë áîëæ õóâèðäãààð ýíýõ¿¿ æèðèéí áóñ ¿çýãä-
ëèéã òàéëáàðëàæ áîëîõ þì. Á¿òýýãäýõ¿¿íèéã òîäîðõîé ëîõ 
ç¿éëñèéã òîìú¸îëæ, ã¿éöýòãýëèéí õýìæýý ñèéã òºëºâëºë-
òèéí öàãèðàãò ìº÷ëºãò òóñãàæ, øààðäëàãà òàé ìýäýýëëèéã 
æèë òóòàì öóãëóóëàõ, íýãòãýõ àæëûã áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ 
íýãýíò çîõèîí áàéãóóë÷èõñàí áàéíà ãýñýí ¿ã þì. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéí òîãòîëöîîã áîëîâñðóóëàõûí 
òóëä ÿàëò ÷ ¿ã¿é ìàø èõ õ¿÷èí ÷àðìàéëò çàðöóóëàõ õýðýã 
ãàðíà. Õýðýãöýýò òîãòîëöîîã áîëîâñðóóëàõ, ò¿¿íä äýìæ-
ëýã àâàõûí òóëä ýõýíäýý íýëýýä õóãàöàà øààðäàãääàã áîë 
òóõàéí ìº÷èä õýðýãæ¿¿ëæ áàéñàí òîãòîëöîîíîîñ ã¿éöýò -
ãýëèéí õýìæýýñèéí øèíý òîãòîëöîîíä øèëæèõ øèëæèë-
òèéã õýäõýí æèëèéí äîòîð òóí õÿëáàðõàí õèé÷èõýæ 
áîëíî. Òóðøëàãààñ õàðàõàä ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñèéí 
òîãòîë öîîã á¿ðýí òºãñ íýâòð¿¿ëýõ àæèë ãóðâààñ äºðâºí 
æèëèéí õóãàöààíä ë ¿ðãýëæèëäýã áàéíà. Òîäîðõîé íýãýí 
òîã òîë öîîíä ìàø èõ öàã õóãàöàà, õºðºíãº ìºíãº çàðöóóë-
ñàí áàéãóóëëàãûí õóâüä òýðõ¿¿ òîãòîëöîîãîî ººð÷ëºõ íü 
òèéì ÷ õÿëáàð áàéõã¿é áîëîâ óó. Ìºí òóõàéí òîãòîëöîîã 
íýâòð¿¿ëýõ ¿åä íýëýýä ýñýðã¿¿öýë òóëãàð÷ áàéñàí áîë 
ýíý óäàà ÷ òîãòñîí òîãòîëöîîã ººð÷ëºõèéã óëàì õ¿÷òýé 
ýñýðã¿¿öýõ íü ìýäýýæ. Èéìýðõ¿¿ ýñýðã¿¿öýë, ýðãýëçýýíèé 
äàðàà ãàðãàñàí øèéäâýðýýñ ýðãýæ áóöàõ íü ìàø õýö¿¿ 
áàéäàã. Ó÷èð íü øèéäâýð ãàðãàõòàé õîëáîîòîé õýö¿¿ áýðõ 
äàâààã õýí ÷ äàõèæ òóóëàõûã õ¿ñäýãã¿é áàéíà. 

Äýýð äóðäñàí íºëººëºë òàíàé áàéãóóëëàãàä õýð çýðýã 

èëýð÷ áàéñàí áý? Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òèéì ÷ 

èõ õ¿ñìýýðã¿é íºëººëºë åð íü Ìîíãîëä ãàð÷ áàéñàí óó? 

Òýäíèéã àðèëãàõûí òóëä þó õèéõ ¸ñòîé âý?

º÷¿¿õýí æèæèã ç¿éë áîëîõ òóë áàðèâ÷ëàã äàæ, õóóëèàð 
øèéòã¿¿ëæ áàéãàà õ¿íèé òîî ìàø öººí áàéäàã þì.

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü øèíý ñàíàà÷èëãà, õ¿ñýë ìºðººä-
ëèéã õààæ áîîãäóóëàõ òàëòàé áàéæ áîëçîøã¿é. Ã¿éöýò ãý-
ëèéí õýìæýýñèéã õýðýãæ¿¿ëýí àæèëëàæ áàéãàà áàéãóóë-
ëàãà á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éëäâýðëýõ ¿éë ÿâöûã àëü áîëîõ äýýä 
çýðãýýð ñàéí àøèãëàõ õ¿÷èí ÷àðìàéëò ãàðãàæ, ÿëàíãóÿà 
ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýã ñàíõ¿¿ãèéí ÿìàð íýã õýëáýðèéí 
óðàì øóóëàëòòàé õîëáîñîí íºõöºëä ã¿éöýòãýëèéã àëü 
áî ëîõ ¿ð àøèãòàé áàéëãàõûã ÷àðìàéäàã. Öýâýð ìºíãºí 
óðàì øóó ëàë îëãîäîã áîë ýíý íü ¿íýõýýð õ¿÷òýé õºø¿¿ðýã 
áàéæ ÷àäíà. ×óõàì ÿìàð á¿òýýãäýõ¿¿íèéã õàðüöàíãóé õÿë-
áàð õèéæ, àëü áîëîõ èõ ìºíãº îëæ áîëîõ âý? Èéìýð õ¿¿ 
ñýòãýëãýý íü øèíýëýã ñàíàà ãàðãàõ áîëîìæèéã õààã-
äóóëæ áàéãàà þì. Øèíý ñàíàà÷ëàãà ãàðãàõûã õ¿ññýí õýí 
áîëîâ÷ óðüä ºìíº ñîíñîãäîæ äóóëäààã¿é ç¿éëèéã íýýæ, 
¿¿íèé ¿ð ä¿í íü õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéñàíòàé àäèëõàí, ýñâýë 
ò¿¿íä õ¿ðýõã¿é áàéæ áîëîõ ýðñäýë áèé ãýäãèéã õ¿ ëýýí 
çºâøººð äºã. Òèéìýýñ àëèâàà øèíý ñàíàà÷ëàãà áàéãóóë -
ëà ãûí á¿òýýãäýõ¿¿íä ñºðãººð íºëººëæ áîëäîã áàéíà. 
Ýíý òîõèîëäîëä òóõàéí áàéãóóëëàãà ºìíº íü þó õèéæ 
áàéñàí ò¿¿íèéã íü äàõèí äàõèí äàâòàõ õàíäëàãà ã¿éöýò-
ãýëèéí õýìæýýñò àæèãëàãääàã àæýý. Òºðèéí ñàëáàðò ¿éë 
àæèëëàãàà ýðõýëæ áóé áàéãóóëëàãóóä èõýíõäýý õ¿ëýýõ 
¿¿ðãèéí òîãòîëöîîíä àæèëëàäàã. Ýíý íü áàéãóóëëàãóóä 
ººð ººðñäèéí áèé áîëãîñîí ìýðãýæëèéí îëîëò çýðãèéã 
òºðèéí ñàëáàðûí áóñàä áàéãóóëëàãóóäàä ºã÷ àøèãëóóëàõ 
áîëîìæèéã õàíãàõ òóõàé îéëãîëò þì. Ã¿éöýòãýëèéí õýì-
æýýñ õýðýãëýæ áàéãàà íºõöºëä äîòîîä àñóóäàëä àíõàà ðàõ 
õàíäëàãà äàâàìãàéëàõ òóë ýíýõ¿¿ õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí òîãòîë-
öîîíä ñààä ó÷ðàõàä õ¿ðäýã áàéíà. Ã¿éöýòãýëèéí àñóóäëààð 
õîîðîíäîî ºðñºëäºæ áàéãàà ñóðãóóëèóäàä õýðýãëýäýã 
ñóðãàëòûí àðãà, õàðèëöàí àäèëã¿é ººð ººð ñóðàã÷èäòàé 
õàðèëöàõ àðãà áàðèë, ýð¿¿ë ìýíäèéí àñóóäàë ãýõ çýðýã 
îëîí ÷èãëýëýýð ººðèéí îëæ õóðèìòëóóëñàí øèëäýã 
òóðøëàãûã íºãºº ºðñºëäºã÷ ñóðãóóëüòàéãàà õóâààëöàõàä 
áýëýí áèø áàéäãèéã Ôèñêå, Ëàää çýðýã Àìåðèêèéí ñóä-
ëàà÷äûí ÿâóóëñàí ñóäàëãàà õàðóóëñàí áàéäàã. Ýíý òîõèîë-
äîëä ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü ñóðãóóëèóäûí õîîðîí äîõ 
õàðèëöààíä ñºðºã íºëºº ¿ç¿¿ëæ áàéíà. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü ººðèéí ã¿éöýòãýëèéã ÷èíýýíä 
íü òóëòàë ñàéí àøèãëàõ øààðäëàãûã áàéãóóëëàãóóäàä 
òàâüäàã ãýñýí ¿íäñýí ñàíàà ýíä ÿâæ áàéãàà þì. ¯¿íèé 
óëìààñ ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü õàìòûí àæèëëàãàà ºð í¿¿-
ëýõ áîëîìæã¿é áîëãîäîã áàéíà. Ýíý íü óëìààð òóñ ãààð ëàë-
òàä õ¿ðãýõ áóþó õýñýã õýñãýýðýý çºâõºí ººðèéí ã¿éöýò-
ãýëèéí òºëºº àæèëëàæ, õàìòûí àæèëëàãààã õàíãàëòòàé 
ñàéí ºðí¿¿ëæ ÷àäàõã¿é áîëíî. Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ 
íü áàé ãóóëëàãûí äîòîîä ðóó ÷èãëýñýí õàíäëàãûã óëàì 

A
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îéë  ãîëòîíä ¿íäýñëýñýí áàéäàã ó÷èð ýíýõ¿¿ ñóóðü íü 
áàéõ ã¿é íºõöºëä òóõàéí òîãòîëöîî õýçýý ÷ ¿ð íºëºº-
òýé àæèëëàæ ÷àäàõã¿é. 

J Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéã ñòðàòåãè òºëºâëºãººíä 
òóñãàñàí áàéõ ¸ñòîé. Áàéãóóëëàãûí äýýä óäèðäëàãà 
áàéãóóëëàãûíõàà àëñûí õàðàà, ýðõýì çîðèëãî, ñòðà òå-
ãè ÷èã õàíäëàãûí òàëààðõ ìýäýýëëèéã õàðèëöàã÷ òà-
ëóóäàä òîäîðõîé, îíîâ÷òîé, áàéíãà äàâòàí ìýäýãäýæ 
áàéõ ¸ñòîéãîîñ ãàäíà ýíý á¿õ ¿éë àæèëëàãààíä òýä-
íèéã òàòàí îðîëöóóëàõ øààðäëàãàòàé. 

J Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéã áèé áîëãîæ õºãæ¿¿ëý-
õýä õàðèëöàà îíö ÷óõàë. ¯ð íºëºº á¿õèé õàðèëöàà íü 
îëîí òàëûã õàìàðñàí, äýýðýýñ äîîø, äîîðîîñ äýýø 
÷èãëýñýí, ìºí áàéãóóëëàãûí õýâòýý áîëîîä õºíäëºí 
÷èãëýëèéí àëü àëèíä íü, ò¿¿í÷ëýí áàéãóóëëàãûí 
ãàäààä îð÷íûã õàìðàí ºðíºæ áàéõ ¸ñòîé. 

J Õ¿íèé íººöèéí ¿ð íºëºº á¿õèé ñòðàòåãè, ñóðàëöàõ 
òààòàé îð÷íûã çàéëøã¿é áèé áîëãîæ á¿ðä¿¿ëýõ 
¸ñ òîé. Õ¿íèé íººöèéí ñòðàòåãèéã òóðøëàãààñàà õýð-
õýí çîõèîí áàéãóóëàëòòàé àðãà çàìààð ñóðàëöàõ áóþó 
¿éëäýí ñóðàëöàõ àðãûã õýðýãëýõ, ñóðàëöàã÷ áàéãóóë-
ëàãûã õºãæ¿¿ëýõ çàð÷ìûí àñóóäàëä ÷èãë¿¿ëñýí áàé-
âàë çîõèíî. Ñóðàëöàõ ¿éëèéã ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæ-
ìåí òèéí ãîë çîðèëãî áîëãîõ õýðýãòýé. Õàðèí ýíý 
íü àæèëò íóóäûí àëèâàà ¿éëäëèéã çºâøººðºõ àðãà 
õýðýãñýë áîëîõ þì áîë òýäíèé òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæ-
ë¿¿ëýí ñóðàëöàõ ìîòèâàöè, õºãæèë òºëºâø ëèéí 
óðàì çîðèã íü ìîõîæ, ìåíåæåð áîëîîä àæèëòíóó äûí 
õîîðîíä ¿¿ññýí èòãýë ¿ã¿é áîëîõ àþóëòàé. 

J ¯ð ä¿í, áàãèéí àæèëëàãàà çýðãèéã ýðõýìëýäýã àæëûí 
ñî¸ë, õóâü õ¿íèé ò¿âøèíä, ìºí õàìò îëíîîðîî 
ñóðàëöàõ ¿éë õýðãèéã õºõè¿ëýí äýìæèõ íü ç¿éòýé. 

J Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ áîë ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæ ìåí-
òèéí òîãòîëöîîíû çºâõºí íýã á¿ðýëäýõ¿¿í õýñýã 
íü ìºí. Òèéìýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãóóä ¿¿íèéã 
õýðýãëýõäýý à÷ õîëáîãäëûã íü õýò ºðãºõ õýðýãã¿é þì. 

J Ã¿éöýòãýëèéí òàëààðõ á¿ðýí òºãñ ä¿ð çóðãèéã îëæ 
õà ðà õûí òóëä ¿ð ä¿íã òýíöâýðòýé àðãà áàðèëààð 
õýì  æèõ ¸ñòîé. ¯¿íèé òóëä áàëàíñëóóëñàí ä¿íãèéí 
õàâòãàé õýìýýõ ä¿í øèíæèëãýýíèé àðãà õýðýãñëèéã 
àøèãëàí àëèâààã ãàäààä, äîòîîä, ñóðàëöàõ ¿éë áîëîîä 
øèíýëýã ñàíàà, ìºí ñàíõ¿¿ ãýñýí äºðâºí ºíöãººñ íü 
¿íýëýí ä¿ãíýæ ÷àääàã áàéõ ¸ñòîé. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã íýâòð¿¿ëýõ, õºã-
æ¿¿ëýõ òýé õîëáîîòîé ìàø îëîí ÿíçûí òóðøëàãà äýëõèéí 
óëñ îðíóóäàä áèé. Îðöîîñ ãàðö, ¿ð äàãàâàðò ãýñýí ÷èã õàíä-
ëàãûã ãîëëîí àíõààðàõ àñóóäàë áîë á¿õëýýð íü õºãæ¿¿ ëýí 
áèé áîëãîõ øààðäëàãàòàé õàìãèéí ÷óõàë àñóóäëûí íýã 
áàéõ ýíýõ¿¿ á¿ëãèéí ýõýíä îíöëîí òýìäýãëýñýí áèëýý. 
×óõàì ýíý îéëãîëò ë òºðèéí áàéãóóëëà ãûí ¿éë÷èë ãýý 
õ¿ðãýõ ¿éë ÿâö, äîòîîä çîõèîí áàéãóóëàëò, ìàíëàéëëûã 
õºãæ¿¿ëýõ òóõàé àñóóäàëä íºëººëäºã àæýý. 

¯éë àæèëëàãàà ñàéòàé, óÿí õàòàí, îíîâ÷òîé ã¿éöýòãýëèéí 
ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã áèé áîëãîõ ãýäýã òèéì ÷ õÿë-
áàð áèø. Îëîí óëñûí òóðøëàãààñ õàðàõàä àìæèëòòàé 
àæèë ëà ãàà á¿õèé ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã 
áèé áîë ãîõûí òóëä äàðààõ ç¿éëñèéã îéëãîæ ìýäñýí áàéõ 
¸ñòîé þì áàéíà. ¯¿íä: 

J Ìàíëàéëàõ ¿¿ðýã àìëàëò àâàõ. Òóõàéí òîãòîëöîî 
àìæèëò òàé àæèëëàõ ýñýõ íü ò¿¿íèéã õºãæ¿¿ëýõèéí 
òºëºº ìàíëàéëàã÷èéí ç¿ãýýñ àâ÷ áóé ¿¿ðýã àìëàëòûí 
ò¿âøèí ãýýð òîäîðõîéëîãäîíî. 

J Õàíãàëòòàé öàã õóãàöàà, õàðèëöàà õîëáîî, ñóðãàëò 
çýðýã á¿õèé ë õýëáýðèéí íººöèéã áàéãóóëëàãûí äýýä 
óäèðä ëàãà ãàðãàæ ºãºõ ¸ñòîé. 

J Òîãòîëöîîã õºãæ¿¿ëýõ ¿éë õýðýãò àæèëòíóóäûã òàòàí 
îðîëöóóëæ, ò¿¿íèéã áîäèò õýðýãëýýíä àøèãëàäàã 
áàéõ øààðäëàãàòàé. 

J Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò ãýäýã íü íýã óäààãèéí àð  ãà 
õýìæýý áèø, õàðèí òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë ÿâö. 
Òèéì ÷ ó÷ðààñ ¿¿íä öàã õýðýãòýé. ¯¿íèéã õàì    ãèéí 
áàãà ò¿â øèíãýýñ íü ýõëýí àëõàì àëõ ìààð õý   ðýã    -
æ¿¿ëýõ áºãººä õýò áýðõ øýýëòýé ç¿éë áîë ãîí õóâèð -
ãàõ õýðýãã¿é þì. Ýíýõ¿¿ òîãòîëöîîã àðãà òóðøëàãà 
ýçýìø ñýíèé ¿íäñýí äýýð õºãæ¿¿ëæ, çàðèì îíö ãîé 
íºõ öºë áàéäàëä òîõèðóóëàí äàñãàõ áîëîìæòîé. Òîã-
òîë  öîîã àíõíààñàà òºãñ òºãºëäºð àæèë ëàíà õý ìýýí 
õ¿ ëýýõèéí îðîíä áàéíãà òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæ ë¿¿  ëýí 
àæèëëàæ, ààæìààð á¿òýýí áîñãîõ ¸ñòîé. Þóíû ºìíº 
áàéãóóëëàãà ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåí òèéã õýðýãæ¿¿-
ëýõ ¿¿ðýã àìëàëò ºìíºº òàâüæ, áýëýí çýõ÷èõñýí çàã-
âàð òºëºâëºãººã õóóëàõûí îðîíä ººðèéí ãýñýí ºâºð-
ìºö òîãòîëöîîã á¿ðä¿¿ëæ àæèëëàõ íü ¿ð íºëººòýé 
áàéäàã. 

J Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü õàðèóöëàãûí òóõàé 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéã íýâòð¿¿ëýõòýé õîëáîîòîé 
àìæèëòûí õ¿÷èí ç¿éëñ áîëîîä ñòðàòåãèéí òóõàé
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Ã¿éöýòãýëòýé

óÿëäñàí öàëèí Çîðèëòûã

òîäîðõîéëîõ

Ã¿éöýòãýëèéã

¿íýëýõ

Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ 

ýðãýõ õîëáîî, 

äàñãàëæóóëàõ

Ã¿éöýòãýëèéã 

õýìæýýñæ¿¿ëýõ

Ñóðãàëò áà 

õºãæèë

Áàãèéí àæëûã õºãæ¿¿ëýõ

Òºëººë¿¿ëýí

ã¿éöýòã¿¿ëýõ

Õ¿íèé íººöèéí ñòðàòåãè

Ñòðàòåãèéí áîëîîä ¿éë àæèëëàãààíû

òºëºâëºëòèéí ¿éë ÿâö

Õàðèóöëàãà òîîöîõ

Ñóðàëöàõ ñî¸ë

Ìàíëàéëëûí õýâ ìàÿã, Ìàíëàéëëûí õýâ ìàÿã, 
òàòàãäàí îðîëöîõ îðîëöîîòàòàãäàí îðîëöîõ îðîëöîî
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Ìîíãîë ãýð íü ã¿éöýòãýëèéí  
ìåíåæìåíòèéí áýëýã òýìäýã ìºí
Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò ãýæ þó áîëîõ, ýíý íü þóã èëýð -

õèéëæ áóé òàëààð íýãäìýë öîãö ¿çýë áàðèìòëàë áèé 

áîëãîõ ¸ñòîé þì. Òàëóóä õîîðîíäîî õàðèëöàæ, áèå áèå-

íèé ãýý äýìæèí àæèëëàæ áàéãàà íºõöºëä ã¿éöýòãýëèéí 

ìåíåæ ìåí òèéã çºâ õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæòîé áàéäàã. Äàðààõ 

õýñ ã¿¿äýýñ á¿ðäýõ ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òîãòîë-

öîîã ¿ð íºëººòýéãýýð õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä Ìîíãîë ãýðèéí 

çàã âàðûã ìåòàôîð áîëãîí äîð äóðäñàí áàéäëààð àøèãëàæ 

áîëíî. 

Ãýðèéí õàíà

Ñóðàëöàõ ¿éëèéã õýðýãæ¿¿ëæ, õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ ÷àä-

âàð á¿õèé ñî¸ëûã õºãæ¿¿ëæ, ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëà ãûí 

òàëààðõ ¿çýë ñàíààã õºõè¿ëýí äýìæèõ (ýíý íü õàíàíû 

äîîä õýñýã, ñóóðü íü þì)

Ñòðàòåãèéã áîëîîä ¿éë àæèëëàãààã òºëºâëºõ ¿éë ÿâö 

(õàíàíû äóíä õýñýã)

Õ¿íèé íººöèéí ñòðàòåãè/ã¿éöýòãýëèéí õºãæëèéí 

òºëºâ ëºãºº (õàíàíû äýýä õýñýã)

Ãýðèéí óíü

Õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé ç¿éëñ áîëîí çîðèëòûã òîäîðõîéëîõ

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ

Áàãèéí àæëûã õºãæ¿¿ëýõ òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëàõ

Àæëûí áàéðàí äàõü ñóðãàëò áîëîîä àæèëòíóóä, ìåíå-

æåð¿¿äýä çîðèóëñàí ñóðãàëò, õºãæëèéí ¿éë àæèëëàãàà

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ òîãòîîõ

Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýí ºðíºõ ýðãýõ õîëáîî, äàñãàë-

æóóëàëò

Õºãæëèéí òºëººõ õàðèëöàí ÿðèëöëàãà õèéõ çàìààð 

ã¿éöýòãýëèéã ¿íýëýõ

Ã¿éöýòãýëòýé óÿëäñàí öàëèí

À÷ààíû õ¿íäèéã ¿¿ðýõ ãýðèéí áàãàíà

Ìåíåæìåíò, ìàíëàéëëûí õýâ ìàÿãèéã àøèãëàõ

Á¿õèé ë àæèëòíóóä áóñàä õàðèëöàã÷ òàëóóäûí îðîë-

öîî áîëîîä òàòàãäàí îðîëöîõ îðîëöîîã õàíãàõ 

Ýíý á¿õ õýñã¿¿ä õîîðîíäîî õîëáîîòîé, õàðèëöàí õàìààðàë-

òàé ó÷èð àìæèëòòàé àæèëëàõûí òóëä òýäíèéã á¿ãäèéã 

íü àíõààðàõ õýðýãòýé áîëíî. Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòýä 

íýãäìýë õàíäëàãà èëýðõèéëýõ øààðäëàãàòàé áàéäàã òóë 

çºâ õºí çàðèì õýñãèéã íü àíõààðàí àæèëëàõààñ ìåíåæåð¿¿ä 

çàéëñõèéõ ¸ñòîé. Àëèâààä èéíõ¿¿ ºðãºí õ¿ðýýíýýñ õàíäàõ 

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–

íü ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëæ, õóâü õ¿í íýã á¿ðèéã, ìºí áàé-

ãóóëëàãûã á¿õýëä íü õºãæ¿¿ëýõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëäýã 

áàéíà. 

Íýãäìýë õàíäëàãûã õýðýãæ¿¿ëñíýýð ìåíåæåð¿¿ä ñòðàòå-

ãèéí çàðèì òîäîðõîé ÷èãëýëä àíõààðëàà òºâëºð¿¿ëýí 

àæèëëàõ õýðýãòýé áîëäîã. ¯¿íä: 

Ã¿éöýòãýëýýñ õ¿ñýí õ¿ëýýõ ç¿éëñ áîëîîä ã¿éöýòãýëèéí Ã¿éöýòãýëýýñ õ¿ñýí õ¿ëýýõ ç¿éëñ áîëîîä ã¿éöýòãýëèéí 
çîðèëãûã òîäîðõîéëîõçîðèëãûã òîäîðõîéëîõ

Õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé ç¿éëñ áîëîîä çîðèëãûã òîäîðõîéëîõ íü 

¿íýõýýðèéí ¿íý öýíýòýé áîëîõûã ã¿éöýòãýëèéí ìå íåæ  ìåí-

òèéí òîìîîõîí îíîëóóäàä, ìºí íºëººëºõ ÷àäâàðòàé ìîòè-

âà öè õýðõýí áèé áîëãîõ òàëààðõ õàíäëàãóóäûí õ¿ðýýíä 

õ¿ëýýí çºâøººðñºí áàéäàã. Ýíý íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæ-

ìåí òèéí òîãòîëöîîíû àìæèëòòàé àæèëëàãààã õàíãàõûí 

òóëä òàâüäàã ãîë øàëãóóð þì. Ãýâ÷ çîðèëãûã çîõèõ æóð-

ìûí äàãóó òîäîðõîéëîõ, ò¿¿íèéã õýìæèãäýõ, õýðýãëýõ, 

àæ ëûí áàéðàíä ÷èãèéã çààã÷ ãîë õýðýãñýë áîëãîí àøèã-

ëàõ áîëîìæèéã õàíãàõ, ìºí õ¿ì¿¿ñò îéëãóóëàõ íü áýðõ-

øýýë òýé áàéäàã. Èéìýýñ çîðèëãûã äàðààõ áàéäëààð òîäîð-

õîéëîõ íü òóñòàé. ¯¿íä:

¿ð ä¿íã îíöëîõ áóþó ¿éë àæèëëàãààã áóñ õàðèí ¿éë 

àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëñíýýð þóíä õ¿ðýõ õ¿ñýëòýé 

áàéãààãàà òîäîðõîéëñîí áàéõ

àëü áîëîõ õýìæèæ áîëîõóéöààð òîäîðõîéëñîí áàéõ

õýö¿¿ ÷ õàíãàõ áîëîìæòîé áàéõ

áè÷ãýýð ¿éëäñýí áàéõ 

áàéãóóëëàãûí áóñàä çîðèëãî, çîðèëòóóäòàé óÿëäóóë-

ñàí áàéõ

òîãòìîë õÿíàæ, øààðäëàãàòàé áîë øèíý, ýñâýë ººð÷-

ëºã äºí õóâüññàí íºõöºë áàéäàëä òîõèðóóëàõûí òóëä 

øèíý÷ëýí ººð÷ëºõ áîëîìæòîé áàéõ. 

Àæëûã òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ

Õààøàà ÿâàõ âý ãýäýã ÷èãýý òîãòîîæ, ò¿¿íèéã óëàì òîäîð -

õîé áîëãîæ, ò¿¿íèéã õýðýãæ¿¿ëýõ ñòðàòåãèéã õàðèë öàí 

òîõèðîëöñîíû äàðàà òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ àæèëëà-

ãààã ýõýëæ áîëíî. Õèéæ ã¿éöýòãýõ ¸ñòîé òîìîîõîí àæèë 

¿¿ðýã íýã á¿ðèéí òºëºº õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí ò¿âøèíã òîãòîîõ 

àñóóäàë òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿éë àæèëëàãààíä 

õàìààðäàã áàéíà. Àæèëòíóóä çàðèì õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéã á¿õýëä 

íü, õàðèí áóñàä õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí çàðèì õýñãèéã íü õàðèóöàí 

àæèëëàõ áîëäîã. Àæèëòàíä õýð çýðýã ¿¿ðýã õ¿ëýýëãýõ âý 

ãýäãèéã ìåíåæåð, òóõàéí àæèëòàíòàé õàìòðàí øèéäýõ áº-

ãººä ýíý íü òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ ¿éë àæèëëàãààíû 

ãîë öºì íü þì. 

Àëèâàà àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõýä àæèëòàí õýð çýðýã áýëýí 

–

–

–

–

–

–
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Áàãèéí äîòîð ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ ñàíàà÷ëàãûã õºõè¿ëýí 

äýì æèæ, èäýâõòýéãýýð ýðæ õàéæ, õóãàöààíä íü íóõàöòàé-

ãààð õýëýëöýæ, õ¿íäýòãýëòýéãýýð ñàíàë áîëãîäîã áàéõ 

¸ñòîé. Èíãýõäýý øèéòãýõ áóñ õàðèí ã¿éöýòãýëèéã áýõæ¿¿-

ëýõ, ñàéæðóóëàõ àñóóäëûã àíõààð÷, áóðóóòãàõ áóñ õàðèí 

á¿òýýë÷ ¿ð äàãàâàð ãàðñàí ýñýõèéã íÿãòàëæ, õóâü õ¿íèé 

øèíæ ÷àíàðûã áóñ õàðèí íèéòëýã çîðèëòóóäûã ÷óõàë÷ëàõ 

õýðýãòýé áîëäîã. Áàãèéí ãèø¿¿ä áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíû 

óð ÷àäâàðûã ñóð÷ ìýäýýä çîãñîõã¿é òåõíèêèéí áîëîîä 

áóñàä àæèë ¿¿ðýãò øààðäëàãàòàé óð ÷àäâàðàà òàñðàëòã¿é 

¿ðãýëæë¿¿ëýí äýýøë¿¿ëæ áàéõ õýðýãòýé. 

Áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíû à÷ õîëáîãäîë, ò¿¿íèéã õýð õýí õºã-

æ¿¿ëýõ òóõàé åñä¿ãýýð á¿ëýãò äýëãýðýíã¿é ºã¿¿ëñýí áîëíî. 

Àæëûí áàéðàí äàõü ñóðãàëò áîëîîä   
öààøäûí ñóðãàëò, õºãæèë

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí ¿éë àæèëëàãààíû õ¿ðýýíä 

ÿðèã äàõ ¸ñòîé ººð íýãýí àñóóäàë íü õàðèëöàí çºâøèëöñºí 

çîðèëòóóäûã õàíãàõ, òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõýýð øèë-

æ¿¿ë  ñýí õàðèóöëàãà, áàãààð, ýñâýë òºñëèéí á¿ëãýýð õèéõ 

àæëûã ã¿éöýòãýõýä øààðäëàãàòàé ñóðãàëò, õºãæëèéí 

¿éë õýðãèéã çîõèîí áàéãóóëàõ ÿâäàë áîëíî. Ñóðãàëò áà 

õºãæ ëèéí õýðýãöýýã îëæ èëð¿¿ëýõ, ò¿¿íèéã òýðã¿¿ëýõ 

à÷ õîë áîãäëîîð íü ýðýìáýëýõ, ñóðãàëò, ýñâýë õºãæëèéí 

¿éë õýðãèéã õýðýãöýýò òàëóóäàä õ¿ðãýõ ÷àäâàð çýðýã íü 

ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæåðèéí ¿¿ðýã õ¿ëýýí àæèëëàæ áàéãàà 

ìåíåæåð íýã á¿ðèéí ýçýìøèõ óð ÷àäâàðò õàìààðäàã áàé-

íà. Àæëûí áàéðàí äàõü ñóðãàëò, ¿éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë íü 

õºãæèë òºëºâøèë áîëîîä àñóóäàë øèéäâýðëýõ òóí ÷óõàë 

à÷ õîëáîãäîë á¿õèé õýðýãñýë ìºí þì. Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæ-

ë¿¿ëýí ñóðàëöàõ, ººð÷ëºãäºõ àðãà õýìæýýã çîõèîí áàé-

ãóóëæ çàíøèõ íü ÷óõàë. 

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ

Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí 

íýãýí õýñýã áîëîõ òóõàé ýíý á¿ëýãò ºã¿¿ëñýí áèëýý. Ãýõäýý 

òºðèéí áàéãóóëëàãóóäûí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëæ áóé áîäèò 

íºõöºë áàéäëûã äàíäàà õýìæýýä áàéõ áîëîìæã¿é áºãººä 

òîî, øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò çýðýãò ãîë àíõààðëûã õàíäóóëæ 

áàé ãàà òîõèîëäîëä ÷àíàðûí àñóóäàë èõýíõäýý ìàðòàãääàã 

áîëîõûã îíöëîí òýìäýãëýõ õýðýãòýé. Ã¿éöýòãýëèéí õýì-

æýý ñèéí ä¿íä áèé áîëñîí ìýäýýëýë íü ìýäýýëýë õàðèóö-

ñàí ìåíåæåð øèéäâýð ãàðãàõäàà àøèãëàõ ç¿éëñèéí çºâõºí 

íýã õýñýã íü þì. Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ íü àñóóäàë 

äýâø¿¿ëýõ ãîë çîðèëãî àãóóëæ áàéäãèéã äàõèí ºã¿¿ëýõ íü 

ç¿éòýé áîëîâ óó. Ýíý íü þó õèéõ òàëààð áèå äààí àëèâàà 

õàðèóëò ºãºõ òîõèîëäîë òóí öººí áàéäàã. 

áàéãààã ýíãèéí, íàéäâàðòàé àðãûã àøèãëàí òîäîðõîéëñîí 
íºõ öºëä òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ àæèëëàãàà óëàì 
õÿëáàðø äàã áàéíà. Ýíý òóõàé ºìíºõ á¿ëýãò íýãä íýãýíã¿é 
ºã¿¿ë  ñýí ó÷èð äàðààõ õýäýí ÷óõàë çºâëºãººã ºãüå. ¯¿íä:

Àæèëòíû îðîëöîîã õºõè¿ëýí äýìæèõ çàìààð òºëºº-
ë¿¿ ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõýýð çàâäàæ áóé àæèë ¿¿ðãèéã 
÷èí ñýòãýëýýñýý ã¿éöýòãýõ ìîòèâàöèéã àæèëòàíä áèé 
áîëãî.

Àæëûã ã¿éöýòãýõ á¿õèé ë õóãàöààíä òóõàéí àæèëòàíä 
èòãýë, áàñ äýìæëýã ¿ç¿¿ë.

Àæëûí àõèö õýð áàéãààã òîãòìîë øàëãà

Àæëûã õàìòäàà õÿíà. Çºâ ç¿éòýé ã¿éöýòãýñýí àæèë 
¿¿ðãèéã îíöëîí òýìäýãëý. 

Áàãèéí àæëûã õºãæ¿¿ëýõ

Áàã ãýäýã íü íèéòëýã çîðèëãî, ã¿éöýòãýëèéí çîðèëòûã õàí-
ãàõûí òºëºº áèå áèåý íºõºí àæèëëàæ áóé, àëèâààä õàðèë öàí 
õàðèóöëàãà õ¿ëýýíý ãýñýí õàíäëàãà á¿õèé öººí òîîíû õ¿ì¿¿ñ 
þì. 

Àëèâàà áàã ãèø¿¿äèéíõýý á¿òýýë÷ ñýòãýëãýý, óð ÷àäâàð, 
ìýäëýã áîëîí òóðøëàãûã íýãýí öýã äýýð óóëçóóëàõ çàìààð 
áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíä ãîë ÷óõàë õóâü íýìðèéã 
îðóóëäàã áàéíà. Õàðèí èòãýë, õàðèëöàí õ¿íäëýë, ìºí 
íèéò ëýã íýãýí çîðèëãûí òºëººõ èäýâõ ç¿òãýëä ¿íäýñëýñýí 
íýýëòòýé õàðèëöàà õîëáîî á¿õèé îð÷èíä ë ¿¿íèé ¿ð 
øèìèéã õ¿ðòýõ áîëîìæòîé þì áàéíà. Ñàíàà áîäîë, ñýòãýë 
çîâîîñîí àñóóäàë çýðãèéã èëýðõèéëýí ìýäýýëýõ, áèå 
áèåòýé ãýý ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ, óóëçàëò çîõèîí áàéãóóëàõ, 
àñóóäàë øèéäâýðëýõ, øèéäâýð ãàðãàõ çýðýãò òóñòàé çàðèì 
òîäîðõîé æóðàì, õýì õýìæýý çýðãèéã òóñãàñàí õàíäëàãûã 
àæèëäàà íýâòð¿¿ëýõèéí òóëä áàãèéí ãèø¿¿ä õàìòðàí 
ç¿òãýõ ¸ñòîé áîëíî. 

Õýì õýìæýý ãýäýã íü áàãèéí ãèø¿¿ä áèå áèåòýéãýý 
õýðõýí õàðèëöàõ ¸ñòîéã òîãòîîñîí çààâàð æóðàì þì. Õýì 
õýì æýýã áàãèéí ãèø¿¿ä ººðñäºº ãàðãàõ áºãººä ýíý íü 
áàãèéí ãèø¿¿ä öàãèéã õýðõýí óäèðäàõ, óóëçàëòûã õýðõýí 
çîõèîí áàéãóóëàõ, àëèâàà áàéð ñóóðèéã õýðõýí õàìãààëàõ, 
õºõè¿ëýí äýìæèõ, ñîíñîõ, îéëãîëòîî áàòàòãàõ, çºð÷ëèéã 
õýðõýí óäèðäàí çîõèöóóëàõ, øèéäâýðèéã õýðõýí ãàðãàõ 
çýðýã àñóóäëûí òàëààðõ ìýäýýëýë þì. Àìæèëòòàé 
àæèëëàäàã áàãèéí èõýíõ íü íýýëòòýé õàðèëöàà, èòãýëöýë 
á¿õèé îð÷ íûã áèé áîëãîõ, ò¿¿íèéã õàìãààëàõûí òóëä õýì 
õýìæýý òîãòîîæ ºãäºã áàéíà. Áàãèéí ¿éë àæèëëàãààíû 
õýì õýì æýýã õóâèéí õàðèëöàà, ýñâýë óóëçàëò çýðýã àðãà 
õýìæýýíä àñóóäàë áýðõøýýë ¿¿ñýõýýñ ºìíº áèé áîëãîæ 
õýðýãëýäýã áàéõ íü ¿íýëæ áàðøã¿é èõ òóñòàé àæýý. Ìºí 

õýì õýìæýý íü á¿òýýë÷ ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ ¿íäýñ áîëäîã 

áàéíà. 

–

–

–

–



Á¿ëýã 11     Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí óäèðòãàë 193 

Ýðãýõ õîëáîî ãýäãèéã õàìãèéí ýíãèéíýýð äàðààõ áàéäëààð 

òàéëáàðëàæ áîëíî. ¯¿íä:

“Ýðãýõ õîëáîî ãýäýã íü ºíãºðñºí çàí ¿éëèéí òàëààðõ ìýäýýë-
ëèéã îäîî öàãò ýçýíä íü õ¿ðãýæ, óëìààð ýíý íü ò¿¿íèé öààø-
äûí çàí ¿éëä íºëººëºõ òóõàé îéëãîëò þì”. 

(Ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ óðëàã.
Ñèéøîð áà ×àðëüç. 1992)

Àæëûí ã¿éöýòãýëèéã àæèãëàõ, ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ íü 

ã¿é öýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí ¿éë àæèëëàãààíû õ¿ðýýíä 

òîãò ìîë õèéãäýõ àæèë áîëñîí áàéõ ¸ñòîé. Ýðãýõ õîëáîîã 

àæèã ëàæ õàðñàí, ýñâýë àæèëòàé õîëáîîòîé áºãººä íîòîëæ 

áîëîõóéö çàí ¿éë, ¿éëäýë, áàéð ñóóðü, ¿ð ä¿íä ¿íäýñëýí 

¿¿ñãýæ áîëíî. ¯ð íºëºº á¿õèé ýðãýõ õîëáîî íü àæëûí 

ã¿éöýòãýëèéã ñàéí õýâýýð íü ¿ðãýëæë¿¿ëýõ, øèíý óð ÷àä-

âàð õºãæ¿¿ëýõ, øààðäëàãàòàé ¿åä ã¿éöýòãýëèéã óëàì ñàéæ-

ðóóëàõàä íü àæèëòàíä òóñàëäàã áàéíà. 

Ýåðýã ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ, òîäîðõîé, íýãäìýë íýãýí çîðèë-

ãî òîé áàéõ íü ìîòèâàöè áîëîîä ã¿éöýòãýëèéã íýëýýä ñàéæ-

ðóóëäàã òóõàé ìîòèâàöèéí òàëààðõ á¿ëýãò ºã¿¿ëñýí áèëýý. 

Ýðãýõ õîëáîîã æèëä ãàíöõàí óäàà, ã¿éöýòãýëèéã àëáàí 

¸ñîîð ¿íýëýõ ¿åä ¿¿ñãýäýã áàéõ íü çîõèìæã¿é. Ìàíëàéë-

ëûí òóëãûí ÷óëóó íü àæèëòíóóäàà ìîòèâàöèëæ, òýäýíä 

óðàì çîðèã ºãºõ ÷àäâàð áèëýý. Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ 

ýðãýõ õîëáîî íü ÷óõàìäàà ìîòèâàöèéí ¿íäýñ ñóóðü áîëîõ 

áºãººä þó áîëæ áàéíà, ÿã îäîî þóã ã¿éöýòãýæ áàéíà, þóã 

ã¿éöýòãýýã¿é áàéíà, öààøèä þóã óëàì õºãæ¿¿ëýõ õýðýãòýé 

áàéíà ãýäýã òàëààð íýí òîä ä¿ð çóðãèéã ìåíåæåðò ºãäºã 

àæýý. Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýã ÷ òîãòìîë õèéõ íü ç¿éòýé. 

Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýí ºðíºõ ýðãýõ õîëáîî, 
äàñãàëæóóëàëò, çºâëºìæ

Äàñãàëæóóëàëò ãýäýã íü àæèëòíóóäûí àæëûí ã¿éöýò ãý ëèéã 

äýýøë¿¿ëýõ, çàí ¿éëèéã ººð÷ëºõèéí òóëä ìåíå æåðèéí àâ÷ 

õýðýãæ¿¿ëýõ ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåí òèéí ¿éë àæèëëàãàà 

þì. Äàñãàëæóóëàëò ãýäýã íü çàñàæ çàëðóóëàõ ÷àíàðòàé 

¿éë àæèëëàãàà áºãººä ñóðãàëòûã áîäâîë èë¿¿ àëáàí áóñ, 

ìºí öàã áàãà àâäàã. Äàñãàëæóóëàëò èõ òîâ÷, ìºí àëèâàà íýã 

òîäîðõîé áàéðàíä áóþó ã¿éöýòãýëòýé õîëáîîòîé àñóóäàë 

¿¿ññýí ãàçàðò áîëæ ºíãºðäºã. Äàñãàëæóóëàëòûí ¿åä ìåíå-

æåð¿¿ä çºâëºãºº, ìýäýýëýë ºã÷, ýñâýë àæèëòíóóäûí àæëûí 

óð ÷àäâàðûã ñàéæðóóëàõàä íü òóñ áîëîõóéö ñòàíäàðòûã 

òîìü¸îëæ ºãäºã áàéíà. 

Ìåíåæåð õ¿í çºâëºìæ ºãºõ çàìààð óõààí áîäîë, ñýòãý ëèéí 

áàéäàë, ýñâýë ñýòãýëèéí õºäëºëòýé õîëáîîòîé áýðõøýý-

ëèéã òàíüæ ìýäýõ, ò¿¿íèéã àðèëãàõàä íü àæèëòíóóä äàà 

òóñàëæ áàéäàã àæýý. Ýíý óòãààðàà äàñãàëæóóëàëò íü óð 

÷àäâàðûã, õàðèí çºâëºìæ íü õàíäëàãûã ãîëëîí àí õààðäàã 

áàéíà. Äàñãàëæóóëàëò, çºâëºìæ ºãºõ ¿éë àæèë ëàãààã 

÷àäâàðëàã ã¿éöýòãýõ íü ýåðýã ã¿éöýòãýë áèé áîëãîõ, 

áýðõøýýëò çàí ¿éë, ýñâýë õàíäëàãàòàé õîëáîãäñîí 

áýðõøýýëèéã äàâàí òóóëàõàä íýí à÷ õîëáîãäîëòîé àæýý. 

Àæèëòíóóä õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéãàà õýìæýýíä õ¿ðòýë àæëàà 

ã¿éöýòãýõã¿é, ñºðºã õàíäëàãàòàé, çàí ¿éë íü çîõèñã¿é, 

õóâèéí øèíæ ÷àíàðààðàà áàéãóóëëàãûí äîòîðõ áóñàä 

õ¿ì¿¿ñòýé òààð÷ òîõèðîõã¿é áàéãàà ¿åä äàñãàëæóóëàëò 

áîëîí çºâëºìæ ºãºõ ¿éë àæèëëàãààã ¿ð íºëººòýé õýðýã-

æ¿¿ëýõ íü õýö¿¿ áàéäàã. Õàíäëàãà áîëîîä çàí ¿éëýý 

ººð÷ëºõºä íü àæèëòíóóääàà òóñëàõ øààðäëàãà òóë ãàð-

ñàí íºõöºëä ìåíåæåð õ¿í äàñãàëæóóëàëò, çºâëºìæ ºãºõ 

àðãûã õýðýãëýõ õýðýãòýé. Ìåíåæåð õ¿í àæèëòíóóäàà ø¿¿ì-

æèëæ, àëäààã íü çàñàõ ¸ñòîé ÷ ¿¿íèéã àæëûí ¿ð äàãàâðûã 

ýåðýã áàéëãàõ, ìýäðýìæèä íü òààòàé íºëººëºõ, õ¿ì¿¿ñèéí 

õîîðîíäîõ õàðèëöàà õîëáîîã ýåðýã áàéäëààð ºðí¿¿ëýõ 

àðãà õýëáýðýýð ã¿éöýòãýõ ¸ñòîé þì. ¯¿íèé òóëä áóðóóã 

õýí íýãýíä òîõîõ áóñ õàðèí òóõàéí íºõöºë áàéäëûã ÿìàð 

íýãýí øèíý ç¿éë ñóðàõ áîëîìæ áîëãîí õóâèðãàæ ÷àääàã 

áàéâàë çîõèíî.

Ñºðºã õýëáýðèéí ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñýýã¿é íºõöºëä ÷, òó-

õàéëáàë, õýí íýãýí àæèëòàí çºâëºãºº õ¿ñýõ, ººðò íü ó÷ðààä 

áàéãàà àñóóäàë áýðõøýýëèéã ÿðèõ, ýñâýë ãîìäîë ìýä¿¿-

ëýõèéã õ¿ññýí ¿åä äàñãàëæóóëàõ, çºâëºìæ ºãºõ óð ÷àäâàð 

ìåíåæåð õ¿íä øààðäàãääàã áàéíà. Çàðèì ¿åä ç¿ãýýð ë 

ñîíñîõ íü äàñãàëæóóëàëò, çºâëºìæ ºãºõ ¿éë àæèëëàãààíû 

õàìãèéí ¿ð íºëººòýé àðãà õýëáýð áîëäîã àæýý.

Ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõäýý    
ñàíàæ äàãàõ æóðàì

Àæèëòàí íýã á¿ðèéí àæëûí ã¿éöýòãýëèéí òóõàé ººðèéí 

áîäëûã õýëíý ãýäãýý àæèëòíóóäàä ìýäýýë.

Ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõäýý ò¿¿íèéã àëü áîëîõ àíõäàã÷ íºõöºë 

áàéäàëä íü  îéðòóóëàõûã õè÷ýý. 

ªºðèéí àæèãëàæ õàðñàí, ìºí àæèëòàé õîëáîîòîé çàí ¿éë 

ýñâýë ¿ð ä¿íãèéí òàëààð òàéëáàðëàí ÿðü.

Àæèëòíû ñàíàà áîäëûã ìºí ñîíñ.

Ã¿éöýòãýëèéíõ íü íºëºº áîëîîä íºëººëëèéã àæèëòàíä 

òàéë áàðëàí òàíèóë.

ªºð÷ëºãä ãýõèéí îðîíä àëèâààã ººðººð õèéõ øààðäëàãûã 

àæèëòàíä òàâèõ íü  èë¿¿ ¿ð íºëººòýé áàéäàã!

–

–

–

–

–
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Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí òàëààðõ õýëýëö¿¿ëãèéã õýð-

õýí ºðí¿¿ëñíýýð íü ìåíåæåðèéí ç¿ãýýñ ãàðãàñàí õ¿÷èí 

÷àð ìàéëòûí ¿ð äàãàâðûã òîäîðõîéëæ áîëäîã àæýý. Õàðèí 

òóõàéí ¿ð äàãàâàð íü àæèëòíû çàí ¿éëèéã ººð÷ëºõºä 

íºëºº ëºõ çîðèëãîîð àøèãëàñàí õ¿ì¿¿ñèéí õîîðîíäûí õà-

ðèë öààíû óð ÷àäâàðûí ¿ð íºëººíººñ øàëòãààëäàã áàéíà.

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí õýëýëö¿¿ëýãò ÷óõàë à÷ õîë-

áîãäîëòîé õ¿ì¿¿ñèéí õîîðîíäûí õàðèëöààíû çóðãààí òºð-

ëèéí óð ÷àäâàðûã Ðîëëèí Ãëýéçåð (1987) òîäîðõîéëñîí 

áàéäàã. ¯¿íä: 

Çàí ¿éëä íü àíõààðëàà òºâëºð¿¿ëýõ

ªºðèéãºº õ¿íäëýõ ñýòãýëãýýã áèé áîëãîæ, òºëºâ ø¿¿-

ëýõ

Àñóóäëûã õàìòäàà øèéäâýðëýõ

Èäýâõòýé ñîíñîõ

Îéëãîõûí òóëä ýðýë õàéãóóë õèéõ

Õ¿ñ÷ áóé çàí ¿éëèéã ýåðýã õýëáýðýýð áýõæ¿¿ëýõ.

Ã¿éöýòãýëòýé óÿëäñàí öàëèíãèéí òóõàé 

Ã¿éöýòãýëòýé óÿëäñàí öàëèíãèéí òóõàé àñóóäëûã ã¿é öýò-

ãýëèéí ìåíåæìåíòèéí õàìãèéí ìàðãààíòàé àñóóä ëûí 

íýã ãýæ áîëîõ þì. Ã¿éöýòãýëòýé óÿëäñàí öàëèí ãýäýã 

íü øàãíàë óðàìøóóëëûí îëîí òºðëèéí çîõèöóóëàëòàä 

õàìààðàõ íýð òîìú¸î áîëíî. Ýíý íü õóâü õ¿í, áàã, áàé-

ãóóëëàãûí ã¿éöýòãýëä øóóä õàìààðàõ ñàíõ¿¿ãèéí, ýñâýë 

ñàí õ¿¿ãèéí àðãà õýðýãñëýýð õýìæèæ áîëîõ øàãíàë óðàì-

øóóëëûí íýã õýñýã þì. Íýëýýä îëîí áàéãóóëëàãà ã¿é öýò-

ãýëòýé óÿëäñàí öàëèíãèéí àñóóäëûã àìæèëòòàé øèéäâýð-

ëýõèéí òºëºº òýìöäýã ÷ ¿ð ä¿í íü õàðèëöàí àäèëã¿é 

áàéäàã àæýý. Ã¿éöýòãýëòýé óÿëäñàí öàëèí ìàíàé áàé ãóóë-

ëàãàä ¿ð íºëºº ¿ç¿¿ëýõã¿é áàéíà ãýæ ¿çäýã õýñýã áàé õàä 

ýíý íü ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõàä äýì ¿ç¿¿ëäýã ãýæ õýëýõ 

õ¿ì¿¿ñ áàñ áàéäàã.

–

–

–

–

–

–

Õàðèëöàí ÿðèëöëàãà õèéõ çàìààð   
ã¿éöýòãýëèéã ¿íýëýõ íü

Ã¿éöýòãýëèéí àëáàí ¸ñíû ¿íýëãýýíèé ¿éë àæèëëàãàà ãýäýã 

íü àæèëòíû àæëûí ã¿éöýòãýëèéã ¿íýëýí ä¿ãíýõ, òîéìëîõ, 

ìºí õºãæ¿¿ëýõ òóõàé îéëãîëò þì. Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýã 

ñàéí õèéõ ãýäýã íü òèéì ÷ õÿëáàð àæèë áàéäàãã¿é. Ãýõäýý 

ýíý íü õî¸ð òàëä íýãýí àäèë àøèãòàé, ÿëàíãóÿà ò¿¿íèéã 

ñó ðàëöàã÷ îð÷èí áîëãîæ õóâèðãàñàí, ìºí ñóðàëöàõ àðãà 

áàðèëûã õýðýãëýñýí áîë íýëýýä õ¿÷èí ÷àðìàéëò øààðäñàí, 

èäýâõ ñîíèðõëûã ñýðãýýñýí àðãà õýìæýý áîëæ ÷àääàã àæýý. 

Ã¿éöýòãýëèéí òàëààð ÿðèëöàæ, ò¿¿íèéã á¿ðýí òºãñ çîõè-

öóóëæ ÷àäñàí áîë ¿íýëãýý õèéõ ÿâöàä ÿìàð íýã ãàéõàë òº-

ð¿¿ë ñýí ¿éë ÿâäàë òîõèîëäëîî ãýõýä ýíý íü òóí öººí áàéõ 

áîëíî. Ó÷èð íü èõýíõ àñóóäëûã á¿òýí æèëèéí òóðøèä 

ÿðèë öàæ, øèéäâýðëýñýí áàéäàã àæýý. Ýíý ¿¿äíýýñ àâ÷ 

¿çâýë ¿íýëãýýíèé òàëààðõ ÿðèëöëàãà íü àæèëòíû ºíãºðñºí 

õóãàöààíû àæëûí ã¿éöýòãýëèéã, ò¿¿í÷ëýí ò¿¿íèé èðýý-
ä¿éí àæëûí ã¿éöýòãýëä ñààä ó÷ðóóëæ áîëçîøã¿é àñóóäëûã 

àëáàí ¸ñîîð õýëýëöýõ áîëîìæèéã îëãîæ áàéãàà þì. 

Ýíý òîõèîëäîëä àæèëòíû àæèë ìýðãýæëèéí àñóóäàë, 

öàëèíãèéí ¿íýëãýý, çîðèëãî çýðãèéã àëáàí ̧ ñîîð òîäîðõîé-

ëîõ àæëûã òóñàä íü àâ÷ õýëýëöýæ áîëíî.

Õàðèëöàí ÿðèëöëàãà õèéõ çàìààð ã¿éöýòãýëèéã ¿íýëýõ 

àñóóä ëûã äàðààãèéí á¿ëýãò äýëãýðýíã¿é òàéëáàðëàõ áîëíî.

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéã àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿ëýõýä 

õ¿ ì¿¿ñèéí õîîðîíäûí õàðèëöààíû óð ÷àäâàð íýí ÷ó õàë.
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Áèä ã¿éöýòãýëòýé óÿëäñàí öàëèíãèéí ººð ººð çàãâàðûã 

áîëîâñðóóëàí ýíýõ¿¿ ñóðãàëòûí ìàòåðèàëä îðóóëàõ, 

ýñâýë ýíý àñóóäëààðõ ìàðãààíä ãàë íýìýõ çîðèëãî àãóóëàà-

ã¿é áîëíî. Ã¿éöýòãýëòýé óÿëäñàí öàëèí áîëîîä áàéãóóë-

ëàãûí àæëûí ã¿éöýòãýëèéí ºíäºð ò¿âøèíãèéí õîîðîíä 

ÿìàð íýã óÿëäàà áèé ãýäãèéã ýöýñëýí òîãòîîñîí ñóäàëãàà 

áàéõã¿é áîëîâ÷ ìîòèâàöè ãýäýã íü àñàð îëîí îíîë á¿õèé 

ñóäàë ãààíû ñýäýâ ìºí ãýäýã íü ãàðöààã¿é. Öàëèí áîë 

ìîòè âà öèéí îëîí òàëò òîãòîëöîîíû çºâõºí íýã õýñýã íü 

ìºí õýìýýí ìîòèâàöèéí òàëààðõ á¿ëýãò ºã¿¿ëñýí áèëýý. 

ßëàíãóÿà, øàãíàë óðàìøóóëëûí òàëààðõ õ¿í íýã á¿ðèéí 

òºñººëºë, ãàäààä áîëîí äîòîîä øàãíàë óðàìøóóëëûã 

áàëàíñëóóëàõ òóõàé àñóóäàëä òîäîðõîé àíõààðàë õàíäóóëàõ 

íü ç¿éòýé. Öàëèí áîë öàã ¿ðãýëæ àëèâàà æàãñààëòûí ýõýíä 

íü áè÷èãääýã ç¿éë áèø. Àæëûã ñàéí çîõèîí áàéãóóëàõ, 

àæèëòíóóä èõýýð òàòàãäàí îðîëöîõ, àæèëòíû àøèã ñî-

íèðõ ëûã ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðò õàíäóóëàõ, øèíý øèíý 

ìýä ëýã ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõ çýðýã íü ìîòèâàöèä èõ áèø 

÷ ãý ëýý òîäîðõîé õýìæýýíèé òýíöâýðòýé íºëººëëèéã 

¿ç¿¿ë äýã áàéíà. Ìýäýýæ ýíý á¿õýí õºãæëèéí ò¿âøèí, ìºí 

ººð áóñàä õ¿÷èí ç¿éëñèéí íºëººãººð ººð ººð íèéãýìä 

õàðèë öàí àäèëã¿é áàéæ áîëíî. Ã¿éöýòãýëòýé óÿëäñàí 

öàëèí ãýäýã íü ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõ öîðûí ãàíö àðãà 

õýðýãñýë áèø, õàðèí ¿¿íä õóâü íýìðýý îðóóëäàã ãýäãèéã ë  

ýöýñò íü õýëýõ áàéíà. 

Ä¿ãíýëò
Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò íü õàðèëöàí áèå áèåäýý äýìæ-

ëýã ¿ç¿¿ëäýã, õîîðîíäîî óÿëäàà õîëáîî á¿õèé îëîí 

á¿ðýë äýõ¿¿í õýñýãòýé íàðèéí òºâºãòýé òîãòîëöîî ìºí 

áºãººä ýíý á¿õíèéã ìåíåæåð¿¿ä ÷, àæèëòíóóä ÷ íýãýí 

àäèë ¿éë àæèëëàãààíäàà õàðãàëçàæ ¿çäýã áàéõ õýðýãòýé. 

Ã¿éöýòãýëèéã óäèðäàõàä îðîëöîî, ìîòèâàöè, èäýâõ ç¿òãýë, 

õàðèëöàà õîëáîî, èòãýëöýë áèé áîëãîõ, ñàéí õàðèëöàà òîã-

òîîõ, ñóðàëöàõ ¿éë, ãàðö/¿ð äàãàâàðò ÷èãëýñýí õàíäëàãûã 

òóñãàéëàí áîëîâñðóóëæ, çîõèîí áàéãóóëàëòòàéãààð ºðí¿¿-

ëýõ íü ÷óõàë øààðäëàãàòàé áàéäàã. Ñóðàëöàõ ¿éëèéã 

òàñðàëò ã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýõ, ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãà áîëîõûí 

òºëºº óðàãøëàõ ÿâöäàà ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí 

òîã òîë öîîíû õ¿ðýýíä ñóðàëöàõ öàãèðàãèéã õóâü õ¿íèé 

áîëîîä áàé ãóóëëàãûí ò¿âøèíä íýãýí àäèë õýðýãëýõ õýðýã-

òýé áàéíà. 
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Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýý íü àæèëòíû öààøäûíÃ¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýý íü àæèëòíû öààøäûí
àæèë ¿¿ðãèéí ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõ ãýñýíàæèë ¿¿ðãèéí ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõ ãýñýí

ãîë çîðèëãûã àãóóëñàí áàéäàã. ãîë çîðèëãûã àãóóëñàí áàéäàã. 

Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýãÃ¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýã
áîäèò ïðàêòèê äýýðáîäèò ïðàêòèê äýýð

õýðõýí ã¿éöýòãýõ òàëààðõýðõýí ã¿éöýòãýõ òàëààð
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Àæèëòíóóäàà ìîòèâàöèæóóëàõ, óðàì çîðèãèéã íü ºäºõ 

ÿâäàë áîë ìàíëàéëëûí ãîë òóëãóóð àñóóäëûí íýã ìºí. 

¯íýíäýý ¿¿íèéã ìàíëàéëëûí õàìãèéí ÷óõàë ÷àíàðóó äûí 

íýã ÷ ãýæ áîëíî. Ìåíåæåð õ¿í öàã ¿ðãýëæ òóøààë ºãºõ, 

àæèë ¿¿ðãèéã çààâàðëàõ, õóâààðèëàõ, ìºí ¿ð ä¿íã õÿíàæ 

áîëîõ õýäèé ÷ óäèðäàã÷ õ¿í ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýäýãã¿é, ìî-

òè âàöè, óðàì çîðèã ºãäºãã¿é áîë àæèëòíóóäûã õºãæ¿¿ëýõ 

àñóóäëûã øèéäâýðëýæ ÷àäàõã¿é. 

Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíòèéí ãîë ÷óõàë òóëãóóðûí íýã íü 

õàðèëöàí ÿðèëöëàãà ºðí¿¿ëýõ çàìààð ã¿éöýòãýëèéí ¿íýë-

ãýý õèéõ ÿâäàë ìºí ãýäãèéã ºìíºõ á¿ëýãò ºã¿¿ëñýí áèëýý. 

Ýíý íü òîäîðõîé õýìæýýãýýð ìåíåæåðèéí õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí 

õ¿ðýýíä áàãòàõ ýëåìåíò áºãººä óäèðäëàãà, àæèëòíóóäûí 

õà ðèëöààíààñ òóí èõ õàìààðàëòàé ç¿éë þì. Áàéãóóëëàãûí 

äîòîð íàéðñàã ñàéõàí õàðèëöàà, èòãýëöëèéí óóð àìüñãàë 

áàéõã¿é áîë ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýý à÷ òóñòàé áîëæ ÷àäàõ-

ã¿é. 

Èõýíõ ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýíèé ÿðèëöëàãà õèéõ, ýñâýë 

õà  ðèëöàí ÿðèëöëàãà ºðí¿¿ëýõ íü òóõàéí íºõöºëä àøèã-

ëàæ áóé òîãòîëöîîíîîñ ¿ë õàìààðàí ÿðèëöëàãà õèéõ 

ÿâ  öàä õºíäºõ áîëîìæ á¿õèé îëîí òºðëèéí ¿éë àæèëëà-

ãààã õàìàð÷ áàéäàã. Òóõàéëáàë õýëýëöýõ àñóóäëûí æàã-

ñààëòàíä: 

ªìíºõ ã¿éöýòãýëèéã íü ýðãýí õÿíàõ

Ñóðãàëò áà õºãæèë

Êàðüåðûí òºëºâëºëò

Öàëèíã íü ýðãýí õÿíàõ

Àíõààðàë òàòñàí àñóóäàë

Çîðèëãîî òîäîðõîéëîõ

¯íýëãýý õèéõ 

ªíãºðñºí õóãàöààíä ¿ç¿¿ëñýí àìæèëòûã íü õ¿ëýýí 

çºâøººðºõ áîëîí áóñàä àñóóäëóóäûã òóñãàæ áîëíî.

–

–

–

–

–

–

–

–

Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýíèé òàëààðõ õýëýëö¿¿ëãèéã õýðõýí 

öàã õóãàöààã óòãà òºãºëäðººð àøèãëàäàã ã¿éöýòãýëèéí 

ìåíåæìåíòèéí ¿éë ÿâöûí ¿ð íºëººòýé õýñýã áîëãîõ áî-

ëîìæ òîé âý? ¯¿íèé òóëä äàðààõ ãóðâàí óãòâàð íºõö ëèéã 

õàðãàëçàõ íü ÷óõàë ìýò ñàíàãäàíà. ¯¿íä:

1. Ìåíåæåð, àæèëòàí õî¸ðûí õîîðîíäûí íýýëòòýé, 

õà ðèë öàí èòãýëöýë á¿õèé õàðèëöàà. Èòãýëöýë áèé 

áîëãîõ íü ìàø èõ öàã õóãàöàà øààðäñàí àæèë áî-

ëîâ÷ ò¿¿íèéã àëäàõàä åðäºº ë ñåêóíäûí õóãàöàà õàí-

ãàëòòàé. 

2. Àæèëòíû ººðèéãºº ¿íýëñýí ¿íýëãýýã ýõëýõ öýã áîë-

ãîõ çàìààð àëèâààã õàìòäàà íýýæ èëð¿¿ëýõ. 

3. Ø¿¿õ, øèéòãýõèéã ãîëëîñîí õàíäëàãûí îðîíä àñóó-

äàë áýðõøýýëèéã õàéõ/øèéäâýðëýõ/ñóðàëöàõ õàíä-

ëàãûã àøèãëàõ.

Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýý ÿàãààä àøèãòàé áàéäàã âý?

Àæèëòíóóä óäèðäëàãûíõàà ç¿ãýýñ ººðñäèéã íü îéëãîõã¿é 

áàéõ, áîäèò ñîíèðõîë ¿ç¿¿ëýõã¿é áàéãààã ìýäýð÷ áàéäàã 

íü îëîí æèëèéí òóðøèä Åâðîïò ÿâóóëñàí õàíäëàãûí 

òàëààðõ îëîí ñóäàëãààíààñ õàðàãäñàí áàéíà. Ò¿¿í÷ëýí 

÷àäâàðàà á¿ðýí äàé÷ëàõ õ¿ñýëò èðäýãã¿é, ýñâýë ò¿¿íèéã 

íü àøèãëàäàãã¿é ãýæ ¿çäýãýý ÷ òýä èëýðõèéëæýý. ªºðñäºä 

íü èë¿¿ èõ àíõààðàë õàíäóóëæ, óðàì äýì ºã÷, èë¿¿ èõ õ¿÷ 

÷àäàë ñîðüñîí àæèë ¿¿ðýã ºãººñýé õýìýýí òýä õ¿ñäýã íü 

òîäîðõîé áàéíà. 
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Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ýðãýõ õîëáîî
Àæèëòíóóä ÷óõàìäàà þó õèéäýã, ÿìàð õýðýãöýýòýé, ìºí 

õýðõýí õºãæèõ áîëîìæòîéã íü áîäèòîîð îëæ ìýäýõýä 

ýðãýõ õîëáîî ãîë ÷óõàë ¿¿ðýãòýé. Ýðãýõ õîëáîîã áàéíãà 

¿¿ñãýæ, áèä õýðýãòýé õ¿ì¿¿ñ ãýñýí ìýäðýìæ àæèëòíóóäàä 

áèé áîëîõîä òóñëàõ, ìºí òýäíýýñ þóã õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàé-

ãààã ìýä¿¿ëýõ ¿éëñýä ýðãýõ õîëáîîã àøèãëàõ ¸ñòîé. Ýíý 

íü ìºí àæèëòíóóäûã ýð÷èìæ¿¿ëæ, òýäýíä ººðòºº èòãýõ 

èò ãýëèéã áèé áîëãîíî. Ò¿¿í÷ëýí àæèëòíóóä ñàíàà áîäîë, 

ìýäðýìæýý ìåíåæåð¿¿ääýý ìýä¿¿ëýõèéí òóëä àæèëòíóó-

äààñ ìåíåæåðò ÷èãëýñýí ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýäýã áàéõ ¸ñòîéã 

õýëýõ íü èë¿¿ö áèø áèç ýý. 

Ýðãýõ õîëáîîã ºäºð á¿ð, ÿëàíãóÿà àæèëòàí øèíýýð àæëàà 

ýõýëæ áàéãàà ¿åä ¿¿ñãýõ íü èë¿¿ òîõèðîìæòîé áàéäàã. 

Àæèë òàíä àæèë ¿¿ðãèéã íü øóóðõàé òàíèóëàõ, ò¿¿íä 

òàâèõ øààðäëàãûã îéëãóóëàõ, òýðýýð àæèë ¿¿ðãýý çºâ 

ãîëüäðîëîîð ã¿éöýòãýæ áàéãàà ýñýõèéã ìýäýõèéí òóëä 

ýõýíäýý àæèëòàí áîëîîä óäèðäàã÷ áèå áèåòýéãýý òóí îéð 

äîòíî õàðèëöààòàé àæèëëàõ ̧ ñòîé. Ýíý íü àæèëòíûã òºëºâ -

ø¿¿ ëýõ, õºãæ¿¿ëýõýä øààðäëàãàòàé ìîòèâàöèéã áèé áîë-

ãîõ þì. 

Ìîòèâàöè íü èõ îëîí òàëòàé àñóóäàë. Æèøýýëáýë, ººðèéã 

íü õàðæ, ñîíñîæ áóéã ìýäðýõ, àëèâàà àæèë ¿¿ðýã õýðõýí 

óðàãøèëæ áàéãàà òàëààð áóñäûí ñàíàà îíîîã ñîíñîõ, õèéæ 

áàéãàà àæèë ¿¿ðýã íü àæèëòíû õàðüÿàëàãääàã ãàç ðûí 

õóâüä ÿìàð à÷ õîëáîãäîëòîéã ìýäðýõ íü áèäíèé õóâüä òóí 

÷óõàë áàéäàã. Óðàì çîðèã ºã÷, ýñâýë àëäààã íü çàñàæ çàë-

ðóóëæ áàéãàà íºõöºëä õ¿ì¿¿ñ àëäàà ãàðãàõ, ¿ë îéëãîë öîõ 

áàéäëààñ çàéëñõèéæ, õèéæ áàéãàà ç¿éëýý èë¿¿ íàéäâàð òàé 

ã¿éöýòãýõýýñ ãàäíà íýãýí ÷óõàë ¿éë ÿâöûí õýñýã íü áîëîí 

àæèëëàæ áàéíà ãýñýí àæèëòíû èòãýëèéã áýõæ¿¿ ëýõýä òóñ-

òàé áàéäàã àæýý. 

Òóðøëàãàòàé óäèðäàã÷äààñ îëîíõ íü àíõ óäèðäàõ àëáàí 

òóøààëä î÷îîä ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõýýñ àéäàã áàéëàà 

õýìýýí ºã¿¿ëñýí áàéäàã. Òýä àæèëòíóóäàà áàÿðëóóëàõûã 

õ¿ñäýã áºãººä ýðãýõ õîëáîîíû íýãýí òàë áîëîõ ø¿¿ìæ-

ëýë íü á¿òýýë÷, èë¿¿ òýíöâýðòýé øèíæ àãóóëñàí ÷ àæèëò-

íóóäûã ñýòãýëýýð óíàãàæ, àæëûí ¿ð ä¿í óëàì ìóóäàõ 

âèé ãýæ áîääîã áàéæýý. Ãýâ÷ òýäíèé èõýíõ íü îëîí æèë 

óäèð äàã÷ õèéæ òóðøëàãà õóðèìòëóóëñíû ýöýñò ýåðýã 

áîëîîä ñºðºã ýðãýõ õîëáîî àæèëòíóóäûí õóâüä ìîòèâàöè 

áîëäãèéã óõàìñàðëàäàã áàéíà. Áèä á¿ãä èéì çàìààð ÿâñàí. 

Áèäíèé õèéæ áàéãààã áóñàä õ¿ì¿¿ñ àíçààð÷, àæëûí ìààíü 

òàëààð ñàíàë áîäëîî èëýðõèéëæ, õºãæèæ, èë¿¿ ñàéí ¿ð 

ä¿íä õ¿ðý õèéã áèä á¿ãä õ¿ñäýã.

Õàðàìñàëòàé íü, áàéãóóëëàãûí äîòîðõ ãàçðóóä, ò¿¿í÷ëýí 

íýãæ¿¿ä ÷ èõýíõäýý õýò òîì áàéäãààñ àæèëòàí íýã á¿ðò 

õ¿ð ñýí ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ áîëîìæ ìåíåæåð¿¿äýä õîìñ 

àæýý. Òèéì ÷ ó÷ðààñ àæëûí ýíýõ¿¿ õýñãèéã ¿ë àíõààðàí 

îðõèãäóóëàõûí îðîíä ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýã òîãòìîë, 

ñèñòåìòýé àðãà õýëáýðýýð ã¿éöýòãýõ õýðýãòýé þì.

Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýý ÿìàð çîðèëãîòîé âý?
Õàðèëöàí ÿðèëöëàãà ºðí¿¿ëýõ çàìààð ã¿éöýòãýëèéí ¿íýë-

ãýýã òîãòìîë, ñèñòåìòýé àðãà õýëáýðýýð ã¿éöýòãýõ çîðèëãî 

íü þó âý? ¯¿íä ìàø îëîí øàëòãààí áèé. 

J Íèéòëýã àëñûí õàðààã áèé áîëãîõ
 Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýíèé òàëààðõ ÿðèà õýëýëöýý íü 

áàéãóóëëàãûí àëñûí õàðàà, çîðèëãûí òàëààð íýãäìýë 

îéëãîëò áèé áîëãîõ áîëîìæèéã ìåíåæåð¿¿ä áîëîí 

àæèëòíóóäàä îëãîäîã. Ýíý íü çîðèëòûã õýðõýí õàíãàõ 

òàëààðõ ººðèéí ñàíààã “ã¿éëãýýíä îðóóëàõ” áîëîì-

æèéã ìåíåæåðò ºãíº. 

J Ìåíåæåð, àæèëòàí õî¸ðûí õîîðîíä   
ñàéí õàðèëöàà òîãòîîõ

 Öàã õóãàöààíû õîìñäîëîîñ, ýñâýë õóó÷èí àðãà áàðèë 

àìü áºõòýé îðøèí áàéãààãèéí óëìààñ ºäºð òóòìûí 

àæèë äýýð áàðàãòàé áîë ºðíºæ ÷àääàãã¿é õóâèéí, õà-

ðèë öàí áèå áèåíýý õ¿íäýòãýñýí ÿðèà ºðí¿¿ëýõ áîëîì-

æèéã ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýý îëãîäîã áàéíà. Ìåíåæåð 

áîëîí àæèëòíû õîîðîíä í¿¿ð òóëñàí ÿðèà ºðíºæ, 

áèå áèåòýéãýý ¿çýë áîäëîî õóâààëöàõ òóõàé ñàíàà íü 

èõýíõ õ¿ì¿¿ñèéí õóâüä øèíý ç¿éë òóë ýõýíäýý ýìýýõ 

ñýòãýãäýë ¿¿ñãýæ áîëçîøã¿é. Áèåý õýðõýí àâ÷ ÿâàõ, 

õýðõýí õàðèó ¿éëäýë õèéõ òàëààðõ õýâøìýë îéëãîëò, 

òîäîðõîéã¿é áàéäàë íü ýíýõ¿¿ øèíý íºõöºë áàéäàëä 

õ¿ì¿¿ñèéí ñýòãýëèéã çîâîîäîã àæýý. ¯¿íèé ä¿íä 

ìå íåæåð õ¿í àëèâààã ýðãýö¿¿ëýí òóñãàõ, ò¿¿íèéãýý 

ÿðèëöàõ, ýñâýë áóñäààñ òóñëàìæ àâàõ áîëîìæèéã 

àøèã ëàõûí ºìíº õàðèëöàí ÿðèëöëàãà ºðí¿¿ëýõ 

ÿâäëûã õóâèéí áàéëãàõ õ¿ñýëã¿é áàéäàã áàéæ áîë-

çîøã¿é þì. Òèéìýýñ öººí òîîíû ìåíåæåðèéã íýãýí 

á¿ëýã áîëãîæ, ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýíèé òàëààðõ àðãà 

òóðøëàãàà õóâààëöàõ õýä õýäýí óäààãèéí óóëçàëò 

çîõèîí áàéãóóëàõ íü òóñòàé áàéæ ìýäíý. 

 Õóó÷èí õýâøìýë àðãà áàðèë, òóðøëàãûí óëìààñ 

àæèë   òàí àëèâààä õàðäàíãóé ºíãº àÿñààð õàíäàæ áîë -

çîøã¿é. Ìåíåæåðòýé ÿðèëöàõààð äóóäàãäñàí àæèë -

òàíä ººðèéã íü çýìëýõ, ýñâýë õàëàõ ãýæ áàéíà ãý ñýí 

áîäîë òºðæ áîëíî. Èõýíõ ìåíåæåð òóõàéí ÿðèëöëà-

ãûí çîðèëãî íü þó áîëîõ, ò¿¿íä õýðõýí áýëò ãýõ òà-

ëààð íèéò àæèëòíóóäàä ìýäýýëäýãã¿é òàë áèé.
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 Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýíèé òàëààðõ õàìãèéí ýõíèé 

ÿðèàã “í¿¿ð õàãàðàõ” çîðèëãîîð ÿâóóëæ áîëíî. Ýíý 

íºõ  öºëä ìåíåæåð àëü áîëîõ àëáàí áóñ áàéæ, ýíãèéí 

ÿðèà íààñ ààæìààð èë¿¿ ÷óõàë ç¿éëñ ð¿¿ øèëæèõ 

¸ñòîé þì. 

J Õ¿í íýã á¿ðèéí àæèë ¿¿ðýã, çîðèëãûã áîëîâñðóóëàõ, 
ýðãýí õÿíàõ, ¿íýëýõ

 Ýíý íü ìýäýýæ ¿íýëãýýíèé ãîë çîðèëòóóäûí íýã þì. 

Àæèëòíû ãàðãàñàí àìæèëòóóäûã ýðãýí ñàíóóëæ, ýíý 

òàëààð ñàíàà áîäëîî èëýðõèéëýõ ÿâöäàà ìåíåæåð õ¿í 

ýäãýýðèéã áàéãóóëëàãà, íýãæèéíõýý çîðèëãî áîëîîä 

íèéòëýã çîðèëòóóäòàé óÿëäóóëàõ ¸ñòîé. Ýíý íü 

àæèëò íû õóâüä öààøèä ìåíåæåðèéí ¿íýëãýýã îéëãîõ, 

õ¿ ëýýí çºâøººðºõ ÿâäëûã õÿëáàð÷èëæ, õºãæëèéí 

õàðèë öàí àäèëã¿é õýðýãöýý, õýìæ¿¿ðèéí òàëààð 

õàðèë öàí ÿðèà ºðí¿¿ëýõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ þì.

J Àæèëòíû àæëûí ã¿éöýòãýë áîëîîä   
õºãæëèéí òóõàé àñóóäëûã õýëýëöýõ

 Ýðãýõ õîëáîî íü òóí ÷óõàë ¿éë ÿâö áîëîõîîñ ãàäíà 

ýíý íü òýíöâýð ñàéòàé, á¿òýýë÷ áàéõ ¸ñòîé. Ìåíåæåð 

õ¿í àæèëòíû àìæèëò áîëîîä èë¿¿ ñàéí ã¿éöýòãýõ 

áîëîìæòîé áàéñàí ç¿éëñ, òýäãýýðèéã öààøèä õýðõýí 

ñàéæðóóëàõ õýðýãòýé áàéãààã îíöîëíî. Ø¿¿ìæëýõ 

øààðä ëàãàòàé áîë àæèëòíû õóâèéí çàí ÷àíàðûã 

áóñ õàðèí þóã áóðóó õèéñýí, ò¿¿íèéã ººð÷ëºõ áî-

ëîìæ òîé ýñýõ, õýðâýý òèéì áîë õýðõýí ººð÷ëºõ 

òó õàéä àíõààðíà. Ýíý òàëààð àâ÷ áîëîõ ººð ººð àðãà 

õýìæýýíèé òàëààð õàðèëöàí ÿðèëöàõ ¸ñòîé. Ìåíåæåð 

õ¿í àæèëòàíä ººðòºº èòãýõ èòãýëèéã, áàãààð àæèëëàõ 

ñýòãýõ¿éã áèé áîëãîõ ¸ñòîé. Çºâõºí õèéæ ã¿éöýòãýñýí 

ç¿éëñèéã áóñ õàðèí èðýýä¿éä õèéõ ¸ñòîé ç¿éëñèéã 

îíöîëæ, þóã õýðõýí ñàéæðóóëàõ áîëîìæòîé, àæëûí 

àðãà áàðèë áîëîîä àæèëòíóóäûã õýðõýí õºãæ¿¿ëýõ 

òóõàé àíõààðàõ ¸ñòîé þì.

J Ìåíåæåð áîëîîä àæèëòíû öààøèä ã¿éöýòãýõ 
¿¿ðãèéí òàëààð èë¿¿ èõ ìýäýýëýë àâàõ

 Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýíèé ÿðèà ºðí¿¿ëæ áàéãàà òà-

ëóóä àäèëõàí ñîíñîæ, áàñ ñóðàëöàõ ¸ñòîé ÷ ìåíåæåð 

õ¿í àæèëòàíäàà àðàé èë¿¿ äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ áýëòãýë-

òýé áàéõ ¸ñòîé. Àæèëòíóóä ìåíåæåðýý ø¿¿ìæëýõýýñ 

çàéëñõèéõ íü ìýäýýæ ÷ àæëûíõàà ã¿éöýòãýëèéí òà-

ëààð ¿íýíèéã ñîíñîõûã õ¿ñ÷ áàéãààãàà ìåíåæåð òîäîð-

õîé áîëãîõ ¸ñòîé. Àæèëòàí ñàíàà áîäëîî èëýðõèéëæ 

áàéõ ÿâöàä òàéëáàðëàõ, ººðèéãºº õàìãààëàõ òºðºë-

õèéí õ¿ñýë òºðíº ãýäãèéã ìåíåæåð õ¿í ñàéí îéëãî âîë 

çîõèíî! Ìåíåæåð àæèëòíû õýëýõ ãýñíèéã àíõààðàë-

òàé ñîíñîæ, òýìäýãëýæ àâíà. Òýðýýð ººðèéí ñàíàà 

áîäëûã èëýðõèéëýõ õýðýãã¿é áîëîâ÷ òà æààõàí 
äýë ãýð¿¿ëæ ÿðèõã¿é þó, òà æèøýý äóðäàæ áîëîõ óó, 
þó ãýñýí óòãàòàé þì áý ãýõ ìýò àñóóëò àñóóõ çàìààð 

òîäðóóëæ áîëíî. Äàðàà íü ñîíññîíîî äàâòàæ, ýñâýë 

ýíý òàëààð áîäñîíû ýöýñò òóõàéí àñóóäëààð ýðãýæ 

ÿðèëöàíà ãýäãýý ºã¿¿ëæ áîëíî. Èíãýñíýýð ìåíåæåð 

ººðèéã íü íóõàöòàé ñîíñîæ áàéíà ãýäãèéã àæèëòàíä 

ìýäð¿¿ëýõýýñ ãàäíà àæèëòíû õýëñýí ÿðüñíûã ýðãý-

ö¿¿ëýí òóíãààõ áîëîìæèéã ìåíåæåðò îëãîõ þì. 

J Àæèëòíû ìýäëýã ÷àäâàðûã ñóðãàëò áîëîí  
áóñàä àðãà çàìààð õºãæ¿¿ëýõ

 Ñóðãàëò áîëîí õºãæëèéã øàãíàë ìàÿãààð, ýñâýë ç¿-

ãýýð ë áàéíãà òîãòìîë ºãäºã ç¿éë ìýòýýð ¿çýæ áîëîõ-

ã¿é. Ò¿¿í÷ëýí ìåíåæåð õ¿í ñóðãàëòûã çàõèð ãààíû 

àðãà õýìæýý áîëãîõîîñ àëü áîëîõ çàéëñõèéõ ¸ñòîé. 

Àæèëòíóóäûã íýðñèéí æàãñààëòààñ íü ýýëæ äàðààëàí 

ò¿¿æ, òýä á¿ãäýýðýý íýã þìóó õî¸ð óäàà ñóðãàëòàíä 

îðîëöîõ áîëíî, ñàéí ñóðàëöàíà, àæèëäàà èë¿¿ òî-

õè ðîìæòîé õ¿í áîëíî õýìýýí ñýòãýæ ñóð ãàëòàíä 

ÿâóó ëàõ òóõàé áîäîõ ÷ õýðýãã¿é. Õºãæèë ãýäýã íü 

áàéí ãà ñóðãàëòàíä îðîëöîõîîñ îãò ººð ç¿éë áàéæ 

áîë íî. Äàäëàãàæóóëàõ, àæëûí áàéðàíä íü ñóð ãàõ, òî-

äîð õîé õóãàöààíä øàâèëàí ñóðàëöóóëàõ, ýñ âýë ººð 

áó ñàä àðãà õýðýãëýõ íü èë¿¿ ¿ð ä¿íòýé áàéæ áîëíî 

ø¿¿ äýý. Öààøèëáàë, áàãèéí ãèø¿¿äèéã ñóð ãàëòàíä 

èëãýýõ íü ìåíåæåðýýñ íýëýýä áýëòãýë, ýðãýõ õÿíàëò 

øààðääàã áàéíà. Òîîëæ áàðøã¿é îëîí ñóð ãàëòàíä 

õàì ðóóëñàí ÷ äàðàà íü àæèëòíûã ýðãýí õÿíàõã¿é, 

äýìæ ëýã ¿ç¿¿ëýõã¿é þì áîë ÿìàð ÷ ¿ð ä¿í ãàðàõ ã¿é. 

Àæèëò íûã ñóðãàëòàíä õàìðóóëàõûí ºì íº, ìºí õîéíî 

íü äýìæëýã ¿ç¿¿ëæ ÷àäàõã¿é áàéõ ãýñýí º÷¿¿õýí òº  äèé 

ýðãýëçýý ìåíåæåðò òºðºõ þì áîë õºãæèë òº ëºâø ëèéí 

ººð õýëáýðèéã èë¿¿ä ¿çýõ õýðýãòýé. Ã¿é  öýòãýëèéí 

¿íýëãýýíèé ÿðèà íü ÿìàð àðãà õýìæýý øààðä ëà ãàòàéã 

øèéäýõ, ýíý áîë õàìãèéí øèëäýã àðãà ìºí áºãººä 

èíãýñíýýð èë¿¿ ñàéí áîëîìæ íýýãäýíý ãýä ãèéã 

àæèëòàíä èòã¿¿ëýõýä íü ìåíåæåðò òóñàëäàã àæýý. 

 Ìàø îëîí òîîíû ñóðãàëò çîõèîí áàéãóóëäàã òîìîî-

õîí ãàçðóóä çàõèðãààíû àñóóäàëä ò¿ëõ¿¿ àíõààðäàã. 

Èíãýñíýýð à÷ààëàë íü áàãàñ÷, àñóóäàë øèéäýõ àæ ëûã 

òóí èõ õºíãºâ÷èëäºã òóë ìåíåæåð ÷ ¿¿íä äóðòàé áàé-

äàã àæýý. Áàãèéíõàà õ¿÷ ÷àäàëä àíõààðàë õàíäóóë äàã 

ìåíåæåð çàõèðãààíû õýâøìýë õýëáýðèéã õàëàõûí òº-

ëºº òýìöýæ, áàãèéíõàà ãèø¿¿äèéã õºãæ¿¿ëýõ øèëäýã 

àðãà çàìûã îëæ àâ÷ ÷àääàã áàéõ ¸ñòîé. Ìåíåæåð á¿ð 

ººðèéíõºº õàðèóöñàí áàéãóóëëàãà, íýãæèéã õºãæ¿¿-

ëýõ, òýðõ¿¿ õºãæëèéã õýðõýí äýìæèõ òàëààðõ õàðèóö-

ëàãûã ººðòºº ¿¿ðäýã áàéõ íü õàìãààñ ÷óõàë þì. 
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Áîäèò áàéäàë
Õýò èõèéã õ¿ñ÷ ýðìýëçñýí ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýíèé òºëºâ-

ëºãºº áîëîâñðóóëàõ îðîëäëîãûã ìàø îëîí óäàà õèéæ áàéâ. 

Ýíý ñýäâýýð àñàð îëîí íîì áè÷èæ, òºðºë á¿ðèéí õýëáýð 

á¿õèé õóâèëáàðûã áèé áîëãîæ, òóðøèæ, Ã¿éöýòãýëèéí 

¿íýëãýýíèé òîãòîëöîîã çîõèñòîé àæèëëóóëàõûí òóëä 

îëîí òîîíû çºâëºõ¿¿äèéã óðüæ àæèëëóóëæýý. Ãýâ÷ ºíäºð 

ýðìýëçýë á¿õèé îëîí òºëºâëºãººã õýðýãæ¿¿ëýõ íü òóí 

áýðõøýýëòýé þì. Ýíý íü þóòàé õîëáîîòîé âý?

Æèæèã, òîì êîìïàíèóä, ò¿¿í÷ëýí á¿õ ò¿âøèíä àæèëëàæ 

áóé çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóä íýã ë òºðëèéí áýðõøýýëòýé 

ó÷ðàõ áîëñîí áàéíà. Ãýõäýý øàëòãààí íü ººð ººð áàéæýý. 

Àæèëòíóóäòàéãàà ºäºð á¿ð óóëçàæ, ìºí òýäýíä çîðèóëñàí 

ýðãýõ õîëáîîã ºäºð á¿ð áèé áîëãîäîã, çàðèìäàà ýíý àæëûã 

ºäºðò õýä õýäýí óäàà çîõèîí áàéãóóëäàã ãýæ æèæèã êîì ïà-

íè, ýñâýë õýñãèéí ìåíåæåð¿¿ä ÿðüäàã àæýý. Ãýõäýý ¿¿ íèéã 

ñóäëààä ¿çòýë áàéäàë îãò ººð áàéâ. Ìåíåæåð õ¿í àæèë  òàí-

äàà þó áóðóó áîëñîí, þóã çîõèõ ¸ñîîð õèéãýýã¿éã ë õýëäýã 

áºãººä ¿¿íèéãýý ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýæ áàéíà ãýæ ¿çñýí 

àæýý. Ñîíñîõ, õýëýëöýõ, ýðãýö¿¿ëýí òóñãàõ, ýñâýë õýð õýí 

õºãæèõ òóõàé òºëºâëºãººã õýëýëöýõýä áàðàãòàé áîë öàã 

ãàðãàäàãã¿é áàéíà. 

Ò¿¿í÷ëýí æèæèã êîìïàíèéí ìåíåæåð¿¿ä íü áîëîâñîí 

õ¿÷èí áîëîîä áóñàä íýãæ, õýñãýýñýý ÿðèëöëàãà õýðõýí çî-

õèîí áàéãóóëàõ, ýñâýë ñóðãàëò, õºãæëèéí áóñàä ÿìàð õýë-

áýð áàéæ áîëîõ òàëààð äýìæëýã, çºâëºìæ àâ÷ ÷àääàãã¿é 

áàéíà. 

Òîì áàéãóóëëàãûí õóâüä áàéäàë àðàé ººð àæýý. Ìåíå-

æåð¿¿ä íü ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýã çàõèðãààíû àðãà õýìæýý, 

äýýä ò¿âøèíä øèéäýãäýõ, òýäíèé íóðóóí äýýð èðæ áóé 

à÷àà ãýæ ¿çäýã áàéíà. Ýíý ìýò àñóóäàë, òóõàéëáàë ¿íýëãýý, 

ñóðãàëò çýðãèéã õàðèóöàæ àæèëëàäàã ººð ãàçàð áàéäàã 

õýìýýí ìàíëàéëàã÷èéí õàðèóöàõ ¸ñòîé õàìãèéí ÷óõàë 

àñóóäàë áîëîõ àæèëòíóóäàà õºãæ¿¿ëýí äýâæýýõ ¿¿ðãýýñ 

ñàéí äóðààðàà òàòãàëçàõ õàíäëàãà çàðèì ìåíåæåðèéí äóíä 

àæèãëàãääàã. Èíãýñíýýð òýä õóâü õ¿í íýã á¿ðèéã, òýäíèé 

íàéäëàãà, òºëºâëºãºº, ìýäëýã ÷àäâàð, ýñâýë õºãæëèéí 

õýðýãöýýã íü òàíüæ ìýäýõ ñàéõàí áîëîìæèéã àëäàõ áîëíî. 

Ò¿¿í÷ëýí èðýýä¿éí òºëâèéí òàëààðõ ººðèéí ñàíàà ãàà 

àæèëòàíä òàíèëöóóëàõ áîëîìæèéã ÷ àëäàíà. Ãýõäýý òýäýíä 

õýòèéí òºëºâ áàéãàà íºõöºëä ø¿¿ äýý. 

Öàã çàâ áàéõã¿é ...
Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýã îëîí ÿíçûí ó÷èð øàëòãààíû óë -

ìààñ õèéäýãã¿é ÷ áàéíãà ñîíñîãäîæ áàéäàã öàã çàâ áàéõ-
ã¿é ãýäýã íýã øàëòãààí áèé. Ìåíåæåð õ¿í õýçýý ÿìàãò 

á¿õ íèéã òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäëîîð íü ýðýìáýëýõ ¸ñòîé-

ãîîñ ãàäíà õýò îëîí àæëûã ÿàðàëòàé àìæóóëàõ, àæèë 

îâîîðîõ, øèéäâýðëýõ ¸ñòîé àñóóäàë ¿¿ñýõ ¿åä ã¿éöýò-

ãýëèéí ¿íýëãýýã øóóä õîéøëóóëäàã áàéíà. Ìºíãº õýìíý-

õèéí òóëä êîìïàíèéí ìåíåæåð¿¿äèéí òîîã öººëñºí 

áàéæ áîëíî. Ãýâ÷ èíãýñíýýð ¿ëäýæ áàéãàà öººí õýäýí 

ìåíåæåð õýò í¿ñýð áàéãóóëëàãà, íýãæ, õýñãèéã õàðèóöàæ 

àæèëëàõ õýðýãòýé áîëæ áàéíà. ¯¿íèé ¿ð ä¿íä õ¿ì¿¿ñòýé 

ãàíöààð÷ëàí óóëçàõ, ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ íü èõýíõ ìåíåæå-

ð¿¿äýä õ¿íäðýëòýé áîëîõîîñ ãàäíà òýä ìàíëàéëëûí àæëàà 

¿ð íºëººòýéãýýð ã¿éöýòãýæ ÷àäàõã¿éä õ¿ðäýã áàéíà. Àí-

õààðàë òàâèõ ¸ñòîé õ¿ì¿¿ñèéí òîî íýìýãäýõ íü ìýäýýæ 

õýö¿¿. Ãýâ÷ áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû ã¿éöýòãýë, 

àæèëò íóóäûí ñàéí ñàéõíû òºëºº ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýã 

òî äîðõîé òºëºâëºãºº, õóâààðèéí äàãóó çààâàë õèéõ ¸ñòîé.

Çàðèì ìåíåæåð¿¿ä õ¿íèé íººöèéí õýëòñýýñ äýìæëýã àâäàã-

ã¿é, ÿðèëöëàãà àâàõ ¿åä àæèëòíóóäòàéãàà ÿðèà ºðí¿¿ëýõ, 

òýäíýýð ø¿¿ìæë¿¿ëýõ çýðýã íü òýäíèéã òàâã¿é áàéäàëä 

îðóóëäãèéã õ¿ëýýí çºâøººðºõººñ ýâã¿éöäýã.

¯ð ä¿íòýé ø¿¿ìæëýë, ä¿ãíýëò ãàðãàõ óð ÷àäâàðûí áîëîí 

áóñàä øààðäëàãàòàé ñóðãàëòàíä ìåíåæåð¿¿äèéã õàìðóóëàõ 

õýðýãòýé.
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×àíàðûí øààðäëàãà õàíãàñàí
ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýã çîõèîí áàéãóóëàõ íü

Ýíý á¿õ ç¿éëèéí òàëààð ýðãýö¿¿ëýí áîäñîíû ýöýñò ã¿é-

öýòãýëèéí ¿íýëãýý õèéõèéí ºìíº ÿìàð íýãýí ñòðàòåãè 

òîìú¸îëîõ íü ìåíåæåðèéí õóâüä òóí óõààëàã àëõàì áîëîõ 

þì. Áàéãóóëëàãà, íýãæ õýñãèéí õýìæýý áîëîîä ã¿éöýò-

ãýëèéí ¿íýëãýýíä çàðöóóëàõ öàã õóãàöààíû òàëààðõ àñóóäàë 

ýíý ¿éë ÿâöàä ãàðöààã¿é íºëººëæ òààðíà. Òîì íýãæèä 

îëîí àæèëòàíòàé òóëæ àæèëëàäàã ìåíåæåð ã¿éöýòãýëèéí 

¿íýëãýý õèéõäýý ÷àíàðûã íü àëäàãäóóëàõã¿éãýýð áàãà öàã 

çàðöóóëàõ àðãà çàìûã ýðýëõèéëýõ íü ÷óõàë áîëíî. 

Á¿ëãýýð ÿðèëöàõ çàìààð ýõýëæ áîëîõ óó? 
¯¿íèé òóëä àæèëòíóóäûã á¿ëýãò õóâààæ, òýäýíòýé ÿðèë-

öàõ çàìààð ýõýëæ áîëíî. Èíãýýä ìåíåæåð íèéò áàéãóóë-

ëàãà áóþó íýãæèéí ¿éë àæèëëàãààíû á¿õèé ë ¿ð ä¿í, õý-

òèéí òºëºâ, öààøäûí òºëºâëºãºº çýðýã àñóóäëûí òàëààðõ 

ìýäýýëëèéã ºã÷, á¿ëãèéí ìýäëýã ÷àäâàðûã õýðõýí ä¿ã íýæ 

áàéãàà òàëààð ÿðèëöàíà. Á¿ëãèéí ÿðèëöëàãà íü ãàíöààð-

÷èëñàí ÿðèëöëàãûã ýõë¿¿ëýõ ñàéí, íèéòëýã íýãýí ñýäâèéã 

îëîõîä íü ìåíåæåðò áîëîîä àæèëòàíä òóñëàõ áºãººä ãàí-

öààð÷èëñàí ÿðèëöëàãàíä çàðöóóëàõ öàãèéã õýìíýäýã àæýý.

ßðèëöëàãàíä á¿õèé ë àñóóäëûã   
íýãýí çýðýã õàìðóóëàõûã õè÷ýýõ õýðýãã¿é!
ªìíº äóðäàæ áàéñàí ºíäºð äýýä õ¿ñýë ýðìýëçëèéí óë-

ìààñ íýëýýä ÷àìáàé ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýý õèéõèéí 

òóëä á¿õèé ë àñóóäëûã íýãýí çýðýã òóñãàæ ÿðèëöàõ íü 

ç¿éòýé ãýñýí èòãýë ¿íýìøèë ìåíåæåð¿¿äýä áèé áîëäîã 

áàéíà. Áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ ÿðèëöëàãûã ÿìàð õýëáýðýýð 

ÿâóóëàõûã òîäîðõîé çààãààä ºã÷èõñºí áîë ìåíåæåð ò¿¿-

íèéã äàãàæ ìºðäºõ õýðýãòýé ÷ ÿðèëöëàãûã ººðòºº, ìºí 

áàéãóóë ëàãàäàà òààëàìæòàé õýëáýðýýð ºðí¿¿ëýõèéã õè÷ýýõ 

¸ñòîé áèëýý. ßðèàã òàíä ÷, òàíû àæèëòàíä ÷ ýíãèéí àÿòàé-

õàí ñàíàãäàõóéö õýëáýðýýð ºðí¿¿ëýõèéí òóëä øèíý ñàíàà-

÷èë ãà ãàðãàõààñ ìåíåæåð õ¿í àéõ õýðýãã¿é þì. Çîõèöóó ëàõ 

áîëîìæã¿é áàéäàëä õ¿ð÷ áîëîõ õýö¿¿ ç¿éë õàéõûí îðîíä 

ýíãèéí, ãýõäýý íàéäâàðòàé, àæèëëàõàä òîõèðîìæòîé ç¿éë 

õèéñýí íü äýýð. 

Îéëãîëöîë áèé áîëãîõîä þó ÷óõàë âý? 
Ìåíåæåð áîëîîä àæèëòíóóäûí õîîðîíä íèéòëýã îéëãîë-

öîë ¿¿ñãýõ íü õýëýëö¿¿ëãèéí íýãýí ÷óõàë àñóóäàë áîë-

íî. Îëîí ÿíçûí ¿íýëãýý õèéæ, îëîí ººð ä¿ðýì æóð ìûã 

áàðèìòëàõ øààðäëàãàòàéãààñ ãàäíà öàã äàâ÷óó íºõ öºëä ÷ 

ýíý áîë àæèëòíóóä áîëîí óäèðäëàãûí õîîðîíä õóâèéí, 

á¿òýöæñýí, ìºí õàðèëöàí áèå áèåíýý ÷èãëýñýí ÿðèà 

ºðí¿¿ëýõ öººí áîëîìæèéí íýã ø¿¿ ãýäãèéã ñàíàõ íü 

÷óõàë. Õýí íýãýíòýé ÿðèëöàõ ¿åä òýðýýð áàãà çýðýã áîäîõ, 

àëèâààã çºâ ºíöãººñ íü ä¿ãíýõ õýðýãòýé áîëäîã. ßðèàã 

àæèëòàíä òóõòàé õýëáýðýýð ºðí¿¿ëýõèéí òóëä ÿàõ øààðä-

ëà ãàòàé âý? Òîäîðõîé íýãýí àñóóäëûã øèéäâýðëýõ, ¿ð ä¿íã 

ñàéæðóóëàõ, ýñâýë àæèëòíûã öààø õºãæèõºä íü òóñëàõ 

òàëààðõ øèíý ñàíààã õýðõýí çîõèñòîé òàéëáàðëàõ âý? 

Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýíèé òºëºâëºãººã ÷, ¿ð ä¿íã íü ÷ 

õýòýðõèé àëáàðõàã, ýñâýë íîöòîé àñóóäàë áîëãîõ õýðýãã¿é 

þì. Íýí æèæèã àëõàì õèéõ, º÷¿¿õýí æèæèã àñóóäàë øèé-

äýõ øààðäëàãà òóëãàðñàí áàéæ áîëíî. Ãýõäýý ¿¿íèéã õàðèë-

öàí îéëãîëöîõ çàìààð õèéæ ã¿éöýòãýõ þì áîë èðýýä¿éä 

èõèéã õîæèõ áîëîìæ á¿ðäýíý. 

Ýõíèé, ìºí õî¸ð äàõü  
ÿðèëöëàãûã çààâàë òºëºâëº 
Õî¸ð äàõü ÿðèëöëàãûã á¿ð ýõíèé ÿðèëöëàãààñ ÷ ºìíº 

òºëºâëºõ íü èõýýõýí òóñòàé áàéäàã. Òóõàéëáàë, òà íýãýí 

ñîíèðõîëòîé àñóóäëûã îëæ ìýäýýä, ò¿¿íäýý èë¿¿ èõ öàã 

ãàðãàí àíõààðàõ õýðýãòýé áîëëîî ãýõýä áóñàä àñóóäëûã 

äàðààãèéí óóëçàëò õ¿ðòýë õîéøëóóëæ áîëíî ø¿¿ äýý. 

Ò¿¿í÷ëýí ñîíèðõîëòîé ñýäâýýð ºðí¿¿ëñýí ÿðèà òóõàéí 

õýëýëö¿¿ëýã ºíäºðëºõ ãýæ áàéñàí ÷ (áóñàä àñóóäëûã 

õ¿ëýýëãýí) ºðíºñººð áàéõ þì áîë ò¿¿íèéã äàðààãèéí 

óóëçàëòààð ¿ðãýëæë¿¿ëæ áîëíî. Ýíý íü ýõíèé ÿðèàíû 

¿åä øààðäëàãàã¿é äàðàìò ¿¿ñýõýýñ ñýðãèéëäýã àæýý. 

Ò¿¿í÷ëýí ýíý áîë òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ ¿éë ÿâö þì ãýñýí 

ñýòãýãäëèéã àæèëòàíä òºð¿¿ëýõ òàëòàé.
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¯íýëãýýíèé ¿éë ÿâöûã áîäèòîé õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä 

õýëýëö¿¿ëýã ýõëýõ ¿åñò àæèëòàí áîëîîä ìåíåæåðò òààã¿é, 

ýìýýõ ñýòãýãäýë òºðäºã áîëîõûã òà õ¿ëýýí çºâøººðºõ 

íü òóí ÷óõàë. Òààã¿é ìýäðýìæèéã áóóðóóëàõûí òóëä 

áàãà çýðãèéí öàã ãàðãàæ ýíãèéí ç¿éë ÿðèëöàõ íü òóñòàé 

÷ ºíãºö ç¿éëä õýò èõ öàã çàðöóóëàõã¿é áàéõ õýðýãòýé. 

Õý ëýë ö¿¿ëãèéã çîõèñòîé ºðí¿¿ëýõèéí òóëä öººí õýäýí 

ìèíóò çàðöóóëàõ íü óóð àìüñãàëûã ¿ð íºëººòýé áîëãîõîä 

òóñòàé áàéæ ìàãàäã¿é þì. Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýý íü ¿íýí-

äýý àæèëòàíä ÷, ìåíåæåðò ÷ òóñòàé ¿éë ÿâö ãýäýãò ìåíåæåð 

ººðºº á¿ðýí èòãýñýí áàéõ øààðäëàãàòàé. 

Àæèëòíû áîäîë ñàíààã ñîíñîõ çàìààð ¿íýëãýýã ýõë¿¿ëíý. 

Àæèëòíû ººðºº ººðèéãºº ¿íýëñýí ÿðèàã ñîíñîõ íü óã õý-

ëýë ö¿¿ëãèéã îðîëöîîã õàíãàñàí õýëáýðýýð ÿâóóëàõ ãýñýí 

ìå íåæåðèéí ñàíààíû àíõäàã÷ èëýðõèéëýë áîëîõ þì. 

Ò¿¿í÷  ëýí àæèëòàí ÷ ò¿¿íèé ñàíàà áîäëûã ñîíñîõ íü ç¿éòýé 

ãýæ ¿çýæ áàéãààã ìýäýðäýã àæýý. Ìºí èéìýðõ¿¿ õàíäëàãà 

íü õýëýë  ö¿¿ëãèéí óóð àìüñãàëä ýåðãýýð íºëººëäºã áàéíà. 

Ýöýñò íü àæèëòíû ºã¿¿ëýõ ç¿éëä ìåíåæåðèéí ç¿ãýýñ 

ãàðãàõ ñàíàë áîäîë íºëººëºõ áîëîìæã¿é þì. Ó÷èð íü 

òýðýýð ñàíàë áîäëîî äàðàà íü èëýðõèéëýõ ¸ñòîé. Åð íü 

àæèëòíû ÿðèàã ìåíåæåð òàñëàõ õýðýãã¿é. Ãýõäýý ýíý íü 

àæèëòíûã ÿðüæ áàéõ ¿åä ìåíåæåð íÿãòëàõ, òîäðóóëàõ, äýíñ-

ëýõ ¿éë õèéõã¿é áàéõ ¸ñòîé ãýñýí ¿ã áèø áîëíî. 

Àæèëòíû ººðèéãºº ¿íýëýõ ¿íýëãýý äóóññàíû äàðàà ìåíå-

æåð ¿íýëãýýãýý ºãíº. Äàðàà íü òóõàéí àæèëòàí ìåíå-

æåðèéí áàéð ñóóðèéã îéëãîñîí ýñýõèéã íÿãòëàõ ¸ñòîé. ¯ë 

îéëãîëöîõ áàéäàë ¿¿ññýí áîë ýíý òàëààð òîäðóóëæ, óëìààð 

øèéäñýí áàéâàë çîõèíî. Ìåíåæåðèéí ºã÷ áóé ¿íýëãýýíèé 

òàëààðõ ÿðèà õýëýëöýýã äóóññàíû äàðàà äàðààõ àñóóëòûã 

òàâèõ çàìààð ÿðèëöëàãûã õýòèéí ¿éë õýðãèéí òàëààðõ 

àñóóäàëä òºâëºð¿¿ëíý. ¯¿íä: 

Äàðààãèéí ¿íýëãýý õ¿ðòýëõ õóãàöààíä àæèëòàí ÿìàð 

àìæèëò ãàðãàõûã õè÷ýýí ÷àðìàéõ âý?

Ýäãýýð çîðèëãûã õàíãàõ àðãà çàìä ÿìàð ÿìàð ñààä 

áýðõøýýë áàéíà âý?

Ã¿éöýòãýëä õ¿ðýõýä ó÷èð÷ áóé ýäãýýð ñààä áýðõøýý-

ëèéã ìåíåæåð áîëîí àæèëòàí õýðõýí øèéäâýðëýõ 

áî ëîìæòîé âý?

¯¿íèé äàðàà àñóóäàë øèéäâýðëýõ òàëààðõ õýëýëö¿¿ëãèéã 

àæèëòàí áîëîîä ìåíåæåðò õî¸óëàíä íü óðàì çîðèã ºãñºí 

õýëáýðýýð ºðí¿¿ëýõ áîëîìæòîé. Õýëýëö¿¿ëãèéí òºãñãºëä 

ìåíåæåð äºíãºæ ñàÿ õýëýëöýæ, òîõèðîëöñîí ç¿éëñýý òîéì-

ëîí ºã¿¿ëæ, ýíý òàëààð ñàíàà áîäëîî èëýðõèéëýõ õ¿ñýë-

òèéã àæèëòàíä òàâèíà. Õýëýëöýæ, ìºí øèéäâýðëýñýí ç¿éë-

ñèéí òàëààð òàëóóä íýãýí àäèë áîäîë ñàíààòàé ýñýõèéã 

ÿðèà õýëýëöýý äóóñàõûí ºìíº áàòàëãààæóóëàõ íü ÷óõàë. 

Òà ëóóä èéíõ¿¿ õàðèëöàí çºâøººðñíèéã èëòãýí õàðóóëñàí 

òýì äýã ëýë õºòëºõ íü òóñòàé áàéäàã. 

Õàðèëöàí ÿðèëöëàãûã õýðõýí ºðí¿¿ëýõ òóõàéä èéì áàéíà. 

–

–

–
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ßðèëöëàãûí íºõöºë áàéäëûã   
õýðõýí çîõèöóóëàõ òóõàé
Ìåíåæåð õ¿í ìýäýýëýë õ¿ðãýõ, ¿íýëãýý ºãºõ, áàéäëûã 

ñàéæðóóëàõ, àæèëòàíòàéãàà ñàéí õàðèëöàà òîãòîîõûí 

òóëä ë õà ðèë öàí ÿðèëöëàãà õèéõ, ýñâýë ã¿éöýòãýëèéí 

¿íýëãýýíèé ÿðèà ºðí¿¿ëýõ íºõöºë áàéäëûã á¿ðä¿¿ëýí 

àæèëëàäàã áàéíà. Ãýõäýý õàìãèéí ãîë íü ìåíåæåð 

àæèëòíûõàà áîäîë, ¿çýë ñàíàà, õàíäëàãûí òàëààð èë¿¿ 

èõèéã ìýäýæ, òóõàéí àæèë òàí ººðèéíõºº ã¿éöýòãýëèéã 

õýðõýí ¿íýëæ áàéãààã îéëãîõ çîðèëãûí ¿¿äíýýñ ýíý 

á¿õíèéã õèéæ áàéãàà áîëíî. Òèéì ÷ ó÷ðààñ ìåíåæåð õ¿í 

ÿðèõààñàà èë¿¿ ñîíñîõ ¸ñòîé þì. Ýíý íü õàðèëöàí ÿðèà 

áîëîâ÷ òóõàéí íºõöºë áàéäàë ìåíåæåðò àæèëòíààñ íü 

èë¿¿ òîõèòîé áàéäàã àæýý.

Àæèëòàí ººðèéã íü ø¿¿ìæèëáýë ìåíåæåð àëèâàà òàéë-

áàð òàâèõ, ººðèéãºº õàìãààëàõààñ çàéëñõèéõ ¸ñòîé. ¯¿íèé 

îðîíä òýðýýð àíõààðàëòàé ñîíñîõ, òýìäýãëýë õºòëºõ çýð-

ãýýð àæèëòíûã õ¿íäýòãýæ áàéãààãàà õàðóóëíà. ßðèëö ëàãûí 

çîðèëãûã ìàø òîäîðõîé èëýðõèéëýõ ä¿ðìèéã áàðèìòëàí 

àæèëëàõ íü çîõèìæòîé. Ýíý ä¿ðìèéã àíõààðàà ã¿é íºõöºëä 

àæèëòàí òóõàéí ÿðèëöëàãàä õàìààðàõã¿é ç¿éë ñèéí òàëààð 

ñàíàà áîäëîî èëýðõèéëýõ õàíäëàãà ¿¿ñíý. Ýíý òîõèîëäîëä 

ìåíåæåð ò¿¿íèéã òàñëàí çîãñîîæ, óëìààð àæèë òàí è÷èæ, 

íýýëòòýé ÿðèëöëàãààñ ýìýýæ áîëçîøã¿é þì.

ßðèëöàõ ¿åä ìåíåæåð ÿðèëöàã÷àà ñàéòàð ñóäëàõ õýðýãòýé. 

Òýðýýð í¿äýýðýý õàðèëöàæ, ñîíèðõîæ áàéãààãàà õàðóóëæ, 

áèåèéí õºäºëãººíèéã íü òàéëæ óíøèõûã õè÷ýýõ ¸ñòîé 

þì. Äóó õîîëîé, àìüñãàà íü õýðõýí ººð÷ëºãäºæ áàéãààã àí-

çààð÷, õàðö, õºëèéíõ íü õºäºëãººíèéã õàðàõ çàìààð ¿ãýýð 

èëýðõèéëýýã¿é á¿õíèéã “ìýäýð÷” áîëíî.

Õàðèëöàí ÿðèëöëàãà íü ñóðàëöàõ ãýñýí ÷óõàë çîðèëãî 

àãóóëæ áàéäãèéã ìàðòàæ áîëîõã¿é. Ãàðûí äîîðõ á¿õèé 

ë õýðýãñëèéã àøèãëà! Ýíãèéí íýã “Òèéì”, “¯ã¿é” ãýñýí 

õàðèóëò ºãºõ áîëîìæã¿é “ßàæ”, “Õýçýý”, “Õààíà” çýðýã 

íýýëòòýé àñóóõ ¿ãñèéã õýðýãëý. ªºð íýãýí ñàéí àðãà áîë 

äóóã¿é áàéõ ÿâäàë áîëíî. Ýíý íü àãóó ãàéõàìøãèéã áèé 

áîëãîäîã áàéíà. Àñóóëò àñóóñíû äàðàà øààðäëàãàòàé áîë 

õè÷íýýí ÷ õóãàöààíä ÷èìýýã¿é áàéæ áîëíî. Èíãýñíýýð 

íºãºº õ¿í òîäîðõîé äàðàìò áàéãààã ìýäýð÷, óëìààð áîäñî-

íû ýöýñò õàðèóëò ºãíº. Õ¿ëýý. Èíãýñíýýð òà àñàð èõèéã 

ñóð÷ ìýäýõ áîëíî. 

Õàðèëöàí ÿðèëöëàãûí æèøýý

Ìåíåæåð, àæèëòàí õî¸ðûí õîîðîíäûí õàðèëöàí ÿðèëöëàãûí 

çàðèì íýã ýíãèéí æèøýýã äîîð ¿ç¿¿ëñýí áàéíà. Òýäíèé õîî-

ðîíä ÿëãàà áèé ýñýõèéã õàðíà óó.

Æèøýý 1Æèøýý 1

Ìåíåæåð: Ìàíàé áàãò øèíýýð îðñîí õ¿íèé òàëààð þó áîäîæ 
áàéíà âý? 

Àæèëòàí: Òýð äàæã¿é ø¿¿.

Ìåíåæåð: Ñîíñîõîä òààòàé áàéíà! Ìàíàé á¿ëãèéí óóð àìüñ-
ãàë ç¿ãýýð áèç äýý? Õàìòûí àæèëëàãàà ñàéí ºðíºæ 
áàéãàà þó?

Àæèëòàí: Áè áàñ òèéì ãýæ áîäîæ áàéíà. 

Ìåíåæåð: Ñàéí áàéíà!

Æèøýý 2Æèøýý 2

Ìåíåæåð: Ìàíàé áàãò øèíýýð îðñîí õ¿íèé òàëààð þó áîäîæ 
áàéíà âý?

Àæèëòàí: Òýð äàæã¿é ø¿¿.

Ìåíåæåð: Òàíä òààëàãäàæ áàéíà óó?

Àæèëòàí: Òèéì ë äýý ...

Ìåíåæåð: Õàìò àæèëëàõàä ÿìàð áàéíà âý? 

Àæèëòàí: Ç¿ãýýð. Ãýõäýý àìàðõàí ãîìääîã õ¿í øèã ñàíàãäñàí.

Ìåíåæåð: Òèéì ¿¿? ßàãààä ãîìääîã ãýæ? 

Àæèëòàí:  Èéì ë äýý. Òýðýýð áèäíèé áèå áèåíýý øîãëîäîã çàíä 
ñàéí äàñààã¿é þì øèã áàéíà. Òýãýýä ....

Ìåíåæåð: Òà íàð ò¿¿íèéã ÿàæ øîãëîäîã þì áý? 

ßëãààã íü îëæ õàðàõàä òèéì ÷ õýö¿¿ áèø àæýý: Íýãä¿ãýýð 

ÿðèàíä ìåíåæåð õàðèóëòóóäûã ñîíñîõ òºäèé ºíãºð÷, øóóä 

ë ä¿ãíýëò õèéæ áàéíà. Õàðèí õî¸ðäóãààð ÿðèàíä ìåíåæåð 

ëàâøðóóëñàí àñóóëòûã äàõèí äàõèí òàâüæ áàéãàà ó÷èð àæèë-

òàí èë¿¿ äýëãýðýíã¿é ÿðüæ, òàéëáàðëàæ áàéíà. Èíãýñíýýð 

ìåíåæåð áàãò øèíýýð îðñîí àæèëòíû ýðãýí òîéðîíä áîëæ 

áóé á¿õíèéã îëæ ìýäýõ áîëîìæòîé áîëæýý. Ò¿¿í÷ëýí òýðýýð 

èë¿¿ îëîí ç¿éëèéã îëæ ìýäýõèéí òóëä àæèëòíû áèåèéí 

õºäºëãººíèéã àíõààðàëòàé àæèãëàõ áîëíî.
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Ìåíåæåðèéí ç¿ãýýñ õèéõ áýëòãýë 
Àæèëòíû öààøäûí õºãæëèéí òàëààðõ ÿðèà õóâèéí øèíæ-

òýé, òèéì ÷ õýö¿¿ áóñ õÿëáàðõàí áîëæ ºíãºðºõ ¸ñòîé áàé-

ñàí ÷ ìåíåæåð õ¿í áýëòãýëèéã ñàéí õàíãàñíààð òýðõ¿¿ ¿éë 

ÿâö óëàì ñàéí çîõèîí áàéãóóëàãäàõ áîëîìæòîé þì. Áýëò-

ãýë àæèë ãýäýã íü íàðèéí íÿãò òºëºâëºãºº ãàðãàæ, ò¿¿íèé-

ãýý õàòóó ìºðäºõ ¸ñòîé ãýñýí ¿ã áèø þì. Õàðèí ÷ áýëòãýë 

ñàéí áàéíà ãýäýã íü øààðäëàãàòàé áîë ìåíåæåð àëèâààã òýð 

äîð íü çîõèñòîéãîîð øèéäâýðëýõ áîëîìæ á¿ðäæýý ãýñýí 

¿ã áîëíî. Òºëºâëºãºº ãàðãàõäàà äàðààõ ç¿éë ñèéã õàðãàëçàõ 

íü ç¿éòýé. 

Àæèëòíû ç¿ãýýñ õèéõ áýëòãýë 
Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýíèé õýëýëö¿¿ëýã ºðí¿¿ëýõ ÿâöàä 

àæèëòíûã èë¿¿ òàéâàí áàéëãàõûí òóëä ìåíåæåð õ¿í àñóóëò 

á¿õèé ýíãèéí àíêåò áýëòãýæ, ò¿¿íèéãýý ÿðèëöëàãûí ºìíº 

àæèëòàíä ºã÷ áîëíî. Òýäíýýñ àñóóõ àñóóëò òóõàéí íºõöºë 

áàéäëààñ øàëòãààëàõ íü ìýäýýæ. Äàðààõ àñóóëòóóäûã ýíý 

çîðèëãîîð àøèãëàæ áîëíî. ¯¿íä:

Èðýýä¿éä ìèíèé áèåë¿¿ëýõ õàìãèéí ÷óõàë àæèë ¿¿ðýã 
þó âý?

Ìèíèé ìýðãýæèë äàäëàãà ìèíèé õèéæ áóé àæèëä ÿìàð 
õàìààòàé âý?

Áè øèíýýð ºãñºí àæèë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýæ ÷àäàõ áîëîâ 
óó? 

Íàäàä äýìæëýã, òóñëàëöàà õýðýãòýé þó?

Íàäàä ñóðãàëò, ýñâýë õºãæëèéí õýðýãöýýã ìèíü õàíãàõ 
ººð àðãà õýìæýý øààðäëàãàòàé þó?

Ìèíèé èðýýä¿éí òºëºâëºãºº þó âý?

ªºðèéíõºº áîëîí áàéãóóëëàãûíõàà ¿éë àæèëëàãààã 
ñàéæðóóëàõ ÿìàð íýãýí øèíý ñàíàà íàäàä áàéíà óó?

Áè ìåíåæåðèéíõýý ìàíëàéëàõ óð ÷àäâàðûí òàëààð ÿìàð 
áîäîëòîé ÿâäàã âý? 

Áàéãóóëëàãà, íýãæèéí äîòîðõ óóð àìüñãàë, õàìòûí 
àæèëëàãààã áè þó ãýæ ¿çýæ áàéíà âý? 

Õýò îëîí àñóóëò òàâèõã¿é áàéõûã çºâëºõ áàéíà. Õýò îëîí 

àñóóëòûí îðîíä öººí õýäýí àñóóëòàíä àíõààðàõ íü çî õèìæ-

òîé. Àíêåòûí òàëààð àñóóæ ëàâëàõ, ñàíàà áîäëîî èëýð-

õèéëýõ áîëîìæèéã àæèëòàíä ÿðèëöëàãà ýõëýõýýñ ºìíº 

îëãîõ ¸ñòîé þì. Çîðèëãî áîëîîä õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé ¿ð ä¿íã 

òàéëáàðëàæ ºãíº. Àñóóäëûã õóðöàòãàõ õýðýãã¿é þì.

Àíêåòûã àæèëòàíä ÿðèëöëàãààñ íýã þìóó õî¸ð äîëîî õîíî-

ãèéí ºìíº ºãñºí áàéâàë çîõèíî. Àíêåòûã àæèëòàí íýã 

á¿ðò áèå÷ëýí òàðààæ ºãºõ õýðýãòýé. Á¿ãäèéã íü íýã äîð 

ºã÷èõâºë àæèëòíóóä ò¿¿íèéã ÿðèëöëàãàíä îðîõ õ¿ðòëýý 

ìàðò÷èõàæ áîëçîøã¿é þì.

–

–

–

–

–

–

–

–

–

Áàéãóóëëàãûí áîëîí íýãæèéí çîðèëò, ãîë ãîë àæèë 

¿¿ð ãèéí òàëààðõ ñýäâèéã õýðõýí õºíäñºí íü äýýð âý? 

Ýíý òóõàé ÿðèàíä õýäèé õýðèéí õóãàöàà çàðöóóëàõ âý? 

Áàéãóóëëàãûí àëñûí õàðàà, çîðèëòóóäûã á¿ëãèéí óóëçàëò 

äýýð ìýäýýëæ áîëîõ óó?

Òàíàé áàéãóóëëàãûí àæèëòíóóäàä ÿìàð òºðëèéí ìýäëýã 

÷àäâàð äóòàãäàæ áàéíà âý? Áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíä 

ýíý àæèëòàí õýðõýí òóñàëæ ÷àäàõ âý? 

Ýíý àæèëòàí ºíººã õ¿ð òýë õýð çýðýã ã¿éöýòãýëòýé àæèëëàæ 

áàéñàí áý? Ò¿¿íèé àìæèëòûã óëàì ñàéæðóóëàõ áîëîìæ 

áèé þó? ¯¿íèéã õýðõýí õèéõ âý?

Ýíý àæèëòíûã ø¿¿ìæëýõ øààðäëàãà áàéíà óó? ¯¿íèéã 

á¿òýýë÷, òýíöâýð ñàéòàé ýðãýõ õîëáîîãîîð äàìæóóëàí õèéæ 

áîëîõ óó?

Ýíý àæèëòíû çàðèì íýã ìýäëýã ÷àäâàðûã àøèãëàæ ÷àäàà-

ã¿é þì áèø áèç? Ò¿¿íèéã õýðõýí îëæ ìýäýæ, áàñ àøèãëàæ 

áîëîõ âý?

 Ýíý àæèëòàíä àæèë ¿¿ðýã õàðèóöóóëàõ áîëîìæ áàéíà 

óó? Õýðâýý ò¿¿íä øèíý àæèë ¿¿ðýã õàðèóöóóëàõ áîë ÿìàð 

ÿìàð äýìæëýã ¿ç¿¿ëæ áîëîõ âý? Àæèëòàíä õºãæëèéí ººð 

õýðýãöýý áàéíà óó? Ò¿¿íèé èðýýä¿éí òºëºâëºãººã íü ìýäýæ 

áàéíà óó? Òà ò¿¿íä ÿìàð áîëîìæ áàéãàà òàëààð áîäîæ 

¿çñýí ¿¿?
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Øâåäýä àæèëòíóóäûã ÿðèëöëàãàíä 
õýðõýí áýëòãýäýã òàëààðõ æèøýý
Øâåäýä àæèëòíóóäûí áýëòãýëèéã õàíãàõàä àøèãëàäàã àñóóë-

òóóäûã æèøýý áîëãîí òîëèëóóëúÿ. Ýíý æèøýýíä öàëèíãèéí 

àñóóäëûã ÷ õºíäñºí áàéãààã àíõààðíà óó.

Áè ºíãºðñºí æèëä ....... àæèë õèéæ ã¿éöýòãýñýí ãýæ ¿çýæ áàéíà. 

Õýðâýý…………áîë áè èë¿¿ ñàéí/ìóó õèéõ áàéñàí. 

Ìèíèé ã¿éöýòãýõ ¸ñòîé äààëãàâàð áîë ………

Áè …..àæëûã èõ/áàãà õèéìýýð áàéíà. 

Áè õàìò àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñèéíõýý òàëààð ….. ãýæ áîääîã. 

Áè ìåíåæåðèéíõýý òàëààð ….. ãýæ áîääîã. 

Áè ìåíåæåðýý ….. ñýé ãýæ õ¿ñ÷ áàéíà. 

Õýðâýý ….. áàéñàí áîë ìèíèé àæèë èë¿¿ ñîíèðõîëòîé /
óðàìòàé/çóãààòàé/ õºãæèõºä ìèíü òóñëàõ áàéñàí þì. 

Áè öàëèí, àæëûí íºõöºëèéíõºº òàëààð …..ãýæ áîäîæ áàéíà. 

Áè ººðèéãºº …..÷èãëýëýýð õºãæ¿¿ëæ/ñóðàëöàõ õ¿ñýëòýé áàéíà. 

Áè .......-ýýð áàéíà. 

Õýðâýý áè ìåíåæåð áàéñàí áîë …..áàéñàí. 

Áè îäîîãîîñ 5 æèëèéí äàðàà …..ãýæ áîäîæ áàéíà. 

Ýíýõ¿¿ àíêåòûã áýëòãýñýí õ¿í àæèëòíûã ººðèéíõºº ñîíèðõäîã 

÷èãëýëýýð àæèëëàõàä íü òóñëàõûã çîðüæýý. 

Ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýíèé òàëààðõ õàðèëöàí ÿðèëöëàãûã 

óòãà ó÷èðòàé, ¿ð íºëººòýé áîëãîõûí òóëä õýëýëö¿¿ëãèéí 

¿éë ÿâöûã äàðààõ àðãà áàðèëààð ºðí¿¿ëýõ íü äýýð áàéäãèéã 

ñàíóóëúÿ. ¯¿íä:

Íèéöýðõýã, íºõºðñºã áàéæ áîëîõ õýäèé ÷ ýíý íü ìºí 

àëáàí ¸ñíû ¿éë ÿâö ãýäãèéã ñàíàõ õýðýãòýé.

Àæèëòàíòàéãàà àñóóäàë øèéäâýðëýõ, ñóðàëöàõ õàíäëà-

ãûí ¿ð íºëººíèé òàëààð ÿðèëö.

Þóíû ºìíº àæèëòàí ººðèéãºº õýðõýí ¿íýëæ áàéãààã 

ñîíñ.

Àæèëòíû ººðèéãºº ¿íýëñýí ÿðèàã ëàâøðóóëàí íÿã-

òàëæ, ¿íýëýëò ºã.

Äàðàà íü ººðèéíõºº ç¿ãýýñ àæèëòíûã õýðõýí ¿íýëäãýý 

ÿðü.

Àæèëòàí îéëãîñîí ýñýõèéã áàòàëãààæóóë.

Ñàíàë íèéëñýí, ìºí íèéëýýã¿é ç¿éëñèéã ä¿ãíýæ, 

øèéäâýðëý.

Äàðààãèéí ¿íýëãýý õ¿ðòýëõ õóãàöààíû çîðèëãî, ¿éë 

àæèëëàãààíû òºëºâëºãººã ÿðèëö.

Ýäãýýð çîðèëãûã õàíãàõàä ó÷èð÷ áîëçîøã¿é ñààä 

áýðõ øýýëèéí òóõàé ÿðèëö. Ýäãýýðèéã õàìòäàà øèéä-

âýðëýõèéã çîðü.

Á¿õíèéã îéëãîñîí ýñýõèéã, ìºí èäýâõ ç¿òãýë ãàðãàõ 

ýñýõèéã äàõèí áàòàëãààæóóë.

Òàíä àìæèëò õ¿ñüå.

–

–

–

–

–

–

–

–

–

–
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“Òàëàðõàë èëýðõèéëýõ, õ¿ëýýí çºâøººðºõ, ñàéøààë øàãíàë ºãºõ, 
áàÿðëàëàà ãýæ õýëýõ, ìºí ÷àìàéã õàëàìæèëæ, áàñ õèéæ áóé ç¿éëèéã 

÷èíü ¿íýëæ áàéíà ãýñýí óòãà á¿õèé ýíãèéí ¿éë õºäëºë¿¿ä. Áèä 
àëèâààã ¿¿íýýñ ë ýõëýõ ¸ñòîé!”

“Ìàíëàéëàë ãýäýã íü äîìãèéí þì øèã ÷àíàð, òºðºëõèéí àâúÿàñ 
áèëãýýñ õàìààðäàã ç¿éë áèø, õàðèí ººðèéãºº, ººðèéíõºº äàâóó 
áîëîí ñóë òàëûã òàíüæ ìýäýõ, ºäºð òóòìûí àìüäðàëäàà ¿¿ñ÷ áóé 

ýðãýõ õîëáîîíû ìýäýýëëýýñ ñóðàëöàõ ÷àäàâõè áóþó òîâ÷îîð ºã¿¿ë-
áýë ººðèéãºº ººð÷ëºí ñàéæðóóëàõ ÷àäàâõèàñ øàëòãààëàõ ç¿éë þì”.

“Ìàíëàéëàëä ñóðàëöàæ áîëäîã. Ìàíëàéëëûí õºãæèë ãýäýã íü ººðºº 
ººðèéãºº õºãæ¿¿ëæ áóé àñóóäàë ìºí. ªäºð òóòìûí àìüäðàëäàà 
ýðãýõ õîëáîîòîé áàéæ, ººðèéãºº ººð÷ëºí ñàéæðóóëàõ çîðèëãî 

òàâüæ, áóñäààñ, òóðøëàãààñàà ñóðàëöàæ, ººðèéíõºº àâüÿàñ 
÷àäâàðûã áàéíãà ºðãºæ¿¿ëýõèéí òóëä àëèâààã õèéõ àðãà áàðèëàà 
ººð÷èëæ, ýöýñò íü ººðèéí ãàðãàæ áóé àìæèëòûã õÿíàõ çîðèëãîîð 

èë¿¿ èõ ýðãýõ õîëáîîòîé áîëñíîîð ìàíëàéëàë áèé áîëíî.”

(Êîóçåñ, Ïîñíåð íàð, 1999)

Áóñäàä óðàì ºã÷,Áóñäàä óðàì ºã÷,
òýäíèéã õ¿ëýýí çºâøººðºõòýäíèéã õ¿ëýýí çºâøººðºõ

òóõàé òóõàé 
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Ìåíåæåð, ýñâýë ìàíëàéëàã÷ õ¿í ººðèéãºº, ìºí áàéãóóë-

ëàãàà òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæë¿¿ëýí õºãæ¿¿ëýõ, ñàéæðóóëàí 

òºëºâø¿¿ëýõ ¿¿ðýã õ¿ëýýñýí áàéäàã. Òýäíèé ÷àäàâõè, íàéä-

âàðòàé àæèëëàãàà, ìºí õèéæ áóé ¿éëäëèéíõ íü ÷àíàð ìàø 

îëîí õ¿íä ÷óõàë íºëººòýé áàéäàã ó÷èð òýä õàðèóöëàãàà 

ñàéòàð óõàìñàðëàñàí áàéõ íü ÷óõàë. 

Ýíýõ¿¿ íîìîíä ìàíëàéëëûí àñóóäëûã ºðãºí óòãààð íü 

òà íèëöóóëñàí áºãººä èíãýõäýý õóâü õ¿íèé ìàíëàéëëûí 

õºãæèë, ã¿éöýòãýëèéí óäèðäëàãà, áàã á¿ðä¿¿ëýëò, áàéãóóë-

ëà ãûí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö çýðãèéã õýðýãæ¿¿ëñíýýð áèé áîë-

ãîõ áàéãóóëëàãûí õºãæëèéí àñóóäëûã ÷óõàë÷ëàí õºíäñºí 

áèëýý. Àìæèëòòàé ñàéí ìàíëàéëàã÷ áîëîõûí òóëä 

ìåíåæåð õ¿í ººðèéã íü, ìºí àæèëòíóóäûã íü þó ìîòèâàöè-

æóóëäàã áîëîõûã, òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ çàìààð 

ººðèéãºº, ìºí àæèëòíóóäàà õýðõýí õºãæ¿¿ëýõèéã îéëãîí 

óõàìñàðëàæ; ¿éëäýí ñóðàëöàõ çàð÷ìóóäûã ºäºð òóòìûí 

àæèëäàà õýðýãæ¿¿ëæ; çºð÷ëèéã á¿òýýë÷ýýð øèéäâýðëýæ; 

öàãèéã çºâ óäèðäàæ; ÿëàíãóÿà õàìãèéí ÷óõàë íü áàéíãà 

õóâüñàí ººð÷ëºãäºõ îð÷èíä ñóðàëöàõ ¿éë ÿâöûí à÷ òóñûã 

óõàìñàðëàí îéëãîæ àæèëëàõ õýðýãòýé ãýæ ¿çäýã áàéíà. 

Àìæèëòòàé ñàéí ìàíëàéëàã÷ áîëîõûí òóëä áàðèìòëàí ìºðäºæ Àìæèëòòàé ñàéí ìàíëàéëàã÷ áîëîõûí òóëä áàðèìòëàí ìºðäºæ 

àæèëëàõ ä¿ðýì, ýñâýë àðâàí àëõàì á¿õèé ãàðûí àâëàãà áàéäàã-àæèëëàõ ä¿ðýì, ýñâýë àðâàí àëõàì á¿õèé ãàðûí àâëàãà áàéäàã-

ã¿éã¿é ãýæ ºìíº ÷ õýëñýí, îäîî ÷ áàñ äàõèí äàâòúÿ! 

Àìæèëòàíä õ¿ðýõ çàì áàéãóóëëàãà á¿ðò õàðèëöàí àäèëã¿é 

áàéõààñ ãàäíà ýíý íü öàã õóãàöàà, òàíû õàìòðàí àæèëëàæ 

áóé õ¿ì¿¿ñ, ìºí ñî¸ëûí ººð ººð íºõöºë áàéäëààñ èõýýõýí 

øàëòãààëíà. 

Ãýõäýý ñàéí ìàíëàéëàã÷ áîëîõ, ìºí òýð õýâýýðýý ¿ëäý õýä 

÷óõàë íèéòëýã øèíæ¿¿ä áàéõ áºãººä ¿¿íèé òóëä ýíýðýí-

ã¿é, áóñäûã ñîíñäîã, äýìæäýã, ¿íýí÷, èòãýëòýé, òîãòâîðòîé 

çàí ÷àíàð á¿õèé õ¿í áàéõ ¸ñòîé ãýæ ºã¿¿ëýõ íü áèé. 

Õàìãèéí ÷óõàë íü ¿¿íèé òóëä òà ººðºº ººðèéãºº õàìãààñ 

ò¿ð¿¿íä òàíèí ìýäýõ ¸ñòîé!

Ýíýõ¿¿ õàìãèéí ñ¿¿ë÷èéí á¿ëýãò ìåíåæåð, àæèëòíóóä ãýýä 

á¿õèé ë õ¿ì¿¿ñèéã ìîòèâàöèæóóëàõàä òóí ÷óõàë íýãýí 

àñóóä ëûí òàëààð ãîëëîí ºã¿¿ëýõ þì. Ýíý íü óðàìøóóëàí 

äýìæèõ òóõàé îéëãîëò þì. Óðàì õàéðëàæ äýì ºãºõ íü 

ã¿é öýòãýëèéã ºíäºð ò¿âøèíä õ¿ðòýë ºñãºäºã, õ¿ì¿¿ñèéí 

áî ëîìæèéã íýìýãä¿¿ëäýã áîëîõûã ñóäàëãààãààð íîòîëñîí 

ãýäýã. Áóñäààñ óðàì àâàõ íü õ¿íèé ¿íäñýí õýðýãöýý áºãººä 

óðàì äýì íü óëìààð õ¿íèéã ºñºí äýâæýýõýä íºëººëäºã 

áàéíà. 

Õ¿ì¿¿ñ òàíüòàé ÿìàðõóó õàðüöàæ áàéíà ÿã òèéì áàéäëààð 

õàðüöàõ õýðýãòýé ãýñýí íýãýí ¿íäñýí çàð÷ìûã äýëõèéí 

èõýíõ øàøíû íîìëîëä òóñãàñàí áàéäàã àæýý. Ìàíëàéëàëä 

íàéäâàðòàé àæèëëàãàà òóí ÷óõàë áºãººä íàéäâàðòàé 

áàéõûí òóëä ìàíëàéëàã÷èä áóñäûã ÿìàð áàéãààñàé ãýæ 

õ¿ñäýã ÿã òýð çàð÷ìààðàà àæèëëàõ ¸ñòîé. Áèäíèé îëîíõ íü 

àâ÷ áóéãààñàà, ìºí ºã÷ áàéãààãààñàà èë¿¿ èõ óðàì çîðèã 

àâ÷, òàëàðõàë õ¿ñýõ íü ãàðöààã¿é!

Á¿õèé ë ÷àäëàà äàé÷ëàí àæèëëàõàä ìèíü óðàì äýì 

¿íýõýýð õýðýãòýé ãýæ ¿¿? ãýñýí àñóóëòûã ººðòºº òàâèàðàé.A
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Ìàíëàéëëûí ìýðãýæèëòýí õýìýýí õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí 

Æýéìñ Ì Êîóçåñ, Áàððè Ç Ïîñíåð íàð õ¿ì¿¿ñèéí òàëàð-

õàë õ¿ðòýõ òºðºëõèéí ¿íäñýí õýðýãöýýã äýìæèæ áàéäàã 

çàð ÷èì, ïðàêòèê àñóóäëààð òîìîîõîí ñóäàëãàà ÿâóóëæýý. 

Àãóó ãàéõàìøèãò ¿éë á¿òýýñýí ìàíëàéëàã÷èä ¿éë ÿâöûã 
ºäººí æîëîîäîõ çàìààð ò¿¿íä áóñäûã óðèàëàí îðîë öóóëæ; 
àëñûí õàðààãàà òîäîðõîéëæ ò¿¿íèéã áóñäààð õ¿ ëýýí çºâøºº-
ð¿¿ëæ; èõ ¿éëñèéã á¿òýýõ õºäºëãººíä áóñ äûí îíãî äûã äóó äàí 
îðîëöóóëæ; çîðèëãîäîî õ¿ðýõ àðãà çàìûã çºâ òîäîð õîéëæ; 
áóñäàä óðàì õàéðëàæ ç¿ðõ ñýòãýëèéã íü çîðèã æóóëæ ÷àääàã 

àæýý. Ýíý á¿õ àñóóäëûí òàëààð 1-ð á¿ëýãò ºã¿¿ëñýí áèëýý. 

Ýíä äóðäñàí òàâàí óð ÷àäâàðûí õàìãèéí ñ¿¿ë÷èéíõ íü 

áîëîõ áóñäàä óðàì õàéðëàæ ç¿ðõ ñýòãýëèéã çîðèãæóóëàõ óð 

÷àäâàðûí òàëààð ýíä íàðèéâ÷ëàí ºã¿¿ëýõ áîëíî. Õ¿í íýã 

á¿ð, öààøèëáàë á¿õèé ë õ¿í òºðºëõòºí ººðèéãºº áóñäààð 

õ¿ëýýí çºâøººð¿¿ëýõèéã õ¿ñäýã áºãººä óðàì õàéðëàæ 

ñýòãýë ç¿ðõèéã çîðèãæóóëàõ íü õ¿ì¿¿ñò ñàéí ñàéõíààð 

õàíäàõààñ ÷ èë¿¿ ÷óõàë ç¿éë ãýñýí íýãýí òàà ìàãëàë áàéäàã. 

Á¿õ ìåíåæåðèéí çºâõºí òýí õàãàñ íü ë ºíäºð ¿ç¿¿ëýëò 

á¿õèé ã¿éöýòãýëèéã õ¿ëýýí çºâøººðäºã áîëîõûã Êîóçåñ, 

Ïîç íåð íàðûí ñóäàëãàà õàðóóëñàí þì. Áóñäûã õ¿ëýýí 

çºâøººðºõ äóðã¿é ìåíåæåðèéí õóâüä ãàéõàø òºð¿¿ëñýí 

íýã ç¿éë áîë òýä õýí íýãíèé àæëûí åðäèéí íýãýí õýñýã 

ãýæ ¿çäýã ÿâäàë þì. Áóñäûã óðàìøóóëàí äýìæñýíýýð 

ººðèéãºº íýýæ, ñýòãýë õºäëºëºº õàðóóëàõ áîëäîã òóë 

ýíý íü çàðèì ìåíåæåð¿¿äèéí, ÿëàíãóÿà ¿ð íºëººòýé ¿éë 

àæèëëàãàà á¿õèé ìåíåæåð õ¿í ñýòãýëèéí õºäëºëºº áàðü-

äàã, áîäëîãîòîé, ä¿í øèíæèëãýý õèéõ ÷àäâàðòàé, õàòóó 

÷àíãà áàéõ ¸ñòîé õýìýýí èòãýäýã õ¿ì¿¿ñèéí õóâüä õýö¿¿ 

áàéæ áîëçîøã¿é ó÷èð èéì àëõàì õèéõýýñ çàéëñõèéäýã 

áàéæ áîëîõ þì. Ãýâ÷ ¿ð íºëººòýé ìåíåæåð áîëîõûí òóëä 

õàìãèéí ò¿ð¿¿íä ýçýìøèõ óð ÷àäâàðûí íýã áîë áóñäûí 

õóâü íýìðèéã ¿íýëæ, õ¿ëýýí çºâøººð÷ ÷àääàã áàéõ ÿâäàë 

ìºí ãýäãèéã ñóäàëãààãààð òîäîðõîé õàðóóëñàí áàéíà. 

ÀÍÓ-ûí Êîëîðàäî äàõü Á¿òýýë÷ ìàíëàéëàëûí òºâ ºðãºò-

ãºñºí ñóäàëãàà ÿâóóëæ, øèëäýã ìåíåæåðèéã áóñàä ìåíåæå-

ðýýñ îíöãîéðîí ÿëãàðàõàä õ¿ðãýæ áóé õ¿÷èí ç¿éë áîë 

àæèë ëàã÷èäòàéãàà òîãòîîñîí ñàéí, ¿íýí÷ õàðèëöàà ìºí 

ãýä ãèéã õàðóóëñàí àæýý. 

“Ç¿ðõ ñýòãýëèéã çîðèãæóóëàõ” ãýäýã íü õýò õèéñâýð, áàðàã 

ë ÿðóó íàéðãèéí õýëëýã ìýò ñàíàãäàõ õýäèé ÷ ò¿¿íèé 

¿íäýñëýë íü ìàíëàéëàã÷èéí õ¿ëýýí çºâøººð÷, ñóðàëöàæ, 

äàõèí äàõèí äàâòàæ áîëîõóéö ¿éëäëèéí õýëõýýñ ìºí 

áº ãººä ýíý íü ÿìàð íýã îíöãîé ìýäðýìæèéã õ¿ì¿¿ñò òº-

ð¿¿ëæ, áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû ÷àíàðûã áýõ æ¿¿ëæ 

áàéäàã áèëýý. Êîóçåñ, Ïîñíåð íàð ç¿ðõ ñýòãýëèéã äýìæèí 

óðàìøóóëàõ à÷ õîëáîãäîë á¿õèé äîëîîí øèíæèéã òîäîð-

õîéëñîí áàéíà. ¯¿íä:

1. Îéëãîìæòîé ñòàíäàðò òîãòîîõ;

2. Áóñäààñ õàìãèéí øèëäýã ¿ç¿¿ëýëòèéã õ¿ñýí õ¿ëýýõ; 

3. Áóñäàä àíõààðàë õàíäóóëàõ; 

4. Áóñäûã õ¿ëýýí çºâøººð÷ áàéãààãàà ººðèéí áèåýð 

èëýð õèéëýõ; 

5. Áóñäàä ò¿¿õ õ¿¿ðíýõ; 

6. Áóñàäòàé õàìòäàà áàÿðëàõ;

7. Áóñäàä ¿ëãýð äóóðèàë ¿ç¿¿ëýõ.

“Õýí íýãýí àðãàà áàðæ áàéãàà áîë ¿¿íèé øàëòãààí íü ìàòå-
ðèàëëàã ç¿éëñèéí õîìñäîë áèø áàéõ. Òýðýýð áóñäàä ýíýðýíã¿é 
áàéæ ÷àäàõã¿é áàéãàà íü ¿¿íèé ãîë øàëòãààí þì”.

“Õýí íýãýí õ¿í àìæèëòàíä õ¿ðýõýä áèä óóðëàæ, õîðñîæ, ýñâýë 
¿çýí ÿäàõ áóñ, õàðèí áàÿðëàõ ¸ñòîé áèëýý”. 

“Õýðâýý òà ìàíëàéëàã÷ áîë ýãýë æèðèéí õ¿ì¿¿ñòýé ñàéí 
õàðèëöàà òîãòîîõ õýðýãòýé. Áóñäûã óäèðäàí ìàíëàéëàõûã 
õ¿ñ÷ áàéâàë àëü áîëîõ ýíãèéí õ¿ì¿¿ñòýé îéð äîòíî áàéõ 
¸ñòîéã áè èõ çàëóóäàà óõàìñàðëàæ àâñàí þì”.

14-ð Äàëàé Ëàì

J  Îéëãîìæòîé ñòàíäàðò òîãòîîõ íü
Ìàíëàéëàã÷ õàëàìæ ÷ ¿ç¿¿ëæ, øààðäëàãà ÷ òàâüäàã áàéõ 

¸ñòîé. Õàëàìæèëäàã, øààðäëàãà òàâüäàã áàéõòàé õîëáîî-

òîé íýãýí ÷óõàë àñóóäàë áîë õ¿ì¿¿ñèéí àæèë äýýðýý õàí -

ãàæ áàéâàë çîõèõ çîðèëòûã òîäîðõîéëñîí, õ¿ñýí õ¿ëýýæ 

áóé ç¿éëñèéí òîäîðõîé áàãö áóþó ººðººð õýëáýë òà ìàí-

ëàé ëàã÷èéí õóâüä àæëûã ÿìàð õýëáýðýýð (ÿàæ) õèéæ ã¿é-

öýòãýõèéã õ¿ñ÷ áàéãààãàà òîäîðõîé òóñãàñàí ñòàíäàð òûã 

áîëîâñðóóëàõ òóõàé àñóóäàë þì. Ýíý íºõöºëä ñòàí äàðò 

ãýäýã íü çîðèëãî, ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ, çàð÷èì òîã òîîõ 

òóõàé îéëãîëò áîëíî. Ýíý áîë áèäíýýñ óðò, áîãèíî õóãà-

öààíä õèéæ ã¿éöýòãýõ ¸ñòîé àæèë, òýäãýýðèéí ÷àíàðûí 

òóõàé àñóóäàë þì. Ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ íü õ¿ì¿¿ñèéí 

áàéãóóëëàãà äîòîð áèåý àâ÷ ÿâàà áàéäàë, ººðèéíõºº òó õàé, 

õàìòðàí àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñèéíõýý òóõàé, òýäíèé óäèð äàã-

Áóñäàä óðàì õàéðëàæ
ç¿ðõ ñýòãýëèéã íü çîðèãæóóëàõ òóõàé
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÷èéí òàëààðõ ñýòãýãäëèéã ººð÷ëºõ õ¿÷èí ç¿éë þì. Àëèâàà 

áàéãóóëëàãàä àæèëëàæ áàéãàà õ¿ì¿¿ñ õóâèéí õàà áîëîîä 

áàé ãóóëëàãûíõàà ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éë ñèéí òàëààð ìàø 

ºíäºð ò¿âøíèé îéëãîëòòîé áàéõ ̧ ñòîé. Ãýâ÷ èõýíõ òîõèîë-

äîëä õ¿íèé õóâèéí ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ ìàðòàãäàæ, 

õàðèí á¿õèé ë àíõààðëûã áàéãóóëëàãûí ýðõýìëýí äýýäëýõ 

ç¿éëñ äýýð òºâëºð¿¿ëýõ õàíäëàãà àæèãëàãääàã. Òèéìýýñ 

ººðèéíõºº ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéã òàíüæ îéëãîõîä 

íü, ìºí òýäíèé áîëîîä áàéãóóëëàãûí ýðõýìëýí äýýäëýõ 

ç¿éëñèéí õîîðîíäûí çîõèöîëä ä¿í øèíæèëãýý õèéõýä íü 

õ¿ì¿¿ñò òóñëàõ øààðäëàãàòàé þì. Ìàíëàéëàã÷èä ýðõýìëýí 

äýýäëýõ ç¿éëñ ãýæ þó áîëîõ, áàéãóóëëàãûí èòãýë ¿íýìøèë 

íü çàí ¿éëä õýðõýí íºëººëäºã òàëààðõ õýëýëö¿¿ëýãò 

õ¿ì¿¿ñèéã òàòàí îðîëöóóëàõ ¸ñòîé. 

Õ¿ì¿¿ñ èòãýæ ¿íýìøèõã¿é áàéãàà ç¿éëäýý ç¿ðõ ñýòãýëýý 

çîðèóëæ ÷àääàãã¿é. Áèäíèé õóâüä òîõèðîìæã¿é ãýæ 

¿çñýí ç¿éëä áèä õ¿÷ ÷àäëàà çîðèóëæ ÷àääàãã¿é ø¿¿ äýý. 

Ýð õýì ëýí äýýäëýõ ç¿éëñ àëèâàà ¿éëäëèéí ñóóðü áîëäîã 

áîë çîðèëãî ýð÷ õ¿÷èéã äàé÷èëæ áàéäàã. Áèä òîäîðõîé 

çîðèëãîòîé áàéæ, áèäíýýñ þó õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéãààã 

ìýääýã áàéõ ¸ñòîé. ßìàð íýãýí çîðèëò áàéõã¿é áîë àëèâààä 

àíõààðëàà õàíäóóëàõ, ìºí îíöûí øààðäëàãàã¿é ç¿éëä 

ñàòààðàõààñ çàéëñõèéæ ÷àäàõã¿é ø¿¿ äýý. Áèäíèé õèéæ 

áóé ¿éëäýë çààâàë ÷ ¿ã¿é òîäîðõîé áîäîë ñàíàà, çîðèëãî 

àãóóëñàí áàéõ ¸ñòîé. Ìàø òîäîðõîé çîðèëòûí íýãýí õýñýã 

áîëñíîîð õ¿í ººðºº ººðèéãºº çºâòãºæ, ººðèéíõºº òàëààðõ 

áîäîëä õóâü íýìðýý îðóóëæ áàéäàã. Òîäîðõîé, ºíäºð 

ñàíààðõàë á¿õèé çîðèëò ìýäýýæ õ¿íèé ººðºº ººðòºº èòãýõ 

èòãýëä ýðãýëçýýã¿é íºëººëäºã àæýý. Èéì çîðèëò áàéõã¿é 

áîë òîäîðõîéã¿é áàéäàë, àéäàñ ò¿ãø¿¿ð ¿¿ñäýã áàéíà.

Õ¿ì¿¿ñ ìºí äýâøèë ãàðãàæ áàéãàà ýñýõýý ìýääýã áàéõ 

øààðä ëàãàòàé. Çîðèëãî õýäèéãýýð ýíý ÷èã ¿¿ðãèéã ã¿éöýò-

ãýæ, áèäíèé “÷èãèéã çààã÷” áîëîõ õýäèé ÷ áèä ÷óõàì õààíà 

áàéãààãàà, ñàéí àæèëëàæ áóé ýñýõýý ìýääýã áàéõ ¸ñòîé 

þì. ¯¿íä ýðãýõ õîëáîî òóñàëíà. Òàñðàëòã¿é ¿ðãýëæëýõ 

ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýæ, óðàìøóóëàí çîðèãæóóëàõ íü ìºí 

ë òîäîðõîé ñòàíäàðò òîãòîîæ áóéí èëýðõèéëýë áîëíî. 

Óðàì øóóëàë äýìæëýã íü ýåðýã õýëáýðèéí ýðãýõ õîëáîî 

áºãººä ýíý íü áèä ñòàíäàðòàä õ¿ð÷ àæèëëàæ áóé ýñýõèéã 

ìýäýýëýõ þì. Òîäîðõîé çîðèëãî, íàðèéâ÷èëñàí ýðãýõ 

õîëáîî íû à÷ààð õ¿ì¿¿ñ ººðºº ººðèéíõºº àëäààã çàñ÷, 

ººðèéí áàé  ãóóëëàãûí äîòîðõ, ìºí ãàäíàõ òºëºâ áàéäëûí 

Îéëãîìæòîé ñòàíäàðò òîãòîîõ òàëààð 
òóñãàë áóé áîëãîõ àñóóëòóóä:

-  Òàíû õóâüä õàìãààñ ÷óõàë ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñ áîëîîä 

çàð÷èì þó âý? 

-  Ýíý á¿õíèéã òà áóñäàä õýðõýí õ¿ðãýæ îéëãóóëäàã âý?

-  Þóíû òºëºº çîãñîæ áàéãàà òàíü áóñäàä òîäîðõîé áàéäàã 

áîëîâ óó? 

-  Òàíû óäèðäëàãàí äàõü õ¿ì¿¿ñèéí äýâø¿¿ëñýí çîðèëòóóä 

íü òýäíèé õóâüä õýð îíöëîãòîé, áàñ îéëãîìæòîé ãýæ òà 

¿çäýã âý?

-  Àìæèëò ãàðãàñàí áîë òà ¿¿íèéã ÿàæ ìýääýã âý? Òàíû 

óäèðäëàãàíä àæèëëàæ áóé õ¿ì¿¿ñ ÷ ìºí àäèë ýíý òóõàé 

ÿàæ ìýääýã áîë? 

-  Ìàíëàéëàã÷èéí õóâüä òà õýðõýí àæèëëàæ áàéãàà òàëààðõ 

ýðãýõ õîëáîîã õýðõýí ¿¿ñãýæ ÷àäàõ âý? 

-  Áóñàä õ¿ì¿¿ñ ã¿éöýòãýæ áóé àæëûíõàà òàëààðõ ýðãýõ 

õîëáîîã õýðõýí ¿¿ñãýäýã âý? 

-  Ýíýõ¿¿ ýðãýõ õîëáîî íü òàíûã áîëîîä áóñäûã ºñºí äýýø-

ëýõýä õýðõýí íºëººëäºã âý? 

-  Òàíû áîëîîä áóñàä õ¿ì¿¿ñèéí ýðãýõ õîëáîî ¿¿ñãýõ àðãà 

áàðèëûã õýðõýí ñàéæðóóëàõ áîëîìæòîé âý? 

äóíä ººðèéí ýçëýõ áàéð ñóóðèéã èë¿¿ õÿëáàðõàí îëæ 

õàðíà. Ìàíëàéëàã÷ ñàéòàð ÷èãë¿¿ëæ, ÿâöûí äóíä íü ýðãýõ 

õîëáîî ¿¿ñãýäýã áîë òýä çîðèëòäîî õ¿ðýõ, á¿õèé ë õ¿÷èí 

÷àä ëàà äàé÷ëàõ óðàì çîðèãèéã õ¿ì¿¿ñò ºã÷ ÷àäíà. 

“Áè àãóó ãàéõàìøãèéã ¿ë òîîìñîðëîäîã ÷ ýíãèéí äàðóóã õ¿íä-
ëýí äýýäýëäýã. Áè ººðèéí õ¿ì¿¿ñèéã ¿ð õ¿¿õýä øèãýý õàéðëàæ, 
àâüÿàñ áèëýãòíèéã àõ ä¿¿ øèãýý ¿çäýã. Áèä á¿ãä íýãýí 
õóóëü öààçûã äýýäýëäýã. Áèäíèéã íýãýí çîðèëãî, íýãýí àäèë 
ñýòãýëèéí õàíàìæòàé áàéäàë íýãòãýäýã áèëýý”.

(×èíãèñ Õààí)
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J  Áóñäààc õàìãèéí øèëäýã ¿ç¿¿ëýëòèéã  
    õ¿ñýí õ¿ëýýõ íü: 
1-ð á¿ëýãò òàéëáàðëàñàí “Ìåíåæìåíò áà ìàíëàé ëàë äàõü 

Ïèãìàëèîí íºëºº”-ã ñàíàæ áàéíà óó? ¯¿íèéã Èðëàíäûí 

çîõèîë÷ Æîðæ Áåðíàðä Øîóãèéí 20-ð çóóíû ýõýýð 

áè÷ñýí íýãýí àëäàðò æ¿æãýýñ ñýäýâëýí èéí íýðëýñýí 

áèëýý. Õàðèí ìåíåæìåíòèéí óõààíä Ïèãìàëèîíû íºëºº 

ãýäýã íü äàãàëäàã÷äàà õºãæ¿¿ëæ, çîðèãæóóëàõ çàìààð ìàø 

ºíäºð ò¿âøíèé ã¿éöýòãýëòýé àæèëëóóëàõ ÷àäâàð ººðò íü 

áèé õýìýýí èòãýäýã ìàíëàéëàã÷ õ¿í äàãàëäàã÷äààñàà ìºí 

ë ìàø èõèéã õ¿ñýí õ¿ëýýäýã áºãººä ýíýõ¿¿ õ¿ñýí õ¿ëýýæ 

áóé ç¿éëèéã äàãàëäàã÷èä ìààíü çààâàë õèéæ ÷àäíà ãýñýí 

èòãýëòýéãýýð òýäýíòýé õàðüöàõ òóõàé îéëãîëò þì. Íºãºº 

òàëààð äàãàëäàã÷äàà óðàìøóóëàí àæèëëàõ ÷àäâàðòàà 

ýðãýëçäýã ìàíëàéëàã÷ õ¿í àæèëòíóóäààñàà º÷¿¿õýí áàãûã 

õ¿ñýí õ¿ëýýõ òóë óëìààð èòãýëã¿é áàéãààãàà èëýðõèé õà-

ðóóëñàí àðãà áàðèëààð àæèëòíóóäòàéãàà õàðüöäàã àæýý. 

Áóñ äûã àìæèëòàíä õ¿ðýýñýé õýìýýí õ¿ñ÷ ýíý ¿¿äíýýñ 

òýäýí òýé õàðüöàõ þì áîë òýä çààâàë àìæèëòàíä õ¿ðíý, 

õà ðèí ÿëàãäààñàé ãýæ õ¿ñâýë òýä ìºí ÿëàãääàã áîëîõûã 

ñóäàë ãààãààð õýäèéí õàðóóë÷èõñàí àæýý. Ò¿¿í÷ëýí õ¿ì¿¿ñ 

ººðººñ íü áóñàä õ¿í þó õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéíà ÿã òýð áàéä-

ëààð àæèëëàäàã áîëîõ íü ÷ ñóäàëãààãààð èëýð÷ýý. 

Õýðâýý ìàíëàéëàã÷ ìààíü áèäíèéã çîðèëòîî õàíãàæ, àì-

æèëò ãàðãàæ ÷àäíà ãýäýãò èòãýæ, áèäíèé òºëºº öàã õóãà-

öààãàà õàðàìã¿é çàðàõ þì áîë áèäíèé äîòîð áóé á¿õèé 

ë íººö ÷àäàë ãàäàãø èëðýí ãàðàõ íü ãàðöààã¿é. Ýåðýã 

õ¿ëýýëò á¿õèé ìåíåæåð õ¿í ë õ¿ì¿¿ñèéí ñýòãýëèéã òàéâø-

ðóóëæ, ñàéí àæèëëàõ áîëîìæèéã õàíãàñàí íºõöºëèéã 

áàé ãóóë ëàãûíõàà äîòîð áèé áîëãîäîã àæýý. Áèä ººðñäèé-

ãºº õ¿íäýëäýãã¿é, ººðñäèéãºº ñàéí àæèëëàäàã ãýäýãò 

èòãýäýãã¿é áîë àìæèëòàíä õ¿ðýõ çàí ¿éëèéã òèéì ÷ õÿë-

áàðõàí áèé áîëãîæ ÷àäàõã¿é áîëîâ óó. Õàìãèéí ÷óõàë íü 

á¿õíèéã ýåðãýýð òºñººëºõ õýðýãòýé þì. Àãóó òàìèð÷èä, 

õºãæèì÷èä ÷óõàì èéíõ¿¿ àìæèëòàíä õ¿ðäýã áàéíà. Òýä 

ººðñäèéãºº õàìãèéí øèëäýã àìæèëò ãàðãàæ áàéãààãààð, 

òóõàéëáàë õàìãèéí ºíäºðò õàðàéæ, õàìãèéí õóðäàí ã¿éæ, 

õàìãèéí øèëäýã òîãëîëò õèéæ áàéãààãààð òºñººëäºã áº-

ãººä, ÿâààíäàà á¿õíèéã ÿã òºñººëæ áàéñíààðàà õèéäýã àæýý. 

Äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã áîëîí ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ìàíëàéëëûí 

òàëààðõ 2-ð á¿ëýãò îþóí óõààíû õààëòûí òàëààð ºã¿¿ëñ -

íèéã ñàíàæ áàéíà óó. Ìåíåæåð õ¿í àæèëòíóóäààñàà õàì-

ãèéí øèëäýã ¿ð ä¿íã õ¿ñýí õ¿ëýýñíýýðýý òýäíèé îþó í 

óõààíû õààëòûã ºíäºðñãºæ, óëìààð ãàéõàìøãèéã á¿ òýýë-

ãýæ ÷àääàã áàéíà. Òèéì ÷ ó÷ðààñ áèä ¿ð íºëººòýé ìàí ëàé-

ëàã÷ áîëîõûí òóëä áóñäàä áîëîîä ººðòºº èòãýäýã áàéõ 

¸ñòîé!

Áóñäààñ õàìãèéí øèëäýã ¿ç¿¿ëýëòèéã 
õ¿ñýí õ¿ëýýõ òàëààð òóñãàë áóé áîëãîõ 
àñóóëòóóä: 

-  Òà óäèðäëàãàäàà àæèëëàæ áóé õ¿ì¿¿ñýýñ õ¿ñýí õ¿ëýýõ ç¿éë-

ñèéã õýðõýí øóäàðãààð ¿íýëæ ÷àäàõ âý? Èõèéã ¿¿? Äóíä 

çýðãèéã ¿¿? Áàãèéã óó? 

-  Òàíû àæèëòíóóäûí äîòîð õàìãèéí ìóó, áàñ õàìãèéí ñàéí 

¿ç¿¿ëýëòòýé àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñ ìýäýýæ áàéãàà áèç ýý. Òàíû 

ç¿ãýýñ õ¿ñýí õ¿ëýýæ áàéãàà ç¿éëñ òýäíèé ã¿éöýòãýëä õýðõýí 

íºëººëäºã áîë? Ñýòãýë õàíãàëóóí áóñ ã¿éöýòãýëä õ¿ðãýæ áóé 

ÿìàð ÿìàð çàí ¿éë áàéíà âý? 

-  Èéí ¿íýëýõ íü òàíä ÿìàð ñýòãýãäýë òºð¿¿ëæ áàéíà âý?

-  ßã îäîî òà èðýýä¿éã ÿìðààð òºñººëæ áàéíà âý? Òàíû 

ýíýõ¿¿ òºñººëºëä ñàéí íü èõ áàéíà óó, ýñâýë ñààð íü èõ 

áàéíà óó?

-  Òà èðýýä¿éí òàëààðõ òºñººëëºº ÿìàð àðãà çàìààð 

èëýðõèéëýõ âý? 

-  ßã îäîî áóñäûí ç¿ãýýñ õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé ýåðýã ç¿éëñèéã 

õýðõýí îéëãîæ áàéíà âý?
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J   Áóñäàä àíõààðàë õàíäóóëàõ íü 
Áóñäàä óðàì õàéðëàí äýì ºã÷ ñýòãýë ç¿ðõèéã çîðèãæóó ëàõ-

òàé õîëáîîòîé ãóðàâäàõü ÷óõàë àñóóäàë íü áàéãóóëëàãûíõàà 

àæèëòíóóäàä àíõààðàë õàíäóóëàõ ÿâäàë áîëíî. Õ¿ì¿¿ñèéí 

òàëààð ñàíàà òàâüæ áàéãààãàà èëýðõèéëýí õàðóóëàõ ¿ð 

íºëººòýé àðãà çàìûí íýã íü òýäýíä, òýäíèé õèéæ áàéãàà, 
ìºí òýäíèé ìýäýð÷ áàéãàà ç¿éëä àíõààðàë õàíäóóëàõ ÿâäàë 

þì. Àíõààðàë õàíäóóëíà ãýäýã íü ¿íýíäýý ñîíèó÷ áàéõ 

òóõàé îéëãîëò áîëíî. Õ¿ì¿¿ñèéã í¿äýýðýý, á¿õèé ë ç¿ðõ 

ñýòãýëýýðýý, ìºí ÷èõýýðýý ñîíñ. Àíõààðàë õàíäóóëíà 

ãýäýã íü ººðºº áèåýðýý õàæóóä íü áàéæ, õ¿ì¿¿ñòýé íèéëæ, 

áàéãóóëëàãûíõàà äîòîð íààø öààø ÿâæ áàéæ õèéõ ç¿éë 

þì. Èëòãýë òàéëàí óíøèõ, è-ìýéë èëãýýõ çàìààð áóñäàä 

àíõààðàë õàíäóóëàõ áîëîìæã¿é. 

ßìàð íýãýí ç¿éë õýëæ, õàæóóä íü áàéæ, õèéæ áóéã íü 

ñî íèðõîæ, åð íü ýðãýí òîéðîíä íü áàéíà ãýäýã òà íààø 

öààø àëõàæ, õ¿ì¿¿ñèéã õÿíàíà ãýñýí ¿ã áèø þì. Åð íü 

ìåíåæåð õ¿í íààø öààø àëõàæ, àñóóäàë áýðõøýýë îëæ 

èë ð¿¿ëýõ ãýýä áàéãààã õ¿ì¿¿ñ àíçààð÷ ìýäýýä, àëü áîëîõ 

íóóõûã õè÷ýýäýã. Õÿíàã÷ ìåíåæåðûã àæèëòíóóä íü èõýíõ-

äýý èòãýëã¿é õ¿í ãýæ ¿çäýã áàéíà. Õýðâýý òèéì áèø 

áàéñàí áîë òýä ÿàãààä õÿíàã÷èéí çàí ¿éë ãàðãàäàã áàéõ âý? 

Òèéìýýñ õàìãèéí øèëäýã ñàéíûã îëæ õàðàõûí òóëä àíõàà-

ðàë õàíäóóëæ, ìàãòàæ, áàñ áóñäàä ñîíèðõóóëæ øàãíàæ 

áîëîõóéö øèëäýã ñàéí æèøýýã ýðæ õàé.

“Òà àíõààðàë õàëàìæòàé ñàéí ìàíëàéëàã÷ ìºí áîë òà õÿ íàã-
÷èéí áóñ õàðèí ººð àðãà õýëáýðýýð àæèëëàíà ø¿¿ äýý. Òà áîë 
ýðãýí òîéðîíä õÿíàëò òàâüæ áóé öýðãèéí äàðãà áèø, õàðèí 
áóñäûí ãàðãàæ áóé àìæèëòûã õàðàí áàÿñ÷ áóéãàà èëýð õèéë-
äýã, áóñàäòàé õàìò áàÿðëàí õººðäºã, äýìæèí òóñàëäàã õ¿í.”

Êîóçåñ áà Ïîñíåð 

Áóñäàä àíõààðàë õàíäóóëàõ òàëààð 
òóñãàë áóé áîëãîõ àñóóëòóóä: 

-  Òà àëèâààã ñîíèó÷èðõàæ áàéãààãàà õýðõýí õàðóóëäàã âý? 

-  Òà àæëûíõàà áàéðààð ñýëã¿¿öýæ ÿâàõäàà þóíä àíõààðëàà 

õàíäóóëäàã âý? 

-  Òà ñàéí, ñààð ç¿éëñèéí àëèéã íü èë¿¿ èõ àíçààðäàã âý? 

-  Òà áóñäûã ñîíñîõäîî ÿìàð àðãà áàðèë õýðýãëýäýã âý? 

-  Òà ýðãýõ õîëáîîã õýðõýí ¿¿ñãýäýã âý?

-  Òà õýçýý õàìãèéí ñ¿¿ëä õýí íýãíèé õèéñýí ¿éëèéã õ¿ëýýí 

çºâøººð÷ áàéñàí áý?

J Áóñäûã õ¿ëýýí çºâøººð÷ áàéãààãàà   
      ººðèéí áèåýð èëýðõèéëýõ íü
Ýíý áîë èõ ýíãèéí ç¿éë. Õ¿íäëýõ, óðàì õàéðëàõ, çîðèã-

æóóëàõ ÿâäëûã õýâøèë, ñòàíäàðò÷èëàãäñàí àðãà õýìæýý 

áîë ãîõûí îðîíä ò¿¿íèéã òîäîðõîé õ¿ì¿¿ñò õàíäóóëàõ 

õýðýã òýé. Øàãíàë, ìàãòààë çýðãèéã òîäîðõîé íýãýí õ¿íä 

òîõè ðóóëàí õýðýãëýæ, áè ¿íýõýýð îíöãîé ãýñýí ñýòãýãä-

ëèéã ò¿¿íä òºð¿¿ë. Ýíý òîõèîëäîëä ººðèéã íü õ¿ëýýí 

çºâøººð÷ áóé ¿éëäëèéã òýðýýð îíöãîéëîí õ¿ëýýæ àâäàã 

áàéíà. Ãýõäýý ¿¿íèé òóëä òýð õ¿í ÷óõàì þóã òàëàðõàí 

õ¿ëýýæ àâàõûã ñàéí ñóäëàõ õýðýãòýé. ¯¿íèé òóëä õ¿ì¿¿ñ 

þóíä äóðòàéã, òýäíèé ñîíèðõëûã, òýä þóã õ¿íäýòãýäýã 

áîëîõûã ìýä. Óðàìøóóëàë áîëãîí äóðòàé çîõèîë÷èéíõ íü 

íîìûã, òààøààäàã öýöãèéã íü, ýñâýë òýðýýð òåàòðò äóðòàé 

áîë òîãëîëòûí òàñàëáàð ºãºõ çýðãýýð ò¿¿íèé õàìãèéí èõ 

òààøààäàã ç¿éëèéã õèéæ ã¿éöýòãýõ íü áàéãóóëëàãûí áýëýã-

äýë á¿õèé àÿãà ºãñíººñ èë¿¿ õ¿÷òýé ñýòãýãäýë òºð¿¿ëíý. 

Ýíý íü ìºí ìàíëàéëàã÷èéí áîäëîîð àæèëòíûã õóâèàñàà 

óðàìøóóëæ áóé õýðýã áîëîõ þì. Óðàì äýìèéã õýí íýãíýýð 

äàìæóóëàõã¿é, çºâõºí ººðºº ãàðäàí ã¿éöýòãý. Ò¿¿í÷ëýí òà-

ëàðõàë èëýðõèéëñýí çàõèäëûã ººðèéí ãàðààð áè÷èæ ºãºõ 

íü õ¿í á¿õýí ÿìàð íýã ç¿éëèéã ñàéí õèéñíèéõýý òºëºº àâ-

äàã õýâëýìýë çàõèäëààñ èë¿¿ à÷ õîëáîãäîëòîé áàéõ áîëíî. 

Áóñäûã õ¿ëýýí çºâøººð÷ áàéãààãàà 
ººðèéí áèåýð èëýðõèéëýõ òàëààð 
òóñãàë áóé áîëãîõ àñóóëòóóä:

-  Òà õàìò àæèëëàã÷èä, óäèðäëàãàäàà áàéäàã õ¿ì¿¿ñ, ÷óõàë 

¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéíõýý òàëààð þó ìýäýõ âý? Òýäýíä ÷óõàì þó 

õàìãèéí õ¿íäýòãýëòýé ç¿éë áîëîõûã òà õýðõýí ìýäýõ âý? 

-  Áóñàä õ¿ì¿¿ñèéí õóâüä õàìãèéí õ¿íäýòãýëòýé ç¿éë þó 

áîëîõûã ìºí ÿàæ ìýäýõ âý? Òà òýìäýãëýë õºòºëäºã ¿¿? 

-  Òà õàìãèéí ñ¿¿ëä õýí íýãíèéã õ¿ëýýí çºâøººð÷ áàé-

ãààãàà ººðèéí áèåýð õýðõýí èëýðõèéëñýí áý? Òàëàðõëûí 

çàõèäàë áè÷ñýí ¿¿, ýñâýë òóñãàé áýëýã ºãñºí ¿¿? 
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J  Áóñäàä ò¿¿õ õ¿¿ðíýõ íü
Ò¿¿õ õ¿¿ðíýõ òóõàé àñóóäàëä õî¸ð ç¿éëèéã õàìààðóóëíà. 

Õýðâýý õýí íýãýí ¿íýõýýð àãóó ç¿éë õèéñýí áîë ýíý òàëààð 

áóñàä õ¿ì¿¿ñò çààâàë ÿðü. Èíãýõäýý ¿¿íèéã õ¿¿ðíýõ ìàÿ-

ãààð, èë¿¿ ñîíèðõîëòîé áîëãîæ, áóñäàä óðàì ºãºõ õýëáý-

ðýýð ÿðèõ ¸ñòîé þì. 

Ò¿¿õ ãýäýã íü ò¿¿õ öàäèã ãýäýã ¿ãíèé òîâ÷èëñîí õýëáýð 

áºãººä îëîí ÿíçûí ¿éë ÿâäàëòàé áàéäàã. Ýäãýýð ¿ãñ õî¸ó-

ëàà íèéãýìä ÷, áàéãóóëëàãàä ÷ òîõèîëäñîí ¿éë ÿâäëûí 

òàëààð äóðñàìæ áèé áîëãîõ, ìºí çºâõºí ýíäõèéíõ õýìýýí 

òàíèó ëàõ ºâºðìºö îíöëîãûã àãóóëæ áàéäàã. ªã¿¿ëëýã 

ãýäýã íü áèä õýí áîëîõ, þóíû òºëºº àæèëëàäàã, áèä õààø 

÷èãëýæ áàéãààã áèäýíä ñàíóóëàõ, äàõèí äàõèí äàâòàí ÿðèõ 

¸ñòîé ç¿éë ìºí. Õýí íýãýí àëèâààã çºâ õèéñýí, ìºí õýí 

íýãýí çºâ ç¿éë õèéñíèéã íü õ¿ëýýí çºâøººð÷ áóéãàà èëýð-

õèé ëýõèéí òóëä áèä ò¿¿õ õ¿¿ðíýõ áºãººä ýíý óòãààðàà 

ò¿¿õ õ¿¿ðíýõ íü ìàø ÷óõàë ç¿éë áîëíî. 

Áóñäàä ò¿¿õ õ¿¿ðíýõ òàëààð òóñãàë áóé 
áîëãîõ àñóóëòóóä: 

Òàíàé áàéãóóëëàãûí õýí íýãíèé õèéñýí ãàéõàì ¿éëèéí 

òàëààð òà õàìãèéí ñ¿¿ëä õýçýý áóñàä õ¿ì¿¿ñò ÿðüæ ºã÷ 

áàéñàí áý?

Òà îëîí õ¿íèé ºìíº ºã¿¿ëëýã ÿðèõäàà õýð ñàéí áý? Ò¿¿õ 

õ¿¿ðíýõýä ñààä áîëäîã ç¿éë áèé þó? 

Òà èëòãýë õèéõäýý ñóìààð òýìäýãëýñýí ñàíàìæèéã 

àøèãëàäàã óó, ýñâýë ç¿ãýýð ë õ¿¿ðíýí ÿðüäàã óó? ßàãààä 

èíãýäýã âý? 

–

–

–

J  Áóñàäòàé õàìòäàà áàÿðëàõ íü
Òîì, æèæèã ÿìàð ÷ àìæèëò ãàðãàñàí ò¿¿íèéã áóñàäòàéãàà 

õàìòðàí òýìäýãëý! Õóâü õ¿íèé àìæèëòûã õ¿ëýýí çºâ-

øººð÷ áàéãàà íºõöºëä ÷ ¿¿íèéã á¿ëãýýðýý òýìäýãëýí áàÿð-

ëà. Áàÿ ðûã òîì, æèæèã ÿìàð ÷ õ¿ðýýíä òýìäýãëýæ áîëíî. 

Æè øýýë áýë, òàíû õàìòðàã÷ ÿìàð íýã áàõäàì ç¿éë õèéñýí 

áîë õàìòðàí àæèëëàäàã á¿õèé ë õ¿íèéã ¿äèéí öàéíû 

öàãààð áóóç, öàéíä õàìò óðüæ áîëíî ø¿¿ äýý. Ýíý íü 

õýí íýãýí õóâü õ¿íèé àìæèëòûã òýìäýãëýõèéí çýðýãöýý 

òóõàéí ãàçðûí á¿õèé ë õàìò îëíû õ¿÷èí ÷àäëûã õ¿ëýýí 

çºâøººð ñºí õýðýã áîëíî. Ýíý íü áèä áîë íýãýí áàã ãýñýí 

ñýòãýãä ëèéã á¿ãäýä òºð¿¿ëýõ áîëíî. 

Øèëäýã ìàíëàéëàã÷ àæèë äýýðýý ÷, àæëûí áóñ öàãààð ÷ 

áóñàäòàéãàà õàìò áàéõûã ýðìýëçäýã. Îéð äîòíî íºõºðëºõ 

íü ÿìàð ÷ øàðõûã ýäãýýæ, õàðèí öîð ãàíöààðàà áàéõàä ç¿ðõ 

ñýòãýë ºâääºã ø¿¿ äýý! Íýã õ¿íèé ÷ áàé, á¿õýë á¿òýí á¿ë-

ãèéí ÷ áàé àëèâàà àìæèëòûã õàìòäàà òýìäýãëýæ çàíøèõ 

íü á¿ëãèéã óëàì ýð¿¿ë ñàðóóë áîëãîõ à÷ òóñòàé õ¿÷èí ç¿éë 

ìºí. ªºðèéã íü, àìæèëòûã íü õàìò îëíîîðîî õ¿ëýýí çºâ-

øººð÷ áàéãààã ìýäýðñýí õ¿í ººðòºº èòãýõ èòãýëòýé áîëæ, 

íýãäìýë íýã öîãö áàéõ, õàìò îëíûõîî õýñýã íü ãýäãýý ìýä -

ðýõ, ñàéí ñàéõàí áàéõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëíý. Ñàéõàí ñýò-

ãýãäýë òºðñºí ¿åä õ¿ì¿¿ñ óëàì ñàéí àæèëëàäàã! 

Áóñàäòàé õàìòäàà áàÿðëàõ òàëààð 
òóñãàë áóé áîëãîõ àñóóëòóóä: 

-  Àëèâàà àìæèëòûã òàíàé áàéãóóëëàãûíõàí õàìòäàà 

òýìäýãëýäýã ¿¿? 

-  Òàíàé áàéãóóëëàãûíõàí õýð çýðýã íèéëæ õºãæèëääºã âý? 

Õ¿ì¿¿ñò áèå áèåíýý òàíüæ ìýäýõ áîëîìæ îëãîäîã óó?

-  Òà øèðýýí äýýð íü õýíèé çóðàã áàéãààã, ìºí õàíàí äýýð 

íü þó áàéãààã, ýíý á¿õýí ò¿¿íä ÿàãààä ÷óõàë áîëîõ òàëààð 

àæèëòíóóäòàéãàà ÿðèëöäàã óó?

-  Òà íàðûí õàìòäàà òýìäýãëýñýí áàÿð õºãæèë õººðººð 

ä¿¿ðýí áàéæ ÷àääàã óó? Ýñâýë íýã ë õýâèéí, ÿìàð ÷ øèíý 

ñîäîí ç¿éëã¿é áîëæ ºíãºðäºã ¿¿? 
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J  Áóñäàä ¿ëãýð äóóðèàë ¿ç¿¿ëýõ íü 

“Òà á¿õýí õààí õ¿íèé øèíæèéã àãóóëæ, òºð óëñûíõàà òºëºº 
¿íýí÷ýýð ç¿òãýæ, ýçýí õààíû òýíãýðëýã ÷àíàðààð ÿâæ, 
òºðèéã øóäàðãààð áàðèõ, òóëãàð òºðèéí òºëºº ÿìàãò 
÷àðìàéí ç¿òãýëèéã ãàðãàæ öàëãàðäóóëàõã¿é áàéõ, ººðèéí 
çºâ áóðóóã õÿíàæ áàéõ, õàìòðàí ç¿òãýã÷ íºõºä, ìýðãýí ñàéä 
íàðòàà òóëãóóðëàí òýäíèé ¿ã çºâëºãººã ñîíñäîã áàéõ, óóæèì 
áîäëîîð òýäíèéã áèåäýý òàòàõ, òºðèéí õýðýãò çºâ õ¿íýý 
ñîíãîí õýðýãëýõ. Àëèâààä õýòð¿¿ëýí äóòààõààñ áîëãîîìæëîí 
õýìæýý çîõèñûã îëæ áàéõ.” 

×èíãèñ õààí

Ýðãýí òîéðíûõîî õ¿ì¿¿ñèéã “òîëüäîí” òóñãàõ çàí õ¿íèé 

çàí ¿éëä ýðòíýýñ áèé áîëñîí ç¿éëñèéí íýã þì. Áèä óéòãàð 

ãóíèãò àâòñàí õ¿íèé õàæóóä áàéõ þì áîë ò¿¿íèéã äàãààä 

ãóíüæ ýõýëäýã. ¯¿íèé íýãýí àäèë áººí ò¿ãø¿¿ð, óóð óöààð, 

ààøèëñàí öàðàé á¿õèé õ¿ì¿¿ñòýé ºðººíä îðîõ þì áîë 

òýäíýýñ ÿëãàð÷ áóé ñºðºã õàíäëàãûí óëìààñ áèäíèé á¿õèé 

ë ýð÷ õ¿÷ øàâõàãäàí àëãà áîëîõ øèã ñàíàãääàã. Õ¿ì¿¿ñ ÷ 

ñºðºã áóñ, õàðèí ýåðýã õàíäëàãàòàé õ¿ì¿¿ñòýé öóã áàéõûã 

õ¿ñäýã. Áàéãóóëëàãà äîòîðõ õàíäëàãà ýåðýã, ñºðºã áàéõ 

ýñýõ íü çºâõºí ìàíëàéëàã÷ààñ øàëòãààëíà. Ìàíëàéëàã÷ íü 

õ¿ì¿¿ñýý äýìæäýã, õ¿ì¿¿ñòýý òàëàðõäàã, ýð÷ õ¿÷òýé áàéõ 

þì áîë áóñàä õ¿ì¿¿ñ ÷ ìºí ò¿¿íèé àäèë áàéõ áîëíî. 

Õýðâýý ìàíëàéëàã÷ òà áóñäûã õ¿ëýýí çºâøººðäºã, àëèâààã 

õàìò äàà õºãæèëòýé òýìäýãëýäýã ñî¸ëûã áàéãóóëëàãàä áèé 

áîëãîæ, õàäãàëàõûã õ¿ñ÷ áàéãàà áîë ººðºº ¿ëãýð äóó ðèàë 

¿ç¿¿ëýõ ¸ñòîé. Òà õýí áîëîõ, òà áóñäààñ þóã õ¿ñýí õ¿ëýýä-

ãèéã òàíû ¿éëäýë õàðóóëäàã áàéíà. Õýðâýý òà õ¿ì¿¿ ñèéí 

îðóóëñàí õóâü íýìýðò òàëàðõàë èëýðõèéëæ, òýäíèé 

àìæèëòûí òàëààð ò¿¿õ õ¿¿ðíýæ, òýäýíòýé õàìòðàí àìæèë-

òûã íü òýìäýãëýæ áàéãààã õàìò àæèëëàã÷èä òàíü õàðñàí 

áîë òýä ÷ ìºí òàíòàé àäèë áàéõ ìàãàäëàë ºíäºðñºíº ãýñýí 

¿ã.

Òà àìëàñíàà áèåë¿¿ëæ, ººðèéíõºº áîëîîä áàéãóóëëàãûíõàà 

ýðõýìëýí äýýäëýõ ç¿éëñèéã ìàø òîäîðõîé èëýðõèéëæ, 

ººðººð õýëáýë, ñòàíäàðòûã çºâ òîãòîîõ ¸ñòîé. Ìàíëàéëàã÷ 

òà áóñäûí óðàì çîðèãèéã ºäººã÷ áàéõ áîëíî. Ãýõäýý òà 

áóñäàä óðàì äýì ºãäºãã¿é, òýäíèéã àíõààðäàãã¿é áîë á¿ãä 

ë òàí øèã áàéõ áîëíî. ªºðººð õýëáýë: òà ýë÷èä èòãýõã¿é 

áàéâàë ò¿¿íèé àâ÷èðñàí èëãýýìæèíä ÷ èòãýæ ÷àäàõã¿é 

ãýñýí ¿ã þì! Èíãýýä ìàðãààøààñ ýõëýýä õ¿ì¿¿ñò òîõèðîõ 

óðàì äýìèéã íü ºã÷ ýõëýõ þì áèø ¿¿!!

Áóñäàä ¿ëãýð äóóðèàë ¿ç¿¿ëýõ òàëààð 
òóñãàë áóé áîëãîõ àñóóëòóóä:

-  Òà àæëûíõàà ãàçàðò áàéõ òîëèíä ººðèéãºº õàðíà 

óó. Èíýýìñýãëýñýí, øèð¿¿í, ãàëçóó þì øèã, óéòãàðòàé 

öàðàéíû àëü íü õàðàãäàæ áàéíà âý? 

-  Òàíû àæëûí áàéðíû óóð àìüñãàë çàí ¿éëä ÷èíü õýðõýí 

íºëººëäºã âý? 

-  Òà ñ¿¿ëèéí äîëîî õîíîãò àæëûíõàà õàìò îëíû ç¿ðõ 

ñýòãýëèéã óðàìøóóëàí äýìæñýí ÿìàð ¿éëäýë õèéñýí áý?

-  Òà õàìò àæèëëàã÷äàäàà òàëàðõàæ áóéãàà õýäýí ÿíçûí ººð 

àðãà õýëáýðýýð èëýðõèéëæ ÷àäàõ âý? 

-  Òàíàé àæëûí ãàçðûí õ¿ì¿¿ñýýñ õàìãèéí èõ èòãýë äààõóéö 

íü õýí áý? Ò¿¿íèéã èéíõ¿¿ èòãýë äààõóéö õýìýýí õýëýãäýõýä 

õ¿ðãýæ áóé ç¿éëñèéã çàäëàí ä¿ãíý. Òà ò¿¿íèé ýíý ÷àíàðûã 

ººðèéí çàí áàéäàëä õýðõýí òóñãàæ àâ÷ ÷àäàõ âý?

- Òà ýíý äîëîî õîíîãèéíõîî õóâààðüò õýí íýãýíä íýã óäàà ÷ 

áîëîâ òàëàðõàë èëýðõèéëýõ ãýñýí ç¿éëèéã íýìæ òºëºâëºæ 

÷àäàõ óó? 
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Basics of Management and Leadership
- Fundamentals of Management – Essential Concepts and Applications, Stephen P. Robbins and David A.

DeCenzo, Prentice Hall International Editions (ISBN 0-13-324989-1)

- Theories and Models in Applied Behavioural Science, volume 3, Management/Leadership. J. William Pfeiffer,
Pfeiffer & Company, 1991 (ISBN 0-88390-052-1)

- Organisational Behaviour – Concepts, controversies, and applications, Stephen P. Robbins, Prentice Hall
International, Inc. 1993 (ISBN 0-13-639048-X)

- Developing Management skills, David A. Whetten and Kim S. Cameron, Prentice Hall, 2002
(ISBN 0-13-091408-8)

- Mintzberg on Management – Inside our strange world of organisations, Henry Mintzberg The Free Press, 1989
(ISBN 0-02-921371-1)

- Change Centered Leadership - An extension of the Two-Dimensional Model. Scandinavian Journal of
Management, 1991, Vol 17, no. 1, 17-26

- Leadership Profiles, Situation and Effectiveness. Creativity and Innovation Management, Scandinavian Journal
of Management, 1994 Vol 3, no.3, 139-161,

- Change, Production and Employees – An integrated model of leadership, Jouko Arvonen Doctoral dissertation
2002, Department of Stockholm University, SE-10691 Stockholm, Sweden. 2002, 2005
(ISBN 91-7265-430-9)

- A Force for Change – How Leadership differs from Management, John P Kotter 1990 (ISBN 0-02-918465-7)

- Encouraging the Heart – A Leader´s Guide to Rewarding and Recognising others, James M. Kouzes and Barry Z.
Posner, Jossey-Bass Publishers, 1999 (ISBN 0-7879-4184-0)

- Situational Leadership, Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Leadership Studies. Inc. 1988
(ISBN 0-88390-263-X)

Ñóðàëöàã÷ áàéãóóëëàãûã õºãæ¿¿ëýõ ìàíëàéëàë (Óäèðòãàë)
- Ìîíãîë óëñûí Çàñãèéí ãàçðûí 96-ð òîãòîîë “Òºðèéí àëáàíû ñóðãàëò áà ìýäëýã ÷àäâàð áèé áîëãîõ 

õºòºëáºð” áàòëàõ òóõàé, 1999

- Òºðèéí àëáàíû ñóðãàëò áà ìýäëýã ÷àäâàð áèé áîëãîõ õºòºëáºð – Àëñûí õàðàà, áîäëîãî, ñòðàòåãè. 
Òºðèéí àëáàíû ñóðãàëò, çºâëºãºº II 1997-2000 òºñëèéí ýöýñëýñýí ñàíàë.

- Òºðèéí àëáàíû ººð÷ëºëò øèíýòãýëèéí äóíä õóãàöààíû ñòðàòåãè 2004-2006, Óëààíáààòàð õîò 2004.
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Supportive and Motivational Leadership
- Motivational Management – Inspiring your people for maximum performance, Alexander Hiam, 2003

(ISBN 0-8144-0738-2)

- Be a motivational leader – Lasting Leadership Principles, LeRoy Eims, Victor, Kingsway Communications,
Eastbourne, England. 1996 (ISBN 1-56476-512-1)

- Management of Organisational Behavior: Utilizing Human Resources, Paul Hersey and Ken Blanchard,
Prentice-Hall International Editions. 1982 (ISBN 0-13-550097-4)

- Först till Framtiden – En bok om ledarskap, människor och mental hygien, Willi Railo TD-Utveckling,
Box 319, SE-97109. Lule..., Sweden. 1988, 2003 (ISBN 91-49029-44-4)

Delegation – a Key Leadership Skill
- Leadership – The art of delegation, David Oates, Century Business, 1998 (ISBN 0712656510)

- Developing Management skills, David A. Whetten and Kim S. Cameron, Prentice Hall, 2002
(ISBN 0-13-091408-8)

- The Motivation Manual, Gisela Hagemann, Gower Press, England. 1993 (ISBN 0-566-07295-5)

Gender and Leadership
- National Program for Gender Equality in Mongolia, 2003 Gender Mainstreaming in Practice – A Handbook

- Regional Gender Programme of the United Nations Development Programme´s Regional Bureau for Europe
and the CIS (UNDP RBEC), Draft 2001

Time Management – How to Maximise your Time
- 10-Minute Time and Stress Management – How to gain an “extra” 10 hours a week. David Lewis, Judy Piatkus

Publishers Ltd, London. 1995 (ISBN 0-7499-1428-9)

- Managing your time – What to do and how to do it in order to do more, Julie-Ann Amos, How to do books
Ltd, Oxford, United Kingdom, 1999, www.howtobooks.co.uk

Conflict Management for Improved Performance
- Theories and Models in Applied Behavioural Science, volume 3, Management/Leadership. J. William Pfeiffer,

editor, Pfeiffer & Company. 1991 (ISBN 0-88390-052-1)

- Managing Conflict Constructively, Marshall Sashkin, 1989, HRD Quarterly; Organisation Design and
Development, Inc. USA

Äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã áîëîí ìîòèâàöè òºð¿¿ëäýã ìàíëàéëàë

Òºëººë¿¿ëýí ã¿éöýòã¿¿ëýõ íü ìàíëàéëëûí ãîë óð ÷àäâàð ìºí 

Æåíäåð áîëîîä ìàíëàéëàë

Öàãèéí ìåíåæìåíò áîë òàíû öàãèéã äýýä çýðãýýð íýìýãä¿¿ëýõ àðãà çàì ìºí
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Library, Lemos&Crane, London, England. 1998 (ISBN 1-898001-42-1)

- Action Learning in Action, Michael J. Marquardt, Davies-Black Publishing, Palo Alto, California, USA.  1999
(ISBN 0-89106-124-X)

- Action Learning in Practice, Mike Pedler, editor, Gower Publishing Ltd, England. 1997
(ISBN 0-566-07795-7)

- Action Learning at Work, Alan Mumford, editor, Gower Publishing Ltd, England. 1997
(ISBN  0-566-07890-2)

- Action Learning for Managers, Mike Pedler, Lemos&Crane in association with the Learning Company
Project.  London, England. 1996 (ISBN 1-898001-28-6)

The Dynamics of Organisational Change
- Enlightened Leadership – Getting to the Heart of Change, Ed Oakley and Doug Krug

Simon & Schuster, New York. 1994 (ISBN 0-671-86675-3)

Team Building
- High Performing Teams in brief, Michael Colenso, Butterworth and Heinemann, A division of Reed

Educational and Professional Publishing Ltd, Oxford, England, 1997 (ISBN 0 7506 3354 9)

- Team Building - Current Issues and New Alternatives, William G.Dyer, Addison-Wesley Publishing Company,
Reading, Massachusetts, USA, 1995 (ISBN 0-201-62882-1)

- How To Be A Better Team Builder, Rupert Eales-White, Kogan Page, London, England.
Industrial Society, London, 1996

- Managing in the New Team Environment - Skills, Tools, and Methods, L Hirschhorn, Addison-Wesley
Publishing Company, Reading, Massachusetts, USA 1991 (ISBN 0-201-52503-8)

- Team Roles at Work, R. Meredith Belbin, Butterworth-Heinemann, Oxford, England 1993-1999
(ISBN 0-7506-2675-5)

- Management Teams – Why they succeed or fail, R. Meredith Belbin, Butterworth-Heinemann,
Oxford, England, 1996 (ISBN 0-7506-0253-8)

- Belbin‘– Beyond the Team, R. Meredith Belbin, Butterworth-Heinemann, Oxford, England 2000
(ISBN 0-7506-4641-1)

- How To Build Successful Teams ...The Belbin Way, CD-ROM, Belbin Associates Limited. 2000
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¯éëäýí ñóðàëöàõ ¿éë ÿâö áîëîí ìàíëàéëëûã õºãæ¿¿ëýõ íü 

Áàéãóóëëàãûí ººð÷ëºëòèéí äèíàìèê

Áàã á¿ðä¿¿ëýõ íü
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- How to build a great team, Ros Jay, Prentice Hall Business, an imprint of Pearson Education, London,
England, 2003 (ISBN 0-273-66323-3)

- How to lead a winning team, Steve Morris, Graham Willcocks, Eddy Knasel Prentice Hall, Pearson Education
Ltd, London, England, 2000 (ISBN 0-273-64512-9)

- Why teams don´t work. What went wrong and how to make it right, Robbins and Finley,
Peterson´s/Pacesetter Books 1995

- Empowered Teams. Creating self directed work groups that improve quality, productivity and participation,
Wellins, Byham and Wilson, Jossey-Bass, 1991

A Learning Organisation – A Way to Continuously Develop
- A Concise Guide to the Learning Organisation – Managing change and learning is the No. 1 task – wherever you

work. Mike Pedler and Kath Aspinwall, The Mike Pedler Library Lemos&Crane, London, England. 1998
(ISBN 1-898001-43-X)

- Creating the Learning Organisation – 22 case studies from the real world of training Jack J. Phillips, ASTD –
The American Society for Training and Development. 1998 (ISBN 1-56286-052-6)

- On Organisational Learning, Chris Argyris, Blackwell Publishers Inc. Malden, Massachusetts 02148, USA.
1999 (ISBN 0-631-21308—2)

- Experiential Learning – Experience as the source of learning and development David A. Kolb, Prentice Hall P T
R Prentice Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey 07632. 1984 (ISBN 0-13-295261-0)

- Organisational Behaviour – An Experiential Approach, David A. Kolb, Irwin M. Rubin, Joyce S. Osland,
Prentice-Hall International, Inc. A Simon and Schuster Company, Englewood Cliffs, New Jersey 07632.
1995 (ISBN 0-13-182759-6)

- The Fifth Discipline – The Art & Practice of the Learning Organisation, Peter M. Senge Century Business
– An imprint of Random House UK Ltd. London. 1992 (ISBN 0-7126-5687-1)

- The Fifth Discipline Fieldbook – Strategies and Tools for Building a Learning Organisation A Currency Book
published by Doubleday, a division of Bantam Doubleday Dell Publishing Group, Inc. New York. 1994
(ISBN 0-385-47256-0)

- The Dance of Change – The Challenges to Sustaining Momentum in Learning Organisations Peter Senge,
Art Kleiner, Charlotte Roberts, Richard Ross, George Roth and Bryan Smith. A Currency Book published
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(ISBN 0-385-493223)
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Management Development Centre, Nijenrode, The Netherlands School of Business, Addison-Wesley
Publishing Company, Wokingham, England. 1992 (ISBN 0-201-62753-1)
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- The Learning Company – A Strategy for Sustainable Development, Mike Pedler, John Burgoyne, Tom Boydell,
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- The Learning Company Toolkit, Mike Pedler, John Burgoyne, Tom Boydell Peter Honey Publications
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- Faster Learning Organisation – Gain and Sustain the Competitive Edge, Bob Guns Pfeiffer & Company, San
Diego, USA, 1996 (ISBN 0-89384-275-3)

Performance Management – an Introduction
- The Handbook of Performance Management, edited by Frances Neale, Institute of Personnel Management,

London, England, 1991 (ISBN 0-85292-469-0)

- Managing Performance in the Public Sector, Hans de Bruijn, Routledge, an imprint of
Taylor & Francis, London, England, 2002 (ISBN 0-415-30037-1)

- Results-Based Leadership – How leaders build the business and improve the bottom line Dave Ulrich, Jack
Zenger, Norm Smallwood, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, USA, 1999
(ISBN 0-87584-871-0)

- Performance Measurement – Getting Results, The Urban Institute Press, Washington D.C. USA.  1999
(ISBN 0-87766-692-X)

- The Public Sector Management Handbook, Sandra Nutley and Stephen P. Osborne Longman Information and
Reference, Longman Group Ltd, Harlow, Essex, 1994 (ISBN 0-582-21967-1)
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Performance Appraisals in Practice
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Prentice-Hall International, Inc.1995 (ISBN 0-13-182759-6)

- A Handbook of Human Resource Management Practice, Michael Armstrong, Kogan Page Limited,
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